
АНОНІМНЕ ОПИТУВАННЯ ВЕТЕРАНА 
Ця анкета є повністю анонімною. Ваші відповіді допомагають покращити підтримку ветеранів у області. 

За бажанням, ви можете пройти це опитування онлайн за QR посиланням: 

 

ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА ПРИЙОМУ 

Ваша громада _____________________________ 

Фахівець із супроводу, у якого ви перебуваєте на супроводі __________________________________ 

(якщо не вказуєте фахівця – переходьте до розділу «інформації та можливості») 

1. Як ви оцінюєте якість прийому у фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб? 
Оцінка: 1 ★ 2 ★★ 3 ★★★ 4 ★★★★ 5 ★★★★★ 

 

2. Чи відчували ви повагу та розуміння під час прийому? 
○  Так, повністю 
○  Здебільшого так 
○  Частково 
○  Ні 

ІНФОРМАЦІЯ ТА МОЖЛИВОСТІ 

3. Чи отримали ви вичерпну інформацію про доступні для вас послуги та пільги? 
○  Так, інформація була повною і зрозумілою 
○  Частково - деякі питання залишились без відповіді 
○  Ні, інформації було недостатньо 
○  Я не питав / не питала 

 

4. Оцініть доступність послуг, про які вам розповіли 
Зовсім 
недоступні 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Дуже доступні 

 

 

 

 



5. Яких можливостей чи послуг вам бракує? 
Ваша відповідь (необов'язково): 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

6. Наскільки ефективною є медична реабілітація у вашій громаді? 
Зовсім 
неефективно 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Дуже 

ефективно 

 

ЗАХОДИ, ТРЕНІНГИ, СЕМІНАРИ 

7. Чи відвідували ви заходи, тренінги або семінари, організовані для ветеранів? 
○  Так, відвідував / відвідувала 
○  Ні, ще не відвідував / не відвідувала, але проінформований про такі заходи 
○  Не знав / не знала про такі заходи 
 

8. Наскільки , чи було це для вас дієво та цікаво? 
○  Так, це було корисно, отримані знання/навички допомагають 
○  Було цікаво, але практичної користі мало 
○  Це було нецікаво / формально 

9. Наскільки цікавими були ці заходи для вас особисто? 
Зовсім 
нецікаво 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Дуже цікаво 

 

10. Що вам найбільше сподобалось або не сподобалось на заходах? Вкажіть який захід та про що 
Ваша відповідь (необов'язково): 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

ПОБАЖАННЯ ЩОДО ЗАХОДІВ 

11. Які теми або формати заходів вас цікавлять? (можна обрати декілька) 
☐  Психологічна підтримка та реабілітація 
☐  Працевлаштування та кар'єра 
☐  Правова грамотність та захист прав 
☐  Здоров'я та фізична реабілітація 



☐  Соціальна адаптація 
☐  Зустріч із органами місцевого самоврядування, ТЦК та СП та ін. 
☐  Фінансова грамотність та підприємництво 
☐  Підтримка сім'ї та близьких 
☐  Інше: ___________________________________________________________________________ 

 

12. Який формат заходів вам зручніший? 
○  Очний (офлайн) 
○  Онлайн 
○  Комбінований 
○  Не маю переваги 

13. Наскільки ймовірно, що ви відвідаєте наступні заходи? 

Точно ні 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Точно так 

 

ЗАГАЛЬНІ ПРОПОЗИЦІЇ 

14. Чи є у вас пропозиції щодо покращення роботи з ветеранами у вашій громаді? 
Ваша відповідь (необов'язково): 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

15. Як ви загалом оцінюєте підтримку ветеранів у вашій громаді? 

Дуже погано 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Відмінно 

 

Дякуємо за ваші відповіді! Ваша думка важлива для покращення ветеранської політики в області. 


