
ООО «СМЕЛО» 
e-mail:  

 
 
Наименование организации, где 
было куплено изделие, адрес 
 

 

Дата покупки   

Описание изделия: 
 

Артикул и наименование модели 
 
Цвет 
 
Размер 
 

Подробное описание проблемы: 
 
 
 
 
 
 
 

Ситуация, при которой появился дефект 
 
Место дефекта 
 
Частота использования изделия 
 
Условия хранения изделия 
 
Способ ухода за изделием (стирка, опреснение 
после использования в соленой воде) 
 

Предполагаемая сумма затрат на 
устранение дефекта (требуемые 
запчасти; стоимость работ по 
ремонту - списком: статья = сумма 
затрат) 

 

Бланк заполнил (Ф.И.О., номер 
телефона и эл. почта для связи) 

ФИО 
 
Номер телефона 
 
Эл. почта 
 

Дата составления  

Подпись  

 

Заполненный бланк необходимо направить на эл. почту: 

К письму приложить минимум 2 фото изделия и 3 фото дефекта с разных сторон. 


