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Hoat djng 5.6: Chuyén tham Pong bing song Ciru Long ¢ mién Nam dé tim hiéu
cdc mé hinh da thanh céng vé viéc phuc hoi hé sinh thdi rieng ngdp mdan — Pon vi
cung wng dich vu phong lwu tru, khach san
Ngay 2 thang 3 nam 2026

Dur dn: Goc ré bén chat, Phu nit qudt cirong — Tang cwong nang liee cho phu niv
trong thich iing dira vao hé sinh thai (EbA) nham phdt trién kinh té bén viing luu
vic song Huong

Cong viéc tham chiéu: Pon vi cung tmg dich vu phong luu trt, khach san
T6 chirc: Trung tim Nghién ctru va Phét trién Xa hoi (CSRD)
Dia diém: Thanh phd Can Tho

Thoi gian thue hién:  Ngay 29/3/2026

1. Tong quan cong viéc

Trong bdi canh bién d6i khi hau ngay cang tac dong nghiém trong dén sinh ké va hé
sinh thai tg nhién, cac giai phap thich tng dua vao h¢ sinh thai (EbA) va cac giai phap
dia vao ty nhién (NbS) ngdy cang dugc quan tim nhu nhitng hudng tiép can bén
ving.

Dy 4n “Géc ré bén chat, Phy nit quat cuong — Tang cuong niang luc cho phuy nit trong
thich ing dya vao hé sinh thai (EbA) nham phat trién kinh té bén vimg luu vuc song
Huong” do Phai doan Lién minh Chau Au tai Viét Nam tai trg dang trién khai hoat
dong ting cuong nang luc cho nhém nong cot tai dia phuong trong viéc hiéu, van
dung va thiic ddy cac giai phap EbA, NbS.

Trung tdm Nghién ctru va Phét trién X4 hoi (CSRD) 1én ké hoach va trién khai tim
kiém don vi cung tng luu tra/khach san/phong nghi cho hoat dong “Chuyén thim
Déng bang séng Citu Long 6 mién Nam dé tim hiéu cdc mé hinh di thanh céong vé
vigc phuc hoi hé sinh thdi rieng ngdp mdn” cho cong dong va chinh quyén dia
phuong tham gia dy 4n & Thanh phd Hué.

2. Trach nhiém cua don vi cung ung dich vu:

Cac trach nhiém cu thé bao gém:
e Cung cap dich vu luu tra: trao doi thong tin cu thé voi Trung tdm veé so lugng,
don gi4, thoi gian luu trt dé cd ké hoach bo tri phong luu trth phu hgp. Cung cap



4

thong tin minh bach vé gia ca, dich vu va céc tién ich kém theo trong qué trinh
cung cap dich vu.

DPam bdo an toan va an ninh: Bdo v¢ tai san va tinh mang cta khach hang, duy tri
hé thong an ninh, phong chay chita chdy hoat dong tot.

Dich vu luu tri chat lwong: Cung cip budng phong sach s&, trang thiét bj hoat
dong tot, v¢ sinh hang ngay.

Giai quyét khiéu nai va phan hdi: Tiép nhan, xur Iy kip thoi cac thic méc, phan
hoi cua khach dé nang cao chat lugng dich vu cua don vi

Thai d9 phuc vu: Doi ngii nhan vién than thién, niém no, chuyén nghiép, hd trg
khéch hang tan tinh.

Bdo mat thong tin: Bao v¢ dit li¢u ca nhan ctua khach hang.

. Céc thi tuc, chirng tir lién quan: Pon vi cung tng vé may bay vui 1ong cung cap

cac ho so, chung tir 1ién quan dén hoat dong dich vu nhu sau:

Hop déng/ thanh ly cua hoat dong dich vu

- Bao gid dich vu
- Lich trinh va thong tin Iuu tra ¢6 xac nhan cua don vi
- Hoa don ban hang/ GTGT

Thoi gian luu tru:

Ngay 29/3/2026 tai Thanh phd Can Tho

5. Chi tiét ndi dung va lich trinh di chuyén:
. . So S6 lwot/ | Thanh tién
STT Noi dung bvT Pon gia lwong | Dia diém (VND)
. . , Phong
1 [ Phong nghi/luu tra doi/ngay 20 1
Tong cong:

Bang chir: Gia vé bao gom cac thué, phi lién quan

6.

Hinh thirc thanh toan:
Thanh toan 1an 1: Tién hanh thanh toan dat coc
Thanh toan 1an 2: tién hanh thanh toan toan bd sau khi hoan thanh néi dung

dich vu va cung cap céac héa don, chung tir lién quan




