
แบบฟอร์มท่ี 4 

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7)  

 

 

 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว) * 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกิจหลัก/คำรับรองของส่วนราชการตามท่ีระบุไว้​
(Function base, Area base) 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ 
คะแน

น 
พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

       

 

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์  

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย​

ปีล่าสุด 
ผลการดำเนินงาน % ความสำเร็จ 

คะแน

น 

 



(ตัวเลข) พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

 

 
      

 
    

 

3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนินปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

 

 
      

 
    

 

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ) 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงการบริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการท่ีสามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 



ร้อยละของการให้บริการท่ีปรับสู่

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ** 

 

      

 

    

 

3. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดของผลการดำเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
    

 
      

 

4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยงานนโยบาย) 

ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด 

 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/

กิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือ

ของเครือข่าย** 

 

      

 

    

 

5. ความเช่ือม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัดของการสำรวจความเช่ือม่ันผลต่อผลการดำเนินการของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

 

1. นวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนินการท่ีสำเร็จในปีท่ีประเมิน) 

ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

             

 



 

 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ตำแหน่ง 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวข้ึนสู่ตำแหน่ง 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

4. ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

 

1. รางวัลท่ีได้รับจากภายนอก 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความ

สำเร็จในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
           

 2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานท่ีเป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอกองค์การ 



ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

3. รางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  

- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลท่ีส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  

- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลท่ีมอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด 

ค่าป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

 

 
      

 

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของการเป็นต้นแบบโดยได้รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติท่ีดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติท่ีดีข้ึนในด้านท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ

โดยตรง 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย

ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุความสำเร็จ ในกระบวนการท่ีดำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

 



 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ  

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วน

ราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสังคม 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านสังคม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วน

ราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วน

ราชการ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    



 

 

1. ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม 

ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้​
เพ่ือลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

ค่า

เป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัด 

ค่า

เป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

  

 
      

 
    

 

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังทางตรงและทางอ้อม  

เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปิดข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด 

ค่า

เป้าหมาย​
ปีล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

- ร้อยละของการปรับปรุง

กระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

** (จังหวัดและองค์การมหาชน)​
- ระดับความพร้อมรัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ** (กรม) 

 

      

 

    

 
4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

 



ตัวช้ีวัด 

ค่า

เป้าหมาย​
ปีล่าสุด

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 

% ความสำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

พ.ศ. 

.... 

 - ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลท่ี

เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open 

Data)** 

- ร้อยละของฐานข้อมูลท่ีได้รับการ

พัฒนาในรูปแบบ Digitized** 

 

         

หมายเหตุ​ ​ หมายถึง ค่ามากดี 

​ หมายถึง ค่าน้อยดี 


