
 



 



 

Conceptul privimd „drepturile consumatorilor” isi are originea, asa cum se mentiona intru-un capitol precedent, in „Carta drepturilor 

consumatorilor” definita de fostul presedinte al S.U.A. J.F.Kennedy – in martie 1962, sub forma unui mesaj special adresat Congresului 

american. Desi Carta nu a mai fost definitivata (in acelasi an, presedintele Kennedy a fost asasinat), ea ramane importanta prin conturarea 

drepturilor fundamentale ale consumatorilor (dreptul de a alege libera, dreptul la informatie, dreptul la petitie si ascultare, dreptul la protectie), 

dar mai ales prin faptul ca ea a servit drept model de referinta la elaborarea legilor de protectie a consumatorilor ce au aparut in deceniile sapte si 

opt in S.U.A. si in alte tari din continentul american (Canada, Mexic), cat si in Europa (Belgia, Franta, Germania, Suedia). In ultimele decenii, 

problemele protectiei consumatorilor se afla in centrul atentiei teoriei si practicii economice si juridice din intreaga lume.Asemenea probleme, tot 



mai complexe, prin continut si mai ales prin solutiile reclamate, fac ca teoria protectiei consumatorilor sa fie tot mai mult studiata la nivelul 

diverselor comunitati internationale si mondiale, guvernamentale si neguvernamentale, colaborat cu stabilirea masurilor necesare pentru crearea 

cadrului necesar si adecvat, legislativ si institutional, asigurarii unei protectii reale a consumatorilor. Intr-un asemenea context, comunitatea 

mondiala, prin cel mai inalt forum al sau – Organizatia Natiunilor Unite, a considerat necesar sa puna in discutia structurilor sale problematica pe 

care o presupune protectia consumatorilor, adoptandu-se, prin Rezolutia nr.39/248, in 8 aprilie 1985, „Principiile directoare pentru protectia 

consumatorilor”. Potrivit acestui important document „guvernele tuturor tarilor trebuie sa dezvolte, sa intareasca si sa mentina o politica 

puternica de protectie a consumatorilor, tinand cont de principiile directoare declarate”. Forma finala a documentului in cauza este rezultatul unor 

ample studii, consultari si colaborari ale diferitelor organisme ale Organizatiei Natiunilor Unite cu o multitudine de institutii nationale, dupa 

studierea legislatiilor elaborate de acestea in domeniul protectiei consumatorilor si dupa discutii si negocieri cu numeroase guverne si ulterior in 

cadrul Adunarilor Generale din anii 1980 si 1985. 

 Art. 3. - Principalele drepturi ale consumatorilor sunt: 

a)​ de a fi protejaţi împotriva riscului de a achiziţiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea să le prejudicieze viaţa, sănătatea 

sau securitatea ori să le afecteze drepturile şi interesele legitime; 

 

Măsurile europene de protecție a consumatorilor vizează protecția sănătății și a siguranței, precum și a intereselor economice și juridice ale 

consumatorilor europeni, indiferent de locul unde aceștia locuiesc, călătoresc sau fac cumpărături în UE. Dispozițiile UE reglementează atât 

tranzacțiile fizice, cât și comerțul electronic și conțin norme de aplicabilitate generală însoțite de dispoziții care vizează produse specifice, 

inclusiv medicamente, organisme modificate genetic, produse din tutun, cosmetice, jucării și explozivi. orice produs de consum comercializat 

pe piață, chiar dacă nu intră sub incidența unei legislații sectoriale specifice, trebuie să respecte totuși anumite standarde în ceea ce privește 

informarea consumatorilor, măsurile necesare pentru a evita amenințările la adresa siguranței, monitorizarea siguranței produselor și 



trasabilitatea. În cazul în care un produs prezintă o amenințare gravă care necesită măsuri rapide, statul membru respectiv informează imediat 

Comisia Europeana , un sistem pentru schimbul rapid de informații dintre statele membre și Comisie. 

 

   b) de a fi informaţi complet, corect şi precis asupra caracteristicilor esenţiale ale produselor şi serviciilor, astfel încât decizia pe care o adoptă în 

legătură cu acestea să corespundă cât mai bine nevoilor lor, precum şi de a fi educaţi în calitatea lor de consumatori 

 

Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile 

privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare, precum si contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise in limba romana, 

indiferent de tara de origine a acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi. Se excepta, de la prevederile mentionate anterior, 

biletele de avion sau alte bilete de transport international, documentele elaborate in baza unor acorduri internationale pe care Romania le-a 

acceptat si le-a semnat, precum si voucherele turistice internationale. 

Obligatia de a informa corect si complet pe consumator nu poate fi inlaturata prin invocarea secretului comercial sau profesional.  

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), organ de specialitate al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului, 

coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor. 

Producatorul de bunuri alimentare trebuie sa informeze consumatorul despre: - denumirea/marca sa, adresa, cantitatea, termenul de garantie, 

- principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitie - eventualele riscuri ce pot aparea, modul de utilizare, depozitare. - cazuri in care 

produsul nu este indicat Eticheta produselor reprezinta orice material scris, imprimat, ce trebuie sa contina: - denumirea produsului; - numele si 

adresa producatorului, distribuitorului sau importatorului inregistrat in Romania; - data durabilitatii minimale/termenul de valabilitate; - 

cantitatea neta; - conditii speciale de depozitare si folosire,daca este cazul; - locul de origine sau provenienta a produsului; - lista cuprinzand 

ingredientele folosite,specificand cantitatea - instructiuni de utilizare. Data durabilitatii minimale reprezinta data pana la care produsul isi 
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pastreaza caracteristicile specifice in conditii de depozitare corespunzatoare. Aceasta este exprimata de obicei prin sintagma „a se consuma de 

preferinat inainte de…”. Pentru produsele de folosiinta indelungata, obligatiile producatorilor sunt: - acordarea unor termene de garantie minime 

pe grupe de produse - asigurarea unitatilor service autorizate, documentatiei de remediere, catalogului pieselor de schimb,etc - supravegherea 

respectarii conditiilor in care au fost abilitati producatorii pieselor de schimbsi unitatile service; - obligatia producatoruli fat de vanzator de a 

asigura si suporta toate cheltuielile pentru punerea in functiune,intretinerea, repararea acestora, precum si cheltuieli de diagnosticare, montare, 

ambalare pentru produsele reclamate in cadreul termenului de garantie. 

c)​ de a avea acces la pieţe care le asigură o gamă variată de produse şi servicii de calitate; 

d)​ Riscul se consideră acceptabil şi compatibil cu un grad înalt de protecţie pentru siguranţa şi sănătatea consumatorilor, evaluarea riscului 

făcându-se în funcţie de următoarele aspecte:a) caracteristicile produsului, ale ambalării şi ale instrucţiunilor de montaj şi întreţinere;b) 

efectul asupra altor produse, împreună cu care acesta poate fi folosit;c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instrucţiunile de 

folosire şi orice alte indicaţii şi informaţii furnizate de producător;d) categoria de consumatori expusă riscului prin folosirea 

produsului.Articolul 35(1) Orice agent economic este obligat să introducă pe piaţă numai produse sigure pentru viaţa, sănătatea şi 

securitatea consumatorilor.(2) Orice comerciant trebuie să se asigure că produsele oferite spre comercializare sunt sigure şi să informeze 

consumatorii asupra factorilor de risc în utilizarea şi/sau consumul acestora.Articolul 36Este interzisă comercializarea produselor care nu 

sunt sigure, cât şi a produselor neînsoţite de documentaţia obligatorie prevăzută de lege, prin care să se ateste că ele au fost testate şi/sau 

certificate, după caz.Capitolul VI Cadrul general privind obligativitatea informării şi educării consumatorilorArticolul 37Statul trebuie să 

realizeze şi să încurajeze folosirea de programe menite să asigure consumatorilor o informare şi o educare corespunzătoare, pentru a 

permite acestora să acţioneze în mod distinct, în vederea unei alegeri corecte bazate pe o informare corespunzătoare asupra bunurilor şi a 

serviciilor şi să fie cunoscători ai drepturilor şi responsabilităţilor ce le revin.Articolul 38Statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea 



consumatorilor la achiziţionarea de produse şi servicii, precum şi protejarea interesului public general împotriva publicităţii înşelătoare, a 

consecinţelor negative ale publicităţii şi stabileşte condiţiile în care este permisă publicitatea comparativă. 

O politică eficace de protecție a consumatorilor garantează că piața unică poate funcționa adecvat și eficient. Scopul său este să garanteze 

drepturile consumatorilor în relația cu comercianții și să ofere protecție suplimentară pentru consumatorii vulnerabili. Normele de protecție 

a consumatorilor au potențialul de a îmbunătăți rezultatele de pe piață pentru întreaga economie. Ele fac ca piețele să fie mai echitabile și, 

prin îmbunătățirea calității informațiilor furnizate consumatorilor, pot duce la rezultate mai bune în materie de mediu și piață socială. 

Capacitarea consumatorilor și protejarea eficientă a siguranței și a intereselor lor economice au devenit obiective esențiale ale politicii UE. 

 

 

e)​ de a fi despăgubiţi pentru pagubele generate de calitatea necorespunzătoare a produselor şi serviciilor, folosind în acest scop mijloace 

prevăzute de lege; 

 

Consumatorii au dreptul de a pretinde vânzătorilor remedierea sau înlocuirea gratuită a produselor şi serviciilor obţinute, precum şi despăgubiri 

pentru pierderile suferite ca urmare a deficienţelor constatate în cadrul termenului de garanţie sau de valabilitate. După expirarea acestui termen 

consumatorii pot pretinde remedierea sau înlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a 

unor vicii ascunse apărute pe durata medie de utilizare a acestora. Vânzătorul suportă toate cheltuielile legate de aceste deficienţe, situaţie care nu 

îl exonerează de răspundere pe producător în relaţia sa cu vânzătorul. Remedierea deficienţelor apărute la produse sau servicii ori înlocuirea 

produselor care nu corespund în cadrul termenului de garanţie sau de valabilitate şi care nu sunt imputabile consumatorului se face în termenul 

maxim stabilit prin reglementări sau, după caz, prin contract. În cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la alineatul precedent curge de 

la data finalizării expertizei tehnice efectuate de un organism tehnic neutru. În cazul produselor la care timpul de nefuncţionare din cauza 



deficienţelor apărute în cadrul termenului de garanţie depăşeşte 10% din acest termen, precum şi în cazul produselor alimentare, farmaceutice, al 

dispozitivelor protetice şi/sau medicale, al produselor destinate nounăscuţilor, al cărucioarelor pentru copii şi al produselor cosmetice care 

prezintă abateri de la caracteristicile calitative prescrise sau declarate, cu excepţia medicamentelor şi produselor preparate în scop medical sau 

terapeutic, vânzătorul este obligat, la cererea consumatorului, să le înlocuiască sau să restituie contravaloarea acestora. Timpul de nefuncţionare 

menţionat seprelungeşte în mod corespunzător termenul de garanţie şi curge din momentul sesizării vânzătorului/unităţii service până la aducerea 

produsului în stare de utilizare normală şi al notificării în scris în vederea ridicării produsului sau predării efective a produsului către consumator. 

Produsele de folosinţă îndelungată care înlocuiesc produsele defecte în cadrul termenului de garanţie vor beneficia de un nou termen de garanţie, 

care curge de la data preschimbării produsului. Termenul de garanţie curge de la data vânzării produsului. Pentru bunurile de folosinţă 

îndelungată noi, obţinute prin tragere la sorţi la tombole, câştigate la concursuri, câştiguri la C.E.C., Loto şi similare sau acordate cu reducere de 

preţ ori gratuit de către operatorii economici, termenul de garanţie curge de la data intrării bunului respectiv în posesia câştigătorului. Restituirea 

contravalorii sau înlocuirea produsului achiziţionat ori a serviciului prestat se face imediat după constatarea imposibilităţii folosirii acestuia, dacă 

această situaţie nu este imputabilă consumatorului. Restituirea contravalorii produsului sau serviciului se face la valoarea actualizată a acestuia, 

calculată în funcţie de indicele de inflaţie comunicat de Institutul Naţional de Statistică. Valoarea actualizată astfel calculată nu va putea fi mai 

mică decât contravaloarea produsului sau serviciului pe care operatorul economic obligat la restituire o percepe pentru produse sau servicii de 

acelaşi fel, în momentul restituirii. Operatorul economic are aceleaşi obligaţii pentru produsul sau serviciul înlocuit ca şi pentru produsul sau 

serviciul vândut iniţial. 

 

   e) de a se organiza în asociaţii de consumatori, în scopul apărării intereselor lor 

 

Aceste drepturi sunt recunoscute de legislatia romaneasca (Ord. Guv. Nr. 21 din 1992 si nr 58 din 2000), iar cine le nesocoteste sufera sanctiuni. 


