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1. INTRODUCCION

La transformacién digital ha redefinido los procesos empresariales a nivel global, y la
contabilidad no es la excepcion. La digitalizacién contable se ha vuelto esencial para
la competitividad empresarial, aunque en La Paz muchas microempresas muestran

resistencia, evidenciando una brecha tecnoldgica.

Esta investigacion, bajo el paradigma socio-critico y enfoque cualitativo, busca
comprender las percepciones y experiencias de los microempresarios frente a las
herramientas digitales, considerando factores socioculturales, econémicos y técnicos

que limitan su adopcion.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las microempresas en Bolivia son motor econdmico de varias ciudades de Bolivia

por su aporte al movimiento econdmico y participacion en el mercado nacional,

abarcando diversos sectores productivos y de servicios en La Paz.

En 2025, muchas empresas enfrentan obstaculos para digitalizar su contabilidad,
dificultando el manejo y control de la informacion financiera. Por ello, es fundamental
identificar los factores que impiden esta transicion.

Formulacion del problema

Las microempresas de La Paz mantienen métodos contables manuales a pesar de

los beneficios de la digitalizacion, generando riesgos en su gestion financiera.



3. PROPOSITO

Propdésito general

Comprender los principales obstaculos que enfrentan las microempresas comerciales
de la ciudad de La Paz para implementar la digitalizacion contable en la gestién
2025.

Propésitos especificos

Explorar las percepciones de los microempresarios sobre el proceso de digitalizacion

contable.

Determinar las limitaciones econdmicas y su influencia en la adopcion de

herramientas digitales contables.

4. JUSTIFICACION

La investigacion busca comprender las causas que limitan el uso de herramientas
digitales contables, tema poco explorado. Al centrarse en microempresas, motor
econdmico de las ciudades, permitira identificar obstaculos y aportar informacién

para su modernizacion.
Justificacion Académica
El estudio amplia conocimientos sobre la obstaculizacion digital contable en la ciudad

de La Paz, ampliando aun mas la perspectiva de la administracion contable en

Bolivia.



Justificacion Metodolégica

Bajo el paradigma socio-critico y enfoque cualitativo, la investigacion comprende las
percepciones de los microempresarios sobre la digitalizacién contable.

Justificacion Social

La investigacion beneficiara a microempresarios y estudiantes de Contaduria
Publica, al brindar conocimiento sobre los obstaculos que enfrentan Ilas

microempresas para la digitalizacion contable.

5. SUPUESTO DE INVESTIGACION

Se asume que la resistencia y desconfianza hacia la digitalizacion contable en las
microempresas pacefas obstaculiza una gestion financiera eficiente y la toma de

decisiones adecuada.



6. ESTADO DEL ARTE

Digitalizacion contable

En los ultimos afos, la tecnologia ha emergido para su aplicacién en diferentes
rubros de la vida, en el ambito empresarial, especialmente en contabilidad. “La
digitalizacién de la contabilidad implica la conversion de procesos y registros
contables tradicionales en formatos digitales, utilizando tecnologias avanzadas para

gestionar, procesar y analizar informacion financiera” (Mina, 2025, p. 1907).

Asimismo, la digitalizacion no solo agiliza tareas repetitivas, también aporta ventajas
en el manejo de la informacion y la seguridad de los datos financieros. “La

digitalizacién ha permitido la automatizacion de procesos contables” (Quispe, 2024,
p. 6).

Segun Mina (2025) y Quispe (2024), la digitalizacion constituye un avance para las
empresas, ya que: mejora el manejo de documentacion; facilita el envio y recepcion
de documentos al estar todo en formato digital; garantiza la seguridad de los datos
mediante la asignacion de usuarios y contrasefas; y optimiza el desarrollo del

proceso contable de la entidad.

De igual manera la digitalizaciéon contable mejora la comunicacién laboral, mediante
la implementacion de software de registros en tiempo real, permitiendo comunicarse
con diferentes departamentos de la entidad. "La digitalizacién contable se basa en la
aplicacién de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos

contables de una organizacién" (Bravo, 2024, p.64).

Por otra parte, la integraciéon de un software contable ayuda a detectar errores
normativos, porque se permite configurar a la normativa vigente del pais donde se

encuentre la entidad. “Ademas de la eficiencia, permite el desarrollo de modelos



alternativos, la comunicacion oportuna de informacion y la deteccion y prevencion
eficaz de actividades fraudulentas” (Hernandez, 2024, p. 224).

Digitalizacion contable en PYMES a nivel latinoamericano

En el contexto de LATAM la digitalizacion contable comienza a presentar dificultades
en la transicion por parte de las PYMES. “Los principales retos incluyeron la falta de
capacitacion del personal (45%), dificultades en la integracion de nuevas
herramientas con sistemas preexistentes (39%) y problemas técnicos relacionados
con la conectividad” (Torres, 2025, p. 370). Estos hallazgos preliminares sugieren
que, si bien los beneficios son claros, existe una brecha critica entre el potencial de

las herramientas digitales y su adopcion real.

De igual manera que se presentan retos entre ellos la resistencia al cambio y la falta
de capacitacién, también existen beneficios por la digitalizacion contable, que se
llegaron a manifestar en empresas de LATAM. “Se reconocieron ventajas como un
incremento en la eficiencia operativa y la transparencia financiera, ademas de retos
asociados a la resistencia al cambio y la demanda de formacion tecnologica” (Mina,
2025, p. 1903).

Asimismo, diversos estudios revelan que las PYMES en Latinoamérica invierten en
procesos de digitalizacion contable, lo cual llegan a presentar beneficios, sin
embargo se llega a presenciar que el 13% no llegan a aplicar, cabe resaltar que este
estudio no representa la realidad de Bolivia. “En 2023, una encuesta de Movistar
Empresas reveld que el 89 % de las PYMES invertiran en digitalizacién, con un 43 %
ya usando herramientas digitales y un 48 % reportando un aumento en ventas”
(Vasconez, 2025, p. 22).

Finalmente, a raiz de la pandemia, las PYMES se vieron obligadas a acelerar su
transicion digital, entre este aspecto llegdb a abarcar la adopcion de sistemas
contables automatizados. “mas del 50% de las compafiias en LATAM ya estan

explorando herramientas de automatizacion financiera” (Valente, 2025, p. 7)



Digitalizacion contable en Bolivia

En el contexto boliviano, la digitalizacion contable llega a manifestarse de diferentes
maneras, estudios a nivel nacional revelan que la normativa vigente no esta
actualizada para asegurar la integridad de la informacion financiera. “Los retos
incluyen la necesidad de adaptar la normativa contable para acomodar nuevos tipos
de activos y transacciones, garantizar la seguridad de los datos en un entorno digital
y capacitar a los profesionales contables en nuevas habilidades” (Quispe, 2024, p.
14).

De igual manera se llega a presentar obstaculos sociales, técnicos y econoémicos
para la integracion digital, mismos que se presentan en los anteriores estudios que
estaban enfocados a nivel Latinoamérica. “Entre los principales desafios se
encuentran la resistencia al cambio por parte de algunos empleados, la necesidad de
capacitacion continua y los costos asociados con la implementacion y mantenimiento
del software”. (Rojas, 2020, p. 7).

Asimismo, el siguiente estudio revela que algunas PYMES llegan a emplear
ofimatica, sin embargo, la ampliacion de estas herramientas podria considerarse los
primeros pasos hacia la digitalizacién, cabe destacar que este estudio es a nivel
nacional. “También se han realizado investigaciones sobre experiencias (PyMes) que
utilizan ofimatica, algunas aplicaciones de administracion propias, pero que todavia

no desarrollan usos innovadores” (Ojeada, 2022, p. 185).

Finalmente, al revisar la situacién de Bolivia se los estudios revelan que Bolivia
recién estd comenzando la transicion digital, asimismo a lo futuro pueden llegar a
generarse obstaculos como la infraestructura. “Bolivia ha experimentado avances en
la adopcion de tecnologias digitales, pero sigue enfrentando desafios significativos,
incluyendo la brecha digital entre areas urbana y rurales y la limitada infraestructura

tecnolégica” (Quispe, 2024, p. 7).
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