REGULAMIN INDYWIDUALNYCH ZAJEC ONLINE PROWADZONYCH PRZEZ SZKOLE
JEZYKOWA VENA

W Regulaminie i innej dokumentacji szkolnej nastepujace pojecia zapisane wielkg literg beda mialy znaczenie
zgodne z podanymi ponizej definicjami:

a. Szkola — Szkota Jezykowa VENA — Anzhelika Gnieciak;
b. Klient — osoba lub firma zamawiajaca wybrang ustuge u Szkoty

c. Media spotecznos$ciowe — strona szkoty sj-vena.pl, fanpage na Facebooku pt. Szkota Jezykowa VENA,
fanpage na Instagramie @szkolajezykowavena;

d. Strony — Klient oraz Szkota.

1. Szkota zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi na rzecz Klienta polegajace na nauce jezyka angielskiego w
roku szkolnym 2024/2025.

2. Strony ustalaja, iz ustugi wskazane w ust. 1 odbywac¢ si¢ beda w oparciu o plan zaje¢ ustalony z
Klientem przed pierwszymi zajeciami. Czgstotliwos¢ i dugosc zajgé zaleza od wybranej przez ucznia
opcji przedstawionej w ofercie na dany rok szkolny (zal.1)

3. Klient optaca wszystkie zajecia, na ktéorych byt obecny w danym miesigcu na podstawie faktury
przesytanej na jego adres e-mailowy najpdzniej ostatniego dnia miesigca, w ktorym odbyly si¢ zajecia.

4. Optaty mozna dokona¢ przelewem na konto: 52 1240 2816 1111 0011 1778 6610. W tytule przelewu
nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko klienta.

5. ODWOLANIE ZAJEC: Klient ma prawo do odwotania

- 2 lekcji w miesigcu, jesli ma lekcje 2 razy w tygodniu.
- 1 lekcji w miesiacu, jesli ma lekcje 1 raz w tygodniu. !

Zajecia nalezy odwolaé najpozniej 24 godziny wczesniej przed ich rozpoczeciem. Zajecia moga by¢
odwotane mailowo — biuro@sj-vena.pl. Jesli Klient nie zglosi nieobecnosci w terminie, zostanie
naliczona oplata za zajecia.

6. W S$wieta i dni ustawowo wolne od pracy zajecia nie odbywajg si¢. Ze szczegdtowym kalendarzem
zaje¢ na rok szkolny 2024/2025 mozna zapoznaé si¢ w Mediach spotecznosciowych oraz na stronie
szkoty sj-vena.pl

7. Klient ma prawo odstagpienia od kursu w dowolnym terminie z zachowaniem dwutygodniowego okresu
rezygnacji. Klient jest zobowigzany powiadomi¢ Szkole o rezygnacji pisemnie (e-mail, Media
spotecznosciowe, list etc.) Klient rezygnujacy z kursu zobowigzany jest do uregulowania naleznych
ptatnosci, wlaczajac zajecia planowane na okres wypowiedzenia. Klient ma prawo do uczestnictwa w
zaj¢ciach w czasie okresu wypowiedzenia.

8. Szkota zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci uczestnictwa w kursie przez Klienta, ktory
zalega z ptatnosciami, do momentu uregulowania ptatnosci.

9. Wszelkie uwagi, prosby lub zastrzezenia nalezy przesyta¢ listownie badz poczta elektroniczng na adres
biuro@sj-vena.pl
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10.

11.

12.

Klient o§wiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie na swoj adres mailowy informacji dotyczacych kursu
bedacego przedmiotem niniejszego Regulaminu.

Regulamin i inna dokumentacja szkolna ma forme¢ pisemng. Za pisemng form¢ uwaza si¢ roOwniez
wiadomos¢ elektroniczng (podpisany skan).

Rozpoczecie lub kontynuacja zaje¢ kursowych po zapoznaniu si¢ z Regulaminem oznacza jego
akceptacje.



