
Suport IT 
Timișoara 

 

Cine suntem? 
Touch Vectron este o companie din Timișoara care oferă soluții IT complete pentru digitalizarea 
afacerilor din alimentație publica (restaurante, baruri, patiserii, cofetarii și carmangerii).  
Activam atat pe piața din România cât și pentru clienți din Germania, Austria, Irlanda și Cehia. 

Pe cine căutăm? 
 
Este necesar să: 

●​ vorbești limba Engleza - nivel mediu 
●​ ai cunoștințe de operare pe calculator:  

○​ Excel sau Google Spreadsheets,  
○​ setare și diagnosticare rețele de calculatoare nivel de bază (setări router, IP-uri) 

●​ ai disponibilitate pentru deplasări (Timișoara, România sau străinătate) 
 
Ar fi ideal dacă: 

●​ Ai lucrat în domeniul IT hardware sau HoReCa 
●​ Ai experiență de suport, helpdesk sau call center 
●​ Ai mai lucrat direct cu clienții 
●​ Deții un permis de conducere 
●​ Eşti pasionat de hardware, rețelistică sau electronică 
●​ Vorbești limba Germană - nivel mediu 

Cu ce ne poți ajuta? 

●​ consiliere clienți când întâmpină probleme în operarea aplicațiilor software 
●​ diagnosticare și rezolvare sau escaladare defecte hardware, de rețea sau erori software 
●​ să oferi suport tehnic de la distanța sau deplasare la client 
●​ analizarea cerințelor noi și să oferi soluții 
●​ să instalezi și să implementezi sistemele Vectron la clienți noi 
●​ să instruiești utilizatorii noi 

Cum aplici? 
Simplu. Trimite CV-ul la office@vectron.ro 
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