
ЛЕКЦІЯ 

Тема  5.6  Публічний виступ у діловому спілкуванні 
Публічний виступ є важливим елементом ділового спілкування, що 

дозволяє передати інформацію, переконати аудиторію та налагодити 

ділові зв’язки. Вміння ефективно виступати перед публікою є ключовим 

навиком для успішних професіоналів у різних сферах бізнесу. 

Значення публічного виступу 

1.​ Комунікація і передача інформації 

o​ Публічний виступ дозволяє донести важливу інформацію до 

широкої аудиторії. 

o​ Це ефективний спосіб представлення нових ідей, продуктів або 

проектів. 

2.​ Переконання та вплив 

o​ Виступи можуть змінювати думки та ставлення слухачів. 

o​ Вміння переконувати сприяє успішному веденню переговорів і 

укладанню угод. 

3.​ Розвиток професійного іміджу 

o​ Успішні публічні виступи підвищують авторитет доповідача. 

o​ Вони сприяють формуванню позитивного іміджу компанії. 

Основні етапи підготовки до виступу 

1.​ Визначення мети 

o​ Чітке формулювання мети виступу: інформаційна, переконуюча 

або мотиваційна. 

o​ Розуміння, чого ви хочете досягти під час виступу. 

2.​ Аналіз аудиторії 

o​ Вивчення характеристики слухачів: їхні інтереси, потреби та 

рівень знань. 

o​ Адаптація змісту виступу відповідно до аудиторії. 

3.​ Структура виступу 

o​ Побудова логічної структури: вступ, основна частина, висновок. 

o​ Використання чітких пунктів для полегшення сприйняття 

інформації. 



Техніки та методи публічного виступу 

1.​ Використання візуальних матеріалів 

o​ Презентації, графіки, діаграми для ілюстрації ключових 

моментів. 

o​ Візуальні засоби допомагають утримувати увагу аудиторії. 

2.​ Невербальна комунікація 

o​ Значення жестів, міміки та зорового контакту. 

o​ Вірна постава та впевненість у собі впливають на сприйняття 

виступу. 

3.​ Залучення аудиторії 

o​ Використання запитань, обговорень або інтерактивних елементів. 

o​ Залучення слухачів робить виступ більш динамічним і цікавим. 

Подолання страху публічних виступів 

1.​ Підготовка і практика 

o​ Регулярні тренування допомагають зменшити хвилювання. 

o​ Репетиції перед виступом зменшують невпевненість. 

2.​ Техніки релаксації 

o​ Використання дихальних вправ і технік розслаблення перед 

виступом. 

o​ Позитивне мислення та візуалізація успіху. 

3.​ Досвід і зворотний зв'язок 

o​ Збирання відгуків після виступів для подальшого вдосконалення. 

o​ Аналіз успішних виступів інших спікерів для отримання 

натхнення. 

Публічний виступ у діловому спілкуванні є критично важливим 

навиком, що дозволяє ефективно передавати інформацію, переконувати 

аудиторію та розвивати професійний імідж. Підготовка до виступу, 

розуміння аудиторії, використання технік комунікації та подолання 

страху — ключові елементи, які забезпечують успіх у цій діяльності. 

Регулярне вдосконалення навичок публічного виступу допоможе стати 

впевненим і ефективним спікером у діловому середовищі. 

 


