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CABECALHO

RAZOES PARA MUDANCA

<<Orientag¢ao de uso:

Este documento é uma sugestdo para identificar as razées de realizagdo da mudancga
(implantagcdo ou melhoria da central de servigos), ou seja, 0S principais problemas
observados com o atendimento de suporte de Tl. Geralmente, as raz6es para mudanga
sdo problemas observados no atendimento, mas também podem ser eventos,
circunstancias, aspectos legais, informagbes de pesquisas de satisfacdo, de atividades
de benchmarking, etc. A tabela a seguir contém colunas para descrever as razdes para
mudanga e 0s impactos negativos para a organizagdo, caso as razbes ndo sejam
resolvidas. O impacto negativo pode estar relacionado a uma ou mais razbes para
mudancga e vice-versa.>>
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