
05-04-2023 
   
Hoy sobre el medio día, llegaron a la casa del técnico JORGE ZUÑIGA, dos 
personas a pie con tapabocas, le dieron la orden que cerrará las válvulas porque 
la empresa no había dado respuesta, el técnico me contacto y por seguridad de 
nuestro funcionario y de acuerdo a lo indicado en su momento por el Ing. Wilher y 
nuestro Gerente Jorge Ramos se procedería a obedecer a cerrar la válvula para 
no afectar la integridad de nuestro funcionario. 
 
El técnico de inmediato se dirigió a cerrar las válvulas, cuando estaba iniciando 
esta labor, lo contactaron del número 3207662313, en donde se identificaron como 
el jefe de este grupo y que por ahora no cerrará las válvulas hasta nueva orden, el 
técnico retornó a su vivienda.  
 
Sobre las 4 pm, me marcaron insistentemente del número 3136368910, al ver que 
no conteste enviaron este mensaje a mi celular (según las indicaciones que me 
habían dado el Sr. Enoc en días anteriores, en no contestar a números que no 
tuviera en mis contactos) 
 

 
 
Sobre las 6 pm, contactaron nuevamente al técnico en donde le dieron la orden de 
cerrar todas las polivalvulas, que no daban más espera a una respuesta; se 
informó y se procedió a cerrar las polivalvulas, finalizó esta actividad sobre las 
7:15 pm, el técnico retorno a su residencia siendo las 7:30 pm 
POLIVALVULAS DE ANILLO CERRADAS - 11 
15221 
15205 
15209 
15227 



15225 
15232 
15237 
15239 
152335 
15217 
15229 
 
POLIVALVULAS DE TRONCAL CERRADAS – 2 
15215 
106388 
 
Toda esta situación presentada el día de hoy se le informó al Ing. Victor y al Sr. 
ENOC de seguridad de Surtigas. 
 
Nuevamente vemos que estas personas siempre han insistido es en que no van a 
permitir seguir dando el servicio de gas en la localidad de Achí, insisten siempre 
en cerrar las polivalvulas; hasta el momento no han amenazado a nuestro técnico; 
sin embargo, reiteramos nuestro interés en velar por la integridad física y 
emocional de nuestro funcionario; Por favor tener en cuenta que el vive con su 
familia en esta localidad. 
 
Por recomendaciones del abogado de nuestra firma y velando por la seguridad de 
nuestro técnico es claro que no debemos colocar ningún tipo de denuncia, ya que 
reitero estas personas están afectando directamente el servicio de gas que 
suministra Surtigas.  En este momento nuestro técnico y yo Maricela Parra Achury 
como coordinadora de agencia solo hemos recibido la información que dan estas 
personas y las hemos retransmitido a las personas a cargo de esta zona en 
Surtigas. 
 
También informamos que sobre la 8 pm nos contactó el Mayor Julian, en donde 
me indico que mañana los apoyáramos contactando a esta persona DANNA y le 
informara que ya le había pasado la información a la persona de Surtigas, que la 
iba a contactar en el transcurso del día y que de una vez le solicitara a esta señora 
que nos permitiera abrir las polivalvulas; también el mayor Julian Manifestó que 
nuestro técnico Jorge Zuñiga recibirá acompañamiento policiaco para realizar esta 
actividad; como funcionaria de CRC3 considero que estos acercamientos 
telefónicos lo debería realizar una funcionario de seguridad de Surtigas, que tenga 
conocimiento y manejo en estas situaciones, adicional insisto que no podemos 
arriesgar la seguridad física y emocional de nuestro técnico y más aún cuando él 
vive con su familia en esa localidad.  Es importante recalcar que estas personas 
tienen claro que nosotros solo somos contratistas y que por el logo del uniforme 
del técnico identifican que trabajamos para CRC3 y no somos directos de Surtigas. 
 
Así mismo le reiteramos que CRC3 siempre está presto a apoyar con la 
información que requieran sobre esta situación. 
 


