CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 66.23/2026/NQ-CP Ha Néi, ngay 24 théng 7 ndm 2026

NGHI QUYET
BAN HANH CAC CO CHE, CHINH SACH PAC THU NHAM XU LY KHO KHAN, VUONG MAC TRONG PHAP LUAT
VE PHONG, CHONG RUA TIEN NHAM BAP NG YEU CAU CAP BACH TRONG THU'C HIEN CAM KET QUOC
TE VE TRAO BOI THONG TIN THEO YEU CAU VE THUE

Cén cwr Luét Té chire Chinh phi sé 63/2025/QH15;
Can ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sé 46/2010/QH12;
Cén cwr Luat Phong, chéng riva tién s6 14/2022/QH15;

Can ctr Nghi quyét s6 206/2025/QH15 ctia Qudc hoi vé co ché xir ly khé khan, vuréng méc do quy dinh clia phap
luét;

Theo dé nghj ctia Théng dé¢c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va B6 truéng Bo Tai chinh;

Chinh pha ban hanh Nghi quyét ban hanh céc co ché, ch/nh sach dac thu nham xir ly khé khén, vwo’ng méc trong
phép luét vé phong, chong rira tién nham dap tng yéu céu cép bach trong thuc hién cam két quéc té vé trao doi
théng tin theo yéu céu vé thué.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Ngh| quyet nay quy dinh co ché, chlnh sach déc thi nhdm x& ly khé khan, vwo’ng mac trong phap luat vé phong,
chong riva tién nhadm dap (ng yéu cdu cép bach trong thuwe hién cam két québc té vé trao ddi thong tin theo yéu cau
vé thué.

2. Nghi quyét nay stra ddi, bd sung mét sé quy dinh tai Luat Phong, chéng rira tién ndm 2022 va cac van ban huwéng
dan thi hanh lién quan dén khai niém chi s& hivu hudng loi, théng tin nhan biét khach hang, xac minh théng tin nhan
biét khach hang, minh bach théng tin cta thda thuan phap Iy, tiéu chi xac dinh chd s& hiru hwéng loi, phan loai
khach hang theo mirc do rui ro, tAn suét cap nhat thong tin nhan biét khach hang.

3. Nghi quyét nay ap dung dbi v&i co quan nha nwéc, t chire, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuwc hién quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

Piéu 2. Ban hanh cac co ché, chinh sach dic thi nham thao g& khé khin, veéng méc trong trién khai Luat
Phong, chéng rira tién nam 2022 va cac van ban hwéng dan thi hanh
1. Stra dbi, bd sung khoan 7 Diéu 3 Luat Phong, chéng rira tién sb 14/2022/QH15 nhw sau:

“7. Chu s& hiru hwéng loi 1a mot hodc nhiéu ca nhan truc tiép hodc gian tiép co quyén s& hiku hodc quyén kiém soat
cudi cling trén thue t& dbi véi khach hang, bao gdm théa thuan phap ly, hodc ca nhan ma khach hang thwc hién giao
dich thay mat ho.”.

2. B6 sung khoan 4 vao sau khoan 3 Piéu 10 Luat Phong, chéng rira tién nhw sau:
“4. Ngoai cac thong tin nhan biét khach hang quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay, déi twong béo céo thu thap céac
théng tin khac trong mét sé trwdng hop cu thé sau:

a) Khi khach hang tham gia théa thuan phap ly dwéi hinh thirc Gy thac, dbi twong bao cao thu thap cac théng tin
gdm: tén giao dich day da va viét tt (dbi v&i td chirc nhan Gy thac) hodc tén ngwdi nhan Gy thac (d6i véi ca nhan
nhan Gy thac); dia chi tru sé& chinh déi v&i tb chirc nhan Gy thac, dia chi quéc tich dbi véi ca nhan nhan Gy thac; théng
tin d&ng ky/cAp phép do co quan thdm quyén nudc ngoai cip dbi véi bén nhan Gy thac (néu cé); co cdu cla Uy thac;
thong tin vé tén, s6 dinh danh cla bén Gy thac, ngudi thu hwéng hodc nhém ngudi thu hwéng, ngwdi thu hudng
tidm nang, ngwoi giam sat (néu cé), bat ky ca nhan nao cé quyén kiém soat cudi cung dbi véi Gy thac, va ngudi cd
lién quan khac (néu co).



Khi khach hang tham gia théa thuan phap ly dwéi hinh thirc khac ¢ ban chét twong tw Gy thac, d6i twong bao cao
thu thap thong tin déi vai tAt ca cac bén gitr vai trd twong dwong véi hinh thire Gy thac néu trén;

b) Béi tweng bao cdo xac dinh va thu thap théng tin vé ngwdi thu hwéng ctia hop ddng bao hiém nhan tho ngay khi
ngudi thu huwdng dwoc chi dinh béi bén mua bao hiém hodc ngudi duwoc bdo hiém.

Trong trwdng hop nguwdi thu hwdng 1a ca nhan hodc phap nhan hoc thda thuan phap ly, théng tin thu thap baoc gdbm
ho va tén hodc tén giao dich ddy dd cla nguwdi thu hudng.

Trong trwdng hop bao hiém nhém, théng tin thu thap gdm gidy to tiy than, tai liéu chirng minh quan hé véi nguoi
dwoc bdo hiém clia ngudi thu huwdng va cac tai liéu can thiét khac cho phép ddi twong bao cao cé thé xac dinh dwoc
ngudi thu hwéng & thoi diém chi tra.

Viéc xac minh thong tin v& ngwei thu huwdng phai dwoc thuwe hién tai thoi diém chi tra.”.

3. Stra dbi, bd sung khoan 1 Diéu 12 Luat Phong, chdng rira tién nhw sau:

“1. Di twong bao cdo st dung cac tai liéu, div liéu d& xac minh thdng tin nhan biét khach hang, bao gém:

a) Béi voi khach hang ca nhan: Can cudc, Can cudc dién tlr, Can cwédc cdng dan hodc H6 chiéu con hiéu lwc; gidy
t&r khac do co’ quan cé thdm quyén cép, van ban chirng minh tw cach dai dién (néu cd);

b) DBéi v&i khach hang td chire: gidy phép thanh Iap, quyét dinh thanh Iap hodc Gidy chirng nhan déng ky doanh
nghiép con hiéu lwc; tai khoan dinh danh dién tt, quyét dinh vé t6 chirc lai, gidi thé, pha san, chdm dit hoat déng
cta td chire (néu cd); didu 1& clia td chirc (néu co); quyét dinh bd nhiém hodc hop ddng thué Giam déc hodc Téng
giam dbc, Ké toan trwdng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cd); cac tai liéu, di¥ liéu lien quan dén ngudi thanh lap,
ngwoi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo Gy quyén clia té chirc, chi s& hiru hwéng loi;

c) Déi véi khach hang tham gia thda thuan phép ly: V&n ban thanh lap thda thuan phap ly; tai liéu dang ky théa thuan
phap ly (néu c6) va cac tai liéu khac cé lien quan dén viéc thanh lap thda thuan phap ly (néu cé);

d) C4c tai liéu, di¥ liéu va ngudn théng tin dang tin cay khac cé lién quan.”.
4. Stra ddi, bd sung Didu 22 Luat Phong, chéng rira tién nhw sau:
“Piéu 22. Minh bach thong tin cua théa thuan phap ly

1. Bén nhan Uy thac trong théa thuan phap ly dwi hinh thire Gy thac co trach nhiém thu thap, cap nhéat cac théng tin
nhan dang vé bén Gy thac, bén nhan dy thac, ngwoi thu hwdng hodic nhém ngwdi thu hwéng, ngudi thu hwéng tiém
nédng, ngwdi giam sat (néu co), bat ky ca nhan nao cé quyén kiém soat cudi cuing déi véi Gy thac (néu co).

Trwdng hep cac bén co lién quan trong théa thuan phap ly néu trén la phap nhan hoac théa thuan phap ly, thdng tin
thu thap, cap nhat bao gébm céac théng tin co ban va théng tin vé cha sé hiru hwéng loi cla phap nhan hoac théa
thuan phap ly doé.

2. Bén gilr vai tro twong dwong vi vai trdo bén nhan Oy thac trong thda thuan phap ly dwéi hinh thirc khac c6 ban
chéat twong ty Oy thac cé trach nhiém thu thap, cap nhat cac théng tin nhan dang dbi voi cac bén gitr vai tro twong
dwong nhw dbi véi hinh thire Gy thac néu tai khoan 1 Diéu nay.

Truwdng hop cac bén cé lién quan trong thda thuan phap ly dwéi hinh thirc khac ¢ ban chét twong tw Gy thac la phap
nhan ho&c théa thuan phap ly, théng tin thu thap, cap nhat bao gdm céc théng tin co ban va théng tin vé cha sé hivu
hwdng lgi cia phap nhan hoéc thda thuan phap ly dé.

3. Ngoai cac théng tin thu thap tai khodn 1 va 2 Bidu nay, bén nhan Gy thac hodc bén gil vai trd twong dwong véi vai
trd bén nhan Gy thac cé trach nhiém thu thap théng tin co ban vé cac dai ly hoac nha cung cép dich vu duwoc quan ly
khac ctia thda thuan phap Iy (néu co).

4. Cac théng tin quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay phai dwoc lwu trk it nhat 05 ndm ké tir thoi diém bén nhan dy
thac hodc bén gil vai trd twong dwong véi vai trd bén nhan Gy thac nglrng tham gia vao hoat dong théa thuan phap
ly.

5. Ngan hang Nha nwéc Vit Nam, cac co quan nha nwéc co thdm quyén trong qua trinh thwe hién chic nang,
nhiém vu quan ly nha nwédc vé phong, chéng rira tién, thuwe hién diéu tra, truy t6, xét x& c6 quyén yéu cau t6 chirc, ca
nhan cung cép théng tin quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.”.

5. Stra d6i, b sung Diéu 7 Nghi dinh s 19/2023/NB-CP ngay 28 thang 4 ndm 2023 cla Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu ctia Luat Phong, chéng riva tién nhu sau:



“Piéu 7. Tiéu chi xac dinh chu sé& hiru hwéng o
1. Cha s& hivu hwdng loi dbi véi khach hang 1a ca nhan duoc xac dinh nhuw sau:

a) Truong hop khach hang mé tai khoan, dbi twong bao cao xac dinh mét hodc nhiéu ca nhan sé hivu cudi cling trén
thwe té tai khodn hodc kiém soat cudi cling trén thuc t& hoat dong cla tai khoan do;

b) Trwdng hop khach hang thiét lap mdi quan hé hodc thuwc hién giao dich véi dbi twong bao cdo, ddi twong bao cao
xac dinh mdt hodc nhidu ca nhan cudi cling trén thuc té& kiém soat médi quan hé, giao dich do.

2. Chi s& hiru hwéng loi ddi véi khach hang la td chirc dwoc xac dinh nhw sau:

a) Ca nhan truc tiép hodc gian tiép hodc vira tryc tiép va gian tiép s& hiru tlr 25% vén diéu I1& hodc 25% téng sb cb
phan cé quyén biéu quyét tré [én cta khach hang.

Ca nhan s& hiru gian tiép 1a ca nhan s& hivu tir 25% vén didu 1& hoic tir 25% téng sb cd phan cé quyén biéu quyet
tr& 1én cta khach hang théng qua té chirc hodc théa thuan phap ly khac. Ddi twong bao cao phai ra soat tirng ting
trong cAu tric s& hivu ctia khach hang dé& xac dinh chi sé hivu hwdng loi.

Truwdng hop nhém ca nhan co lién quan dén nhau théng qua médi quan hé nhan than ho&c hop ddng c6 téng s& hivu
trwee tiép hodc gian tiép hodc vira tryc tiép va gian tiép tir 25% vén didu 1& hodc 25% tdng sb ¢ phan cé quyén bidu
quyét trd 1én clia khach hang, doi twgng bao cao xac dinh cac ca nhan trong nhém nay la chd sé& hiru hwdng lgi cla
khach hang;

b) Khi khéng cé ca nhan hoac nhém ca nhan nao dwgc xac dinh theo tiéu chi tai diém a khoan 2 biéu nay hoac khi
¢6 nghi ng& cac ca nhan da duoc xac dinh theo tiéu chi tai diém a khoan 2 Diéu nay khéng phai la Chd s& hivu
hwéng lgi clia khach hang, di twong bao cdo xac dinh ca nhan kiém soat khach hang théng qua cac phuong thirc
khac theo phap luat hodc trén thuc té. Viéc kiém soat dwoc thue hién thong qua mét hodc nhiéu quyén nhw: Bé
nhiém, mi&n nhiém hodc bai nhiém da s hoac t&t ca thanh vién hodc chd tich hoi ddng quan tri, da sb hodc tat ca
thanh vién hodc chu tich hdi ddng thanh vién, Giam dbc, Tdng giam déc, cac co quan quan tri, didu hanh khac cua td
chtrc; stra dbi, bd sung diéu 1& cla td chirc; thay dbi co ciu td chirc; quyét dinh chinh sach tai chinh, dau tw va hoat
dong cdia td chire; td chive lai, giai thé tb churc;

c) Trong trwdng hgp khdng ¢6 ca nhan, nhdm ca nhan nao duoc Xac dinh theo quy dinh tai diém a, b khoan 2 Diéu
nay, dbi twong bao céo xac dinh c& nhan glu vi tri quan Iy cAp cao cé quy&n han I&n nhat d& hanh déng thay mét cho
t6 chirc, trir trwéng hop ca nhan dai dién vén nha nwéc trong té chive;

d) Trwéng hop 6 chirc 1a doanh nghiép da niém yét trén cac thi truérng chirng khodan trong nwéc va nuwéc ngoai ma
ddi tweng bao cao cé thé khai thac dwoc thong tin chli s& hivu hwéng loi, ddng thdi théng tin vé& chd sé hivu hwéng
loi ctia t& chire d& duwoc cong bd, déi twong bao cdo xac dinh chd s& hiru hwéng loi 1a ca nhan dwoc cong bé do.

3. Chu sé& hiru hwéng loi ciia khach hang la quy (dwoc thanh |ap theo phap luat nwéc ngoai) bao gdm cac ca nhan
gitr vai trd: sang lap vién, thanh vién Héi ddng quan ly quy, ngwdi thu hudng hodc nhém ngudi thu hudng, va bat ky
¢4 nhan nao truc tiép hodc gian tiép thuc hién quyén kiém soat cubi ciing theo phap luat hoac trén thuc té déi véi
quy.

Trwérng hop mét trong cac vai trd quy dinh néu trén do mét td chirc hodc théa thuan phap ly ndm gity thi chd s& hivu
hwéng lgi clia td chirc hodc thda thuan phap ly dé dwoc xac dinh 1 chi s& hiru huéng li clia quy.

Trwdng ho’p nguwdi thu huwdng clia quy dwoc chi dinh theo tiéu chi hodc theo nhém, dbi twong bao cao xac dinh cac
tiéu chi v& ngudi hodc nhém ngudi thu hwéng ctia quy dé& co thé xac dinh dwgrc danh tinh cla ngwdi thu hudng tai
thoi diém chi tra.

4. Cha s& hiru hwéng loi dbi véi théa thuan phép ly dwoc xac dinh nhw sau:

a) Béi voi théa thuan phap ly dudi hinh thire Gy thac, chd s& hiru hwéng loi bao gdm: nguwdi Gy thac, ngudi nhan Gy
thac, ngudi thu hwéng hodc nhém ngudi thu hwéng, ngwdi thu hwdng tiém néng, ngudi giam sat (néu cd) va bat ky
ca nhan nao truc tiép hodc gian tiép cé quyén kiém soat cudi cuing theo phap luat hodc trén thuc t& d6i vai Qy thac.

Trwérng hop nguwoi thu hwéng cla théa thuan phap ly duwgc chi dinh theo tiéu chi hodc theo nhém, déi twong bao céo
xac dinh cac tiéu chi vé ngwdi hodc nhém ngwoi thu hwdng cta théa thuan phap ly dé co thé xac dinh dwoc danh
tinh ctia ngwdi thu hwéng tai thoi diém chi tra, thoi diém ngwdi thu huéng cé v dinh thuwe hién cac quyén da dwoc
xac lap, thdi diém két thuc giai doan tich Idly hodc thdi diém bén nhan dy thac thwe hién quyén tw quyét theo thda
thuan;



b) DBéi v&i thda thuan phap ly dwéi hinh thirc khac co ban chat twong tw Gy thac, chd sé hivu hwéng loi bao gom
nhirng nguwi gil vai trd twong dwong nhw déi vai hinh thire Gy thac néu tai diém a khoan 4 Diéu nay;

¢) Trwéng hop céc bén cé lien quan trong théa thuan phap ly la phap nhan hodc thda thuan phap ly, dbi twong bao
cdo phai xac dinh chui s& hiru hwdng lgi clia phap nhan hodc thda thuan phap ly do.

5. Cha s& hiru hwéng loi dbi véi hop ddng bao hiém nhan tho & ca nhan thyc té thu hwéng quyén loi cla ngudi
dwoc bdo hiém trong hop ddng bao hiém nhan tho.”.

6. Stra d6i, bd sung mot s6 diém, khoan Diéu 4 Thong tw s6 27/2025/TT-NHNN ngay 15 thang 9 ndm 2025 cla
Thébng déc Ngan hang Nha nwéc Viet Nam hwéng dan thwe hién mot s didu ciia Luat Phong, chéng riva tién
a) Stra ddi, bd sung diém c khoan 1 nhw sau:

“c) Phan loai khach hang theo mc dd rli ro v& rira tién thap, trung binh, cao dwa vao céc yéu tb sau: khach hang;
san pham, dich vu khach hang dang st dung hoéc cé y dinh s dung; vi tri dia ly noi khach hang cw trd hodc c6 tru
s& chinh va yéu t6 khac do dbi twong béo céo tw xac dinh, phan loai phi hop véi thwe té phat sinh va dwoc quy dinh
trong quy trinh quan Iy rti ro. Viéc phan loai khach hang theo mirc do rdi ro rira tién dwoc thwe hién ngay hodc khéng
quéa 10 ngay lam viéc ké tlr thoi didm nhan biét khach hang theo quy dinh tai Luat Phong, chéng rira tién.”.

b) Stra ddi, bd sung diém b khoan 2 nhw sau:

“b) Cap nhat théng tin nhan biét khach hang theo tan suét téi thiéu 5 ndm/Ian hoac khi c6 rii ro maéi phat sinh hodc
khi biét thong tin nhan biét khach hang cé sw thay di.”.

¢) B6 sung diém d vao sau diém c khoan 2 nhu sau:

“d) Phai &p dung cac bién phap nhan biét khach hang téng cwéng trong trwérng hop cé nghi ngd lién quan dén riva
tién, tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat ho&c trung véi kich ban hoéc tinh hudng rii ro cao
nghi ng® lién quan dén rira tién, tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi hdy diét hang loat do déi twong bao céo xac
dinh.”.

d) Stra ddi, bd sung khoan 4 nhuw sau:

“4. Bbi v6i khach hang cé mire do rdi ro v& riva tién trung binh, déi twong bao cao phai ap dung cac bién phap nhan
biét khach hang theo quy dinh cia Luat Phong, chéng riva tién va Nghi dinh cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé
didu cta Luat Phong, chdng rira tién, cap nhat thong tin nhan biét khach hang theo tan suét téi thiéu 2 ndm/lan hodc
khi c6 rii ro mai phat sinh hodc khi biét théng tin nhan biét khach hang co sy thay dbi.”.

d) Stra ddi, bd sung diém e khoan 5 nhw sau:

“e) Cap nhat thong tin nhan biét khach hang theo tan suét téi thiéu 1 nam/IAn hoc khi c6 rdi ro méi phat sinh hoac
khi biét thong tin nhan biét khach hang cé s thay dbi”.”

Piéu 3. T6 chirc thwe hién va hiéu lwc thi hanh
1. Nghi quyét nay c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 24 thang 7 ndm 2026 dén hét ngay 28 thang 02 ndm 2027.

2. Trwdng hop Luat stra dbi, bd sung mot sé didu ctia Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam sb 46/2010/QH12, Luat
Phong, chéng riva tién sb 14/2022/QH15 va Luat Cac td chirc tin dung sé 32/2024/QH15; Nghj dinh stra dbi, bd sung
mot sé didu ctia Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28 thang 4 ndm 2023 quy dinh chi tiét mét sb diéu cta Luat
Phong, chdng rira tién va Théng tw stra déi, bd sung mot sb diéu clia Thong tw s6 27/2025/TT-NHNN ngay 15 thang
9 ndm 2025 hwéng dan thwe hién mot sé didu ctia Luat Phong, chdng rira tién cé hiéu lwc trwéc ngay 01 thang 3
n&m 2027 thi cac Didu, khoan ctia Nghi quyét nay cé néi dung dwoc stra di, b sung hodc thay thé béi cac vén ban
néu trén cham dat hiéu lwe ké tir thdi diém cac van ban doé cé hiéu lwe thi hanh.

3. Trong th&i gian cac quy dinh ctia Nghi quyét nay c6 hiéu lwc, néu quy dinh trong Nghi quyét nay khac véi cac van
ban quy pham phap luat c6 lién quan thi thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét nay.

4. Théng tin, hd so, tai liéu, div liéu lién quan dén chi sé& hiru hwdng loi da dwoc thu thap, cap nhat, xac minh, lwu
trir hodc cung cap theo quy dinh clia phap luat trwéc thdi diém Nghi quyét nay cé hiéu lwc thi tiép tuc co gia tri phap
ly va dwoc st dung theo quy dinh clia phép luat. Viéc Nghi quyét nay hét hiéu lwc khong lam phét sinh nghia vu thue
hién lai cac cong viéc da dwoc thwe hién hgp phap theo quy dinh clia Nghi quyét nay, triv trwdng hop phap luat cé
quy dinh khac.

5. T chirc thue hién:



a) Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tric thuéc trung wong, td
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

b) Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 1a co quan dau méi giup Chinh pha, Thi twéng Chinh pha tiép nhan, tdng hop, xt
ly cac van dé lién quan; cha tri, phéi hop véi cac bd, nganh lién quan kip thei theo déi, huwéng dan, giai dap nham
thao g& vwdng mac, kho khan trong qua trinh thwe hién Nghi quyét nay

TM. CHiNH PHU
KT. THU TUONG

Noi nhén: PHO THU TUONG

- Ban Bi thw Trung wong Dang;

- Quéc hoi (dé bic);

- Uy ban Thwéng vu Quéce hoi (dé blc);

- Thid twéng, cac Phé Tha twéng Chinh pha;

- Cac bg, co quan ngang bg;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc trung wong; Nguyén Van Théng
- Van phong Trung wong va cac Ban clia Bang;

- V&n phong Téng Bi thw;

- Véan phong Chu tich nuérc;

- Hoi ddng Dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;

- Van phong Quéc hdi;

- Tda &n nhan dan téi cao:

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mét tran T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cla cac td chire chinh tri - xa hoi;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg' ly TTg,

céac Vuy, Cuc, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (2).



