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Bagl Oldugu Ana Proses

Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosesi

Prosesin Sorumlusu

Egitim Fakultesi Dekani

Etkiledigi Prosesler

Egitim-Ogretim Prosesi

Tum Egitim-Ogretim Prosesleri, Uluslararasi Ofis Prosesi, Lisansustii Egitim Enstitlsi

Etkilendigi Prosesler

Tim Egitim-Ogretim Prosesleri, tim Destek Prosesler, Uluslararasi Ofis Prosesi

Destek Prosesler

TUm idari Hizmet Prosesleri

Prosesin Amaci

Fakiilte biinyesinde yuritilen egitim ve égretim hizmetlerini belirleyerek, Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun gergeve mevzuatina uygun bir sekilde planlayip uygulayarak, ulusal ve uluslararasi
dizeyde mesleki yetkinlige sahip mezunlar vermek

Olgme / Degerlendirme

Olgme / Degerlendirme

Ic Baglam Olgme / Degerlendirme Yontemi Sikhigs Sorumlusu
Maltepe Unlverus_lt_e3| _inls_ans ve Llsan§ Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her senato toplantis Egitim Fakultesi Dekani
Programlari Egitim-Ogdretim Y&nergesi sonrasi
Senato Kararlari Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her segg:\ora’:glplantml Egitim Fakultesi Dekani
Yaz Ogretimi Yonetmeligi Senato kararlarinin degerlendirilmesi Her Segg:“’r;‘s’f"a”t's' Egitim Fakiiltesi Dekani

Egitim Fakultesi Yonetim Kurulu,
Fakulte Kurulu kararlari

Toplanti tutanaklarinin
degerlendiriimesi

Her toplanti sonrasi

Egitim Fakultesi Dekani

Ogretim elemanlarinin kurum baglilig,
kalite kaltdrt, performans, tutum ve
motivasyonlari

Toplanti tutanaklarinin / 6grenci ve
personel anket sonuglarinin / yiz ylze
gérasmelerin degerlendiriimesi

Her akademik donem

Egitim Fakultesi Dekani

Ogrenci memnuniyeti

Ogrenci anketlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesi / yliz yilze

Her akademik donem

Egitim Fakultesi Dekani

gorismeler
< = o . Dis Baglami Dis Baglami
Dis Baglam Dig Baglam Ol_gmeID_egerIendlrme Olgme/Degerlendirme Olgme/Degerlendirme
Yontemi <
Sikhgi Sorumlusu

Hazirlayan: Egitim Fakultesi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
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2547 Sayil Yiksekdgretim Kanunu Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her segs:]or;:lplantm Egitim Fakultesi Dekani
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Senato kararlarinin degerlendirilmesi Her segg:\or;(;r)lantlm Egitim Fakdltesi Dekani
Turk Ceza Kanunu Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her segg:?rgfs)lp)lantm Egitim Fakultesi Dekani
YUksekogretim Kurumlar! YO.”et"?." Ogret.'[‘? Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her senato toplantis Egitim Fakultesi Dekani
Elemani ve Memurlari Disiplin Yonetmeligi sonrasi
4857 Sayili is Kanunu Senato kararlarinin degerlendiriimesi Her segg:]or;cs)lplantm Egitim Fakultesi Dekant
Yiksekdgretim Kurumlar Ogrenci Disiplin o o . Her senato toplantisi Egitim Fakultesi Dekani
. - Senato kararlarinin degerlendiriimesi
Yonetmeligi sonrasi

Prosesin Hedefleri

1. Fakulteye kayith 6grencilerinin memnuniyetinin %85’in (izerinde olmasi
2. Cesitli kurumlarca ise alim igin gerceklestirilen sinavlarinda 6grencilerin %90 oraninda basari gostermesi
3. Ogretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerini artirmak; her akademik yil en az bir seminer/uygulamasi dizenlemek ve katilim saglamak
No Performans Gostergeleri Birim izleme Periyodu Performans Olgme Metodu
1. | Fakilteye kayitli 6grencilerinin programdan memnuniyet orani Yizde Her akademik yaryil Ogrencﬂeg;ijera/:rrr)]lﬁgryuz yuze
2. Cesitli kurumlarca ise alim igin gergeklestirilen sinavlarda Yiizde Her akademik yariyil YOK verileri
mezunlarin basari orani
Ogretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerini artirmak icin
dizenlenen seminer, kongre/konferans vb. etkinliklere katilim Stratejik Plan Degerlendirme
3. Sayi Her yil
sayisl Raporu
4. | Fakultenin gercgeklestirdigi sosyal sorumluluk proje sayisi Sayi Her yil Stratejik PISr;pDoergerlendlrme
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5. | Ogretim elemanlarinin SSCI, SCI vb. yayin sayisi Sayi Her yil

Stratejik Plan Degerlendirme

Raporu

Prosesin SWOT Analizi
Guglia Yonler

EPDAD akreditasyonuna sahip olunmasi

ISO 9001:2015 KYS belgesine sahip olunmasi
Cevrimigi Ogrenme Yonetim Sisteminin kullaniimasi
Danisma Kurullarinin olusturulmasi

Akademik kadronun nitelikli ve yeterli olmasi

Cift anadal ve yandal imkanlari

Yesil ve ¢evreci bir kampUs Universitesi olunmasi
Ogrenci odakli egitim yaklagimi

Zayif Yonler

Ofislerdeki teknik ekipman gerekliliklerinin yetersiz olmasi

Siniflarda kullanilan bilgisayar ve ses sistemlerinin glincel olmamasi

Teknik destek personelin az olmasi

Egitsel materyal cesitliliginin yetersiz olmasi

Bazi laboratuvar ve atélyelerin olmamasi ya da teknik acidan yetersiz kalmasi
Tezlerden Uretilen yayin sayisinin az olmasi

Firsatlar

Cevrimici ders imkanlarinin olmasi

Erasmus imkanlari

Ogrencilerin mesleki gelisimini destekleyici etkinlikler diizenlenmesi
Dis paydaslarin Universite faaliyetlerine destek olmaya hazir olmasi

Tehditler

Hazirlayan: Egitim Fakiiltesi Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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Ekonomik ve siyasi dalgalanmalar

Merkezi yerlestirme sinavlarinda yapilan atamalar ile verilen mezun miktarinin uyumsuzlugu
Diger Universitelerle rekabet iginde olunmasi nedeniyle 6grenci tercihinin azalmasi

Bazi boélim/programlarda kapanma riski olusmasi

Ucret politikalari

Proses Girdileri

e Ders sayisi
Kayith 6grenci sayisi
EBYS yazigmalari
Ogrenme Ydnetim Sistemi
Mezun sayisi
e Fakulte web sayfasi

Proses Faaliyetleri
e Egitim-6gretim planlarinin hazirlanmasi
Ders ve sinav programlarinin hazirlanmasi
Ders yonetimi
Olgme-degerlendirme araclarinin kullaniimasi
Dokumantasyon
Oryantasyon
Etkinlikler
Laboratuvar, derslik vs. kullanimi
Evrak kaydi ve takibi
Degerlendirme toplantilarinin yapilmasi
Gereken resmi yazismalarin hazirlanmasi ve iletiimesi
Ogrencilere sdzli ve/veya yazili bilgi veriimesi (Akademik danismanlik, rehberlik vb.)
Diploma vb. evraklarin hazirlanmasi
Senato ydnetim kurulu toplantilarinda fakulteyle ilgili islemlerin yirtttilmesi.
intiyag halinde disiplin prosediirlerinin uygulanmasi.
Kurum disindan gelen ¢agrilarin elenmesi ve sirkile edilmesi.
Yeni ders ve/veya program planlamasi.

Hazirlayan: Egitim Fakiiltesi Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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Fakultenin gerektirdigi derslerin muafiyet kosullarini saglayan 6grencilerin muafiyetlerine karar vermek.

Sene boyunca 6grenime destek olacak materyali hazirlamak ve uygun dlgme degerlendirme araglarini hazirlamak/uygulamak
Gerektiginde disiplin islemlerini baglatmak

Ogrencilerin ve personelin memnuiyetini dlgmek icin gériismeler ve anketler hazirlamak/uygulamak

e Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) icin gerekli veriyi toplamak ve degerlendirmek

Proses Ciktilar

Mezun olan dgdrenci sayisi
Dersler

Ders notlari

Akademik faaliyetler
Etkinlikler

Odul vb. almis 6gretim elemani sayis|
Odiil vb. almis dgrenci sayis|
Ogrenci memnuniyeti

Fakadlte bilinirliginin artmasi
Ogretim elemani memnuniyeti
Bilimsel eser sayisi

Kaynaklar

insan kaynag!

Basili ya da elektronik ortamda hazirlanan bilgi kaynaklari
Teknolojik donanim/internet

Ofis gerecleri/kirtasiye malzemeleri

Derslikler/ofisler

Diger destek malzemeler

Dokiimanlar Kayit Ortami

D$-003 2547 sayili Yuksekdogretim Kanunu Egitim fakultesi argivi
D$-058 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik e Fakulte ve Yuksekokullardaki argivler
DS-059 Yiksekdgretim Ust Kuruluslar ve YUksekdgretim Kurumlari Saklama Sureli e EBYS

Standart Dosya Plani e Bilisim Sistemi (MUBIS)

Hazirlayan: Egitim Fakiiltesi Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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YO-001 Arsiv Yonergesi e Ogrenme Yoénetim Sistemi

PL-012 Belge Saklama Plani

FR-004 Uygunsuzluk ve Dlzeltici Faaliyet Formu
FR-060 Staj Degerlendirme Formu

FR-085 Ders Ekleme-Birakma-Cekilme Formu
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