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BAO CAO

Khio sat sy hai 1ong ciia bénh nhan ngoai tra vé chat lwong dich vu kham
chira bénh tai Bénh vién DPa khoa tinh Ha Tinh

Thuc hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia BO Y té vé viée
phé duy¢t ké hoach trién khai thuc hién "P6i méi phong cach thai do phuc vu
ctia can b y té hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh";

Thuc hién Quyét dinh s6 28/QD — BVDKT ngay 11 thang 01 nam 2022
ctia Bénh vién Pa khoa tinh vé viéc trién khai thuc hién Quy tac ung XU va "Dbi
m&i phong cach thai 6 phuc vu ctia can bd y té hudng toi sy hai 10ng ctia ngudi
bénh, ngudi dan".

I. KET QUA KHAO SAT

Qua khao sat su hai long ctia 205 bénh nhan ngoai tri vé chat luong dich
vu kham chira bénh 6 thang cudi nim 2022, ching t61 thu dugc két qua nhu sau:

A | Kha ning tiép cin 4.41

Al. | Cac bién bao, chi ddn dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, d& tim. 4.08

Ao | Cac so dél, biﬁén bao chi dan dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién 4.84
" | 0 rang, dé hiéu, dé tim. '

A3. | Cac khéi nha, cau thang dugc danh sb 1o rang, dé tim. 4.16

A4. | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé& di. 4.65

As. | Co the tim hicu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin | 4 4
" | dién tr cua bénh vién (website) thuan tién. '

B Sw minh bach théng tin va thi tuc kham, diéu tri 4.42
Bl. | Quy trinh khdam bénh duoc niém yét rd rang, cong khai, d& hiéu. 4.6

B2. | Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach don gian, thuan tién. 4.32
B3. | Gia dich vy y té niém yét rd rang, cong khai. 4.53

B4 Nhén vién y té tiép don, hudng dan nguoi bénh lam céac thu tuc niém nd, 4.49
" | tan tinh. '




Pugc xép hang theo thtr tu trude sau khi 1am céac thu tuc dang ky, nop

B>, tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. 45
B6. | Banh gia thoi gian chd doi lam thu tuc dang ky kham. 4.41
B7. | Banh gia thoi gian cho téi lugt bac sy kham. 4.43
B8. | Panh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van. 4.50
B9. | Panh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup. 4.30
1031 Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. 499
C Co sé vt chét va phwong tién phuc vu nguwoi bénh 4.43
Cl. C6 phong/sanh cho kham sach s&, thoang mat vao mua h¢; kin gio va 4m 4.53
ap vao mua dong.
C2. | Phong cho co dit ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tot. 4.53
C3. | Phong cho co quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén. 4.46
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitip ngudi bénh co tam ly thoai mai nhu 4.46
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...
C5. | Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuat. 4.45
C6. | Nha vé sinh thuan tién, st dung tét, sach sé. 4.11
C7. | Méi truong trong khubn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.45
Cs. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat ty, phong ngira trém cap cho ngudi 4.46
dan.
D Thai dd &ng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té 4.48
p1. | Nhan vién y t& (bac sy, dicu dudng) c6 16i noi, thai do, giao tiép ding | 4 4¢
muc.
Do, | Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan....) ¢6 10i n6i, thai do, giao tiép | 4 45
ding muec.
D3. | Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp dd. 4.52
D4. | Ning lyc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap tmg mong doi. 4.47
E Két qua cung cép dich vu 4.44
El. | Két qua kham bénh di dap tng duoc nguyén vong ciia Ong/Ba. 4.30
g | Cac hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh dugc cung cap 4.60
day du, ro rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.
E3. | Panh gia muc d6 tin twong vé chat luong dich vu y té. 4.38
E4. | Panh gia mtc d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té. 4.49




Qua két qua khao sat chung t6i nhan thay su hai long cua bénh nhan kha
ddng déu gitra cac tiéu chi, trong d6 tiéu muc Panh gia thoi gian cho doi lam tha
tuc dang ky kham. (4.41 diém), tiéu muc Panh gia thoi gian chd t6i luot bac sy
kham. (4.43 diém) va thap nhat 13 tiéu myc Nha vé sinh thun tién, str dung tbt,
sach sé& (4.11 diém).

1. Nhirng viéc da lam dwge:
+ Trién khai tot d6i huéng dan bénh nhan tai khu vic khoa kham bénh

tang 1 nha A

+ Tai khu viuc Kham theo yéu cau ludén c6 Phong Cong tac x3 hoi hoat
dong thuong xuyén dé hudng dan ngudi bénh dén vi tri kham bénh, ngdi cho,
lam thu tuc vao/ra vién.

+Két hop véi cac khoa 1am sang nhéc nho, thay ddi thai do phuc vu cua
nhan vién y té, giai quyét cac van dé, ¥ kién déng gbép cua bénh nhan va ngudi
nha bénh nhan kip thoi dé ting su hai long ctia ngudi bénh.

+Thuong xuyén md hom thu gop ¥ dé tiép nhan cac y kién dong gbp cua
bénh nhan.

+ Khu kham bénh dam bao ghé ngdi, quat day da cho ngudi bénh ngdi
cho.

+ Nguoi bénh dugc tiép can cac k¥ thuat cao trong diéu tri.
2. Phwong hudng trong thoi gian tdi:

Tiép tuc thuc hién tt phuong cham: Bénh vién la nha, phong kham bénh
la phong khach, Y dirc, giao tiép la cét ti, bénh nhén I trung tdm cho moi hoat
dong cua bénh vién, chuyén mon la quan trong nhat, doi ngti can bg, vién chirc
bénh vién la tai san vo gia va phdi ra siecc cham lo doi so”'ng vat chat, tinh than
cho nguwoi bénh ciing nhw cdn bé vién chirc bénh vién. Ra sirc phdn dau xdy
dung bénh vién: An toan, thdn thién, bénh vién vi dan.

- Moi cac chuyén gia cong tac tai cac bénh vién tuyén trung wong vé
kham va hd trg k¥ thuat, nham dap tung nguyén vong thim kham va diéu tri cua
nguoi dan.

- Tang cuong thém Béc sy va Piéu dudng ra khoa kham bénh va céc
phong lam can 1am sang, dé bénh nhan khong phai cho kham va cho két qua lau.

- Moi cac chuyén gia cong tac tai cdc bénh vién tuyén trung wong vé
kham va hd trg k¥ thuat, nham dap ting nguyén vong thim kham va diéu tri caa
nguoi dan.



II. KET LUAN VA KIEN NGHI
- Két luén:

Qua khao sat 205 bénh nhan, chung t6i nhan thdy chat luong dich vu
kham chita bénh tai bénh vién dugc bénh nhan danh gi4 kha cao, chu yéu tr hai
1ong dén rat hai long. Tuy nhién con c6 mét sé it tiéu chi co bénh nhan chua hai
long.

- Kién nghi:

+ Nén co céac to roi, ap phich vé chinh sach, quyén loi ciia Bao hiém dé
ngudi dan duoc hiéu ro hon.

+ Trong thém hoa va cy xanh tai cac khoa, phong trong toan Bénh vién.

+ Cung tng day du, kip thoi thude, vat tu y té, hoa chat phuc vu
cong tac kham chira bénh tai bénh vi¢n;

+ Nang cao chit luong chuyén mén, cac khoa trién khai ky thuat moi

dung theo thoi gian da dang ky va ké hoach phat trién k¥ thuat méi bénh

vién da dé ra.

Noi nhin: TRUONG BAN KHAO SAT
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