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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zasady dziatania Programu Lojalnosciowego dla Klientow sieci
NEW YORK HOT DOG.

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest NEW YORK HOT DOG
Krzysztof Kudanowski Sp. J z siedzibg w todzi, ul. Kaczencowa 10, 91-214 L.6dz.

3. Program Lojalnosciowy obejmuje klientow sieci NEW YORK HOT DOG
nalezgcych do Organizatora, jak i bedgcych we franczyzie, znajdujgcych sie na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wykaz sklepéw Organizatora znajduje sie na
stronie http://www.nyhd.pl/ pod adresem http://www.nyhd.pl/znajdznas/

l. CEL PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program Lojalnosciowy ma na celu wsparcie sprzedazy i aktywizacje klientow sieci
NEW YORK HOT DOG.

I1l. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ osoba fizyczna, petnoletnia i
niepetnoletnia, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej
,Jczestnik”).

2. Z uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym wytgczeni sg cztonkowie
kierownictwa i pracownicy Organizatora, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin.

3. Za cztonkow najblizszej rodziny uznaje sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. Warunkiem rozpoczecia uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest:
a) zarejestrowanie sie na stronie https://nyhd.pl/klub
lub

b) uzupetnienie formularza w dowolnym punkcie Organizatora.



IV. ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Aby rozpoczaé uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym nalezy zarejestrowac
adres e-mail oraz telefon oraz wyrazic¢ niezbedne zgody na przekazywanie
komunikacji marketingowe;.

2. Kazdy klient, ktéry zarejestrowat sie u Organizatora otrzyma potwierdzenie na
wskazany adres e-mail.

3. Zarejestrowanym uzytkownikom przystuguje mozliwos¢ udziatu w specjalnych
promocjach

4. Zasady promocji bedg przekazywane na wskazany adres e-mail lub telefon w
zakresie:

a) Produktu, ktérego dotyczy.

b) Czasu trwania.

c) Dodatkowych wymogdw koniecznych do spetnienia aby skorzysta¢ z promocji.

d) Inne zasady wskazane przez organizatora konieczne w celu prawidtowej
realizacji znizki na produkty w punktach Organizatora.

V. REKLAMACJE

1. O wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych z Programem Lojalno$ciowym
Uczestnik powinien informowac¢ Organizatora.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych
od daty ich otrzymania. Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie
postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie
powiadomiony poprzez podany e-mail lub telefon.

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzgca i ostateczna.

VI. DANE OSOBOWE

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw biorgcych udziat w
Programie Lojalnosciowym odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i



w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administratorem danych osobowych jest NEW YORK HOT DOG Krzysztof
Kudanowski Sp. J. z siedzibg w todzi, ul. Kaczencowa 10, 91-214 £6dz. W
przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych listownie albo za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j
e-mail: biuro@nyhd.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w zwigzku z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym sieci NEW YORK HOT DOG oraz w celach marketingowych —
wytgcznie w zakresie marketingu ustug wtasnych. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez czas uczestnictwa w programie lojalnosciowym sieci NEW YORK HOT DOG i
niezwtocznie zostang z niego usuniete po wycofaniu zgody.

Ponadto Administrator informuje, Zze uczestnik programu lojalnosciowego sieci NEW
YORK HOT DOG ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania danych lub prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
osobowych jak rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe zebrane przez Organizatora mogg zostac przekazane
upowaznionym, na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, organom
panstwowym.

Organizator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych
Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie pytania i uwagi mozna kierowac¢ na oficjalny adres e-mail:
biuro@nyhd.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu
Lojalnosciowego, w szczegdlnosci z przyczyn techniczno-organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



