Polityka dotyczgca plikdw cookies

Building Companion stosuje pliki cookies w celu Swiadczenia ustug, analizy sposobu
korzystania z naszego portalu oraz dopasowywania tresSci do oczekiwan uzytkownikéw, a
takze w celach statystycznych i marketingowych. Korzystanie z naszej witryny oznacza, ze
bedg one zamieszczane w Panstwa urzgdzeniu. W kazdym momencie mozna dokona¢
zmiany wybordéw dotyczgcych stosowania plikdw cookies (wybierajgc przycisk: ,Ustawienia
prywatnos$ci” na dole strony Building Companion lub poprzez zmiany ustawien
przegladarki).

Co to jest plik ,,cookie™?

Cookies (ciasteczka) sg to mate pliki zapisywane na Pahstwa urzgdzeniu (komputer,
smartfon, tablet) przez strony internetowe, ktére Panstwo odwiedzacie. W plikach cookies
zawarte sg rozne informacje, ktére sg czesto niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo.
Cookies sg zaszyfrowane w taki sposéb, aby osoby nieuprawnione nie miaty do nich
dostepu.

Wchodzgc na naszg strone Building Companion automatycznie zapisywane sg na Panstwa
urzgdzeniach wylgcznie te pliki cookies, ktére sg niezbedne do prawidtowego wySwietlania i
dziatania strony internetowej. Pozostate pliki cookies mozemy umies$cic na tych
urzgdzeniach po udzieleniu przez Pafistwa dobrowolnie i jednoznacznej zgody.

Po wejSciu na stroneg internetowa, zapytamy jakie pliki cookies poza niezbednymi mozemy
umiesci€ na Panstwa urzgdzeniu.

Klikajgc Zaakceptuj wszystko wyrazajg Panstwo zgode na umieszczenie wszystkich rodzajéw
plikdw cookies, na urzgdzeniu, z ktérego Panstwo korzystajg.

Klikajgc Zapisz ustugi, mozecie Pafstwo wybra¢ jaki rodzaj plikéw cookies bedziemy
umieszczaC w Panstwa urzgdzeniu.

Klikajgc Odmoéw, odmawiacie Panstwo zgody na instalacje plikdw cookies — nalezy jednak
pamietac, Ze ta odmowa nie dotyczy wykorzystywania plikéw cookies niezbednych do
prawidtowego wySwietlania i dziatania naszej strony internetowe;.

W kazdej chwili moZecie Panstwo zmieni¢ wybrane ustawienia plikdw cookies z poziomu
naszej strony internetowej klikajgc w zaktadke ,,Ustawienia prywatnosci”.

Zarzgdzac plikami cookies mozna réwniez poprzez ustawienia preferencji plikéw cookies w
przeglgdarce internetowej, z ktérej Panstwo korzystacie. Ponizej znajdziecie Panstwo
informacje jak to zrobi¢ w przypadku nizej wymienionych popularnych przeglgdarek
internetowych:



Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-allow-cookies

Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Kto korzysta z plikdw cookie?

WiaSciciel portalu Building Companion, Xella Polska sp. z 0.0. (dalej , Xella”) z siedzibg w
Warszawie przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, korzysta z plikdéw cookies
umozliwiajgcych dziatanie strony i Swiadczenie ustug, a takze plikdw analitycznych i
marketingowych.

Inne pliki cookies, na ktérych stosowanie wyrazicie Panstwo zgode, mogg byC
wykorzystywane przez naszych partneréw lub ustugodawcéw, ktérzy wykorzystujg
analityczne pliki cookies, aby zrozumiec€, w jaki sposéb rézni uzytkownicy zachowujg sie na
stronie, a takZze marketingowe pliki cookies — w celu dopasowania tresci i formy
wyswietlanych informacji do preferencji uzytkownikéw.

W jakim celu uzywamy plikow cookie?

Pliki cookies dzielimy w zaleznosci od celu w jakim je wykorzystujemy — na techniczne,
analityczne i marketingowe.

Cookies kluczowe — pliki techniczne, ktére sg niezbedne, aby strona mogta prawidtowo
dziata¢. Wykorzystujemy je po to, aby zapewni¢ odpowiednie wySwietlenie strony (w
zaleznoSci od tego, z jakiego urzgdzenia Pahstwo korzystacie). Potrzebne sg nam réwniez,
by zapamietac, czy wyraziliScie Panstwo zgode na wySwietlanie niektdrych treSci.

Cookies funkcjonalne — czyli analityczne, sg niezbedne, aby mierzy¢ efektywno$¢ naszych
dziatah marketingowych bez identyfikacji poszczegdlnych oséb oraz ulepszaé
funkcjonowanie naszej strony internetowej. Wykorzystujemy je m.in. do badania statystyk
dotyczgcych ruchu, sprawdzania zrédet ruchu. Na ich podstawie mierzymy skutecznoS¢ akcji
prowadzonych np. w sieci reklamowej Google czy na Facebooku.


http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&amp;answer=95647
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/ph5042

Wchodzgc na strone Building Companion, mozecie Panstwo nie zgodzi€ si€ na korzystanie z
plikdw cookies w celach analitycznych. W takim przypadku pliki te nie bedg umieszczane na
Panstwa urzgdzeniach.

Cookies marketingowe - instalowane w urzgdzeniu uzytkownika tylko w przypadku, gdy
wyrazi na to zgode. Za ich pomocg profilujemy reklamy wySwietlane na zewnetrznych
serwisach internetowych, stosownie do preferencji uzytkownikdéw w zakresie wyboru ustug.

Wchodzgc na strone Building Companion, mozZecie Panstwo nie zgodzi€ sie na korzystanie z
plikdw cookies w celach marketingowych. W takim przypadku pliki te nie bedg umieszczane
na Panstwa urzgdzeniach.

Jesli wyrazicie Panstwo zgode na cookies marketingowe, wéwczas bedziemy mogli
wykorzystaC informacje o Panistwa zachowaniu na naszej stronie w celu dostosowania
reklam. JeZeli chcieliby$cie Pahstwo, aby$Smy zaprzestali zbierania tych informacji —
wystarczy, Ze zmienicie ustawienia prywatno$ci [zob. informacje na poczgtku] oraz usuniecie
pliki cookies ze swojego urzgdzenia np. komputera, smartfona czy tabletu.

Po ponownym wejSciu na naszg strone zostaniecie Panstwo ponownie poproszeni o decyzje
w sprawie wyrazenia zgody na ciasteczka marketingowe (kazdorazowo zapewniona bedzie
mozliwo$¢ swobodnego podjecia decyzji). W dowolnym momencie moZecie réwniez
zmieni€ ustawienia zgdd — zmiany mozna dokona¢ w ustawieniach prywatnoS$ci (zobacz
informacje na poczgtku dokumentu).

Jak dlugo bedziemy korzystac z plikdw cookies?

Wszystkie pliki cookies dzielimy takze ze wzgledu na czas, na jaki sg umieszczane w
urzgdzeniu uzytkownika na:

Pliki cookies sesyjne — pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony
internetowej lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Sg to przede
wszystkim pliki cookies techniczne.

Pliki cookies state — pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika przez czas okre$lony w
parametrach pliku albo do momentu ich recznego usuni€cia przez uzytkownika.

Szczegdtowe informacje o uzywanych przez nas plikach cookies, systemach oraz zaufanych
partnerach znajdziesz w tabelach ponize;j.



Kontakt z nami

Jesli macie Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce wykorzystywania plikow cookies lub
przetwarzania swoich danych osobowych prosimy o kontakt:

Xella Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48.
Mozecie sie tez z nami skontaktowa¢ pod adresem odo-polska@xella.com.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych, w tym przystugujgcych
prawach, znajdziecie Panstwo w naszej Polityce prywatnosci.

Prawa, jakie przystugujg uzytkownikom

Przystuguje Pahstwu prawo dostepu / prawo do informacji zgodnie

z art. 15 RODO, prawo do sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usuni€cia
danych zgodnie z art. 17 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18
RODO, prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO, a takze prawo do wyrazZenia
sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO).
Organem odpowiedzialnym za sprawowanie nadzoru jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Skarge mozna takze wnieSC do kazdego innego organu nadzorczego odpowiadajgcego za
ochrone danych osobowych.
Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wycofaC udzielong nam zgode. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Do jakich celdw i jak dtugo wykorzystujemy pliki cookies?
Ponizej wskazujemy poszczegdlne rodzaje plikdw cookies, ze wskazaniem podmiotu, ktory je

wykorzystuje, celu wykorzystania, okresu oraz rodzaju pliku.
Poszczegdlne nazwy rodzajow pliku oznaczajg:

Sesyjne (ang. Session cookies) — sg to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Panstwa

urzgdzeniu do czasu zamkni€cia przeglgdarki.



State (ang. Persistent cookies) — pliki, ktére pozostajg na Panstwa urzgdzeniu po zamknigeciu
przeglgdarki internetowej przez czas przypisany do poszczegdlnych plikéw cookies lub

dopdki nie zostang samodzielnie usuniete z urzgdzenia.

Wilasne (ang. own cookie) — sg to pliki cookies wykorzystywane na stronie internetowej

przez Building Companion.

Zewnetrzne (ang. external cookie) — sg to pliki cookies podmiotow zewnetrznych
wykorzystywane na naszej stronie internetowej. To Pafhstwa decyzja spowoduje czy pliki
cookies zostang przekazane do tych podmiotéw czy tez nie. Informacje o sposobie ich
wykorzystywania przez podmioty zewnetrzne znajdg Pahstwo na ich stronach

internetowych.

Cookies kluczowe — pliki cookies, ktore przyczyniajg sie do uzytecznoSci strony poprzez
umozliwianie podstawowych funkgji takich jak nawigacja na stronie i dostep do
bezpiecznych obszaréw strony internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowac
poprawnie bez tych cookies.

Cookies funkcjonalne — czyli analityczne, sg niezbedne, aby mierzyC efektywnosSc¢ naszych
dziatahh marketingowych bez identyfikacji poszczegdlnych oséb oraz ulepszaé
funkcjonowanie naszej strony internetowej. Wykorzystujemy je m.in. do badania statystyk
dotyczgcych ruchu, sprawdzania zrédet ruchu. Na ich podstawie mierzymy skuteczno$¢ akgji
prowadzonych np. w sieci reklamowej Google czy na Facebooku.

Cookies marketingowe - instalowane w urzgdzeniu uzytkownika tylko w przypadku, gdy
wyrazi na to zgode. Za ich pomocg profilujemy reklamy wySwietlane na zewnetrznych
serwisach internetowych, stosownie do preferencji uzytkownikdéw w zakresie wyboru ustug.

Nazwa Cel Okres Dostawc | Rodzaj
przecho |a
wywania

Plik zwigzany z ustugg Cloudflare, ktéra dostarcza ochrone
przed botami i zabezpieczanie stron internetowych. Plik ten

jest uzywany do identyfikacji unikalnych sesji uzytkownikéw Kluczowe
. . : . g ) State
_cf_bm i monitorowania aktywnosci na stronie. 30 minut Cloudflare
- | Zewnegtrz
" ne

_cf_bm" zawiera losowo wygenerowany identyfikator sesji
i jest wykorzystywany przez Cloudflare do zapewnienia



https://www.cloudflare.com/website-terms/

bezpieczenstwa witryny oraz ochrony przed potencjalnymi
atakami i naduzyciami. Przyktadowe zastosowania pliku
cookie "_cf_bm" to:

Wykrywanie niebezpiecznych zachowan: Cloudflare
analizuje aktywnoS$c¢ uzytkownikéw na stronie w celu
wykrywania niezwyklych wzorcédw zachowan, ktére mogg
wskazywa¢é na dziatania zautomatyzowane lub szkodliwe.

Ochrona przed atakami DDoS: Plik cookie "_cf_bm" pomaga
Cloudflare w identyfikacji prawdziwych uzytkownikéw od
botéw lub atakujgcych, co umozliwia skuteczng ochrone
przed atakami typu Distributed Denial of Service (DDoS).

Weryfikacja tozsamosci: Plik cookie "_cf_bm" jest czesto
uzywany jako element procesu weryfikacji tozsamo$ci
uzytkownikéw i upewnienia sig, Ze sg oni prawdziwymi
uzytkownikami, a nie botami.

. Ten plik cookie jest uzywany do regut ograniczania - building-c — Kluczowe
_cfuvid szybkosci 1 tydzien ompanion | State
. pl Wiasne
Plik cookie przechowujgcy informacje o uprawnieniach
uzytkownika. Rodzaj pliku cookie, ktéry stuzy do
zapisywania i przechowywania danych dotyczgcych
uprawnien, ktére uzytkownik ma na stronie internetowe;j. .
. Dzieki przechowywaniu tych informacji w pliku cookie, - w Kluczowe
_loginScope ) s X 1 dzieh ompanion | State
strona internetowa moze podzniej odczytaC te dane do
. .. i L i .pl Wiasne
dostosowania tresci, funkcjonalnosci i interfejsu dla danego
uzytkownika. Na przyktad, je$li uzytkownik ma uprawnienia
administratora, moze mie¢ dostep do zaawansowanych
funkcji, edycji tresci lub zarzgdzania uzytkownikami.
Plik cookie "access_token" stuzy do przechowywania i
przekazywania tokena dostepu na stronie internetowej.
Token dostepu jest wygenerowanym i unikalnym
identyfikatorem, ktéry pozwala uzytkownikowi na
uwierzytelnienie i uzyskanie dostepu do okre$lonych
zasobow lub funkcji na stronie.
Gdy uzytkownik loguje sie na stronie, serwer generuje
access toke token dostepu i zapisuje go w pliku cookie "access_token" ) building. -c | Kluczowe
" - na urzgdzeniu uzytkownika. Ten token jest przekazywany z 1 dzien ompanion | State
kazdym kolejnym zapytaniem do serwera, aby potwierdzi¢ .pl Wiasne
tozsamo$¢ uzytkownika i jego uprawnienia.
Token dostepu moze zawieraé informacje takie jak
identyfikator uzytkownika, uprawnienia, czas waznosci i
inne dane dotyczgce autoryzacji. Przechowywanie tokena
dostepu w pliku cookie umozliwia fatwe i wygodne
przekazywanie go zapytaniom serwera przy kazdej interakcji
uzytkownika z aplikacjg lub strong.
auth.strateg | Jest wykorzystywany do przechowywania informacji na 1 rok building-c | Kluczowe
y temat sposobu uwierzytelnienia uzytkownika, czyli metody, ompanion | State
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ktdrej uzyt do zalogowania sie na stronie. -pl Wiasne
Plik cookie wskazuje na typ uwierzytelnienia, na przyktad
"internal" dla logowania wewnetrznego, "google" dla
uwierzytelnienia przez konto Google'a lub "facebook" dla
uwierzytelnienia przez konto Facebooka. Ta informacja
moze byC uzywana do dostosowywania zachowania
systemu, takiego jak prezentowanie odpowiednich opcji,
dostepu do zasobow lub personalizacja interfejsu
uzytkownika w zaleznoSci od sposobu uwierzytelnienia.
Plik cookie "AWSALB" jest uzywany w Srodowisku AWS
(Amazon Web Services) w celu zarzgdzania rozproszonym
obcigzeniem serwera. Jest to plik cookie wykorzystywany
przez ustuge réwnowazenia obcigzenia AWS Application
Load Balancer.
AWS Application Load Balancer to ustuga, ktéra rownowazy
obcigZenie ruchu na wielu serwerach, aby zapewni¢
stabilno$¢ i wydajno$¢ aplikacji internetowych. Plik cookie .
"AWSALB" jest generowany przez Load Balancer i przesytany L Mﬁ Kluczowe
AWSALB . . . o o 1 tydzien ompanion | State
do przegladarki uzytkownika w celu Sledzenia jego sesji i ol Wiasne
przypisania go do konkretnego serwera w klastrze.
Identyfikacja sesji: Plik cookie "AWSALB" zawiera unikalny
identyfikator sesji, ktéry pozwala Load Balancerowi Sledzi¢
potgczenia uzytkownika i przypisywac go do tego samego
serwera w trakcie trwania sesji. Dzieki temu uzytkownik
moze kontynuowac interakcje z aplikacjg, a jej stan jest
zachowany.
Ten plik cookie jest zarzgdzany przez AWS i stuzy do
réwnowazenia obcigzenia. Umozliwia Load Balancerowi o
AWSALBCOR | $ledzenie obcigzenia serwerdw i przekierowanie L w Kluczowe
. ) . L L 1 tydzieh ompanion | State
S uzytkownika na serwer, ktédry ma najmniejsze obcigzenie. ol Wiasne
Dzieki temu zapewniona jest rGwnomierne roztoZenie ruchu
i optymalna wydajno$¢ aplikacji.
i18n_redirec | Plik przechowujgcy informacje o wybranej wersji jezykowej L Mm& Kluczowe
ted systemu, 1 tydzien ompanion | State
pl Wihasne
lastLocation Plik cookie "lastLocationSelected" stuzy do przechowywania building_ -c | Kluczowe
informacji o ostatnio wybranym przez uzytkownika miejscu 1 rok ompanion | State
Selected S .
lub lokalizacji na stronie -pl Wiasne
| . . . . . . . . building-¢ | Kluczowe
astServiceSI| | Plik stuzgcy do zapamietywania ostatnio wybranej ustugi -
ugSelected budowlanej. 1 rok phlepis: ) Stafe
-pl Wiasne
lastTermSele | Plik stuzgcy do zapamietywania ostatnio wybranego Mﬁ Kluczowe
cted terminu ustugi budowlanej. 1 rok ompanion | State
pl Wiasne
pm_sess Plik cookie wykorzystywany w celu autoryzacji lub 30 minut building-¢c | Kluczowe
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uwierzytelniania uzytkownika. Podczas wysytania zgdan do
serwera, plik cookie jest przesytany razem z zgdaniem w
celu potwierdzenia, Ze uzytkownik jest uwierzytelniony i ma
dostep do zasobdéw lub funkcji, na ktére ma uprawnienia.

Ma na celu zabezpieczenie danych i zapewnienie
prywatnosci uzytkownika. Poprzez przechowywanie
informacji uwierzytelniajgcych w pliku cookie, strona
internetowa moze kontrolowa¢ dostep do chronionych
zasobow i zapewni€, Ze tylko uwierzytelnieni uzytkownicy
mog3 z nich korzystaé.

ompanion
.pl

State
Wiasne

refresh_toke
n

Plik umozliwiajgcy uzytkownikowi odSwieZanie swojego
tokena dostepu po jego wygasnieciu, bez koniecznos$ci
ponownego logowania sie do systemu. Uzytkownik moze
przekaza¢ plik cookie "refresh_token" do serwera, a w
odpowiedzi serwer wygeneruje nowy token dostepu, ktéry
umozliwi uzytkownikowi kontynuacje operacji na zasobach
w systemie.

Dzieki plikowi cookie "refresh_token" uzytkownik moze
pozosta¢ uwierzytelniony w systemie przez dtuzszy czas, bez
koniecznos$ci czestego logowania sie. To zapewnia wygode i
ptynno$¢ w korzystaniu z ustug systemu.

1 dzien

building-c
ompanion
pl

Kluczowe
State
Wiasne

cf_chl_cc_XX
X,
cf_chl_rc_i,
cf_chl_rc_ni

Pliki cookie "cf_chl_cc_XXX", "cf_chl_rc_i"i"cf_chl_rc_ni"
sg zwigzane z ustugg Cloudflare, ktdéra dostarcza
rozwigzania zabezpieczajgce i optymalizujgce strony
internetowe.

1) Plik cookie "cf_chl_cc_XXX":

Zamiast "XXX" pojawiajg sie dwie lub trzy litery oznaczajgce
kod kraju.

Ten plik cookie jest uzywany przez Cloudflare do
identyfikacji kraju pochodzenia odwiedzajgcego strone
internetowa.

Jest wykorzystywany w celu dostosowania zasad
zabezpieczen i filtrowania tre$ci w zalezno$ci od lokalizacji
uzytkownika.

Przykfad: "cf_chl_cc_US" oznacza, Ze uzytkownik pochodzi z
USA.

2) Plik cookie "cf_chl_rc_i":

Ten plik cookie jest uzywany przez Cloudflare w celu
identyfikacji nieznanych odwiedzajgcych strony
internetowe;j.

"rc_i" oznacza "challenge passed" (sukces w wyzwaniu).
Pomaga w odrézZnianiu prawdziwych uzytkownikéw od
botéw lub niepozgdanych automatycznych Zzgdah.

Po przej$ciu wyzwania uzytkownik otrzymuje ten plik
cookie.

3) Plik cookie "cf_chl_rc_ni":

Ten plik cookie jest uzywany przez Cloudflare, gdy
odwiedzajgcy nie przechodzi pomys$inie wyzwania.

Do
momentu
zamknigcia
przegladar
ki

Cloudflare

Kluczowe
Sesyjne
Zewnetrz
ne
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"rc_ni" oznacza "challenge not passed" (niepowodzenie w
wyzwaniu).

Pomaga w identyfikacji potencjalnie podejrzanych lub
niepozgdanych aktywno$ci na stronie internetowe;j..

Plik zwigzany z ustugg ochrony przed botami i
zabezpieczaniem strony internetowej. Jest generowany
przez ustuge Cloudflare, ktdra chroni witryny przed atakami
DDoS, spamem, zto$liwym oprogramowaniem i innymi
niepozgdanymi dziataniami.

Plik cookie "cf_clearance" zawiera dane uwierzytelniajgce,

ktére potwierdzajg, ze uzytkownik jest prawdziwym g:}fcezowe
cf_clearance | uzytkownikiem, a nie botem lub innym zautomatyzowanym | 30 minut Cloudflare Zewnetrz

narzedziem. Gdy uzytkownik odwiedza strone chroniong

przez Cloudflare, serwer wysyta ten plik do jego ne

przegladarki w celu weryfikacji tozsamosci. Jesli plik cookie

"cf_clearance" jest obecny i prawidtowy, Cloudflare pozwala

na dostep do strony. Jesli jednak plik cookie jest

niewtasciwy lub nieobecny, uzytkownik moze zosta¢

odestany do strony btedu lub by¢ poproszony o wykonanie

dodatkowej weryfikacji, takiej jak wpisanie kodu CAPTCHA.

Plik cookie "test_cookie" stuzy do sprawdzania, czy

przegladarka internetowa obstuguje pliki cookie. Jest to plik

cookie testowy, ktory jest wysytany przez reklamodawcow

lub sieci reklamowe w celu sprawdzenia, czy przeglgdarka

jest skonfigurowana do przyjmowania plikéw cookie.

Gtéwne zastosowanie pliku cookie "test_cookie" jest w

reklamie internetowej. Reklamodawcy mogg go uzywac do Kluczowe
test_cookie wer}/fika'cji,lc.zy przggladz?rka ulzytkownika jest w.stanie 1 dzient doubleclic | State

odbierac pliki cookie, co jest niezbedne do prawidtowego k.net Zewnetrz

wysSwietlania i $ledzenia reklam online. ne

Jesli plik cookie "test_cookie" jest odczytywany poprawnie,

oznacza to, Ze przeglgdarka obstuguje pliki cookie. W

przeciwnym razie reklamodawcy mogg zastosowac¢

alternatywne metody wy$wietlania reklam lub podjgé

dziatania w celu naprawy problemu z plikami cookie w

przeglgdarce.

Plik cookie "_hjDonePolls" jest uzywany przez Hotjar w celu

Sledzenia, czy uzytkownik juz uczestniczyt w konkretnej Kluczowe
_hjDonePolls ankie.cie Iub_ badaniu przepro-wadzanym prz,ez il-lotjar n§ 1ok Hotiar State

stronie. Stuzy to temu, aby nie prezentowa¢ uzytkownikowi Hotar Zewnetrz

tych samych ankiet wielokrotnie w jednej sesji lub na ne

kolejnych odwiedzinach strony.

Ten plik cookie powoduje, ze Hotjar przestaje zbiera¢ dane, Smc:)mentu Kluczowe
_hjSessionTo | jesli sesja staje sie zbyt duza. Jest to okre$lane - . Sesyjne

X o zamkniecia | Hotjar

olarge automatycznie przez sygnat z serwera WebSocket, jesli orzegladar Zewnetrz

rozmiar sesji przekroczy limit. ki ne
_hjSessionUs | Ten plik cookie jest ustawiany, gdy uzytkownik po raz 1 rok Hotjar Kluczowe
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er {site_id} pierwszy trafia na strone ze skryptem Hotjar. Stuzy do State
przechowywania identyfikatora uzytkownika Hotjar, Zewnetrz
unikalnego dla tej witryny w przeglgdarce. Gwarantuje to, ne
Ze zachowanie podczas kolejnych wizyt na tej samej stronie
zostanie przypisane do tego samego identyfikatora
uzytkownika.
Plik cookie "_hjShownFeedbackMessage" jest uzywany
przez ustuge Hotjar w celu $ledzenia informacji o
wys$wietlonych wiadomosciach sprzezenia zwrotnego na
stronie internetowe;.
Hotjar oferuje mozliwo$¢ wysSwietlania wiadomosci
sprzezenia zwrotnego, takich jak ankiety lub formularze
. NN . L " . Kluczowe
_hjShownFe | opinii, uzytkownikom podczas ich interakcji ze strong. Plik State
edbackMess | cookie "_hjShownFeedbackMessage" jest uzywany do 1 rok Hotjar Zewnetrz
age $ledzenia, czy taka wiadomo$¢ zostata juz wySwietlona ne
uzytkownikowi.
Plik cookie "_hjShownFeedbackMessage" przechowuje
informacje dotyczgce identyfikatora wyswietlonej
wiadomosci lub innego oznaczenia, ktére pozwala Hotjar na
rozréznienie, czy dana wiadomos$¢ sprzezenia zwrotnego
zostata juz pokazana uzytkownikowi.
Plik cookie "_hjTLDTest" jest uzywany przez ustuge Hotjar w
celu testowania, czy pliki cookie mogg by¢ ustawione dla
danej poddomeny.
Podczas testu Hotjar prébuje ustawi€ ten plik cookie na Do
poddomenie i sprawdza, czy zostaje on prawidtowo zapisany momentu Kluczowe
_hjTLDTest | odezytany. zamkniecia | Hotjar Sesyjne
. i s TR, . przegladar Zewnetrz
Testowanie mozliwosSci ustawiania plikdw cookie dla ki ne
réznych poddomen jest wazne dla poprawnego dziatania
Hotjar na réznych stronach i podstronach. Pozwala to na
$ledzenie danych uzytkownikéw w ramach odpowiednich
poddomen i generowanie dokfadnych raportow
analitycznych.
Stuzy do monitorowania i $ledzenia, w jaki sposob
uzytkownik trafit na dang witryne lub ustuge. MozZe to
obejmowac informacje o kampaniach marketingowych, - Marketin
L o . : - building-c
EPGCLAW takich jak reklamy, linki partnerskie, kampanie e’-malllngowe 30 minut - gowe
czy kampanie reklamowe w mediach spofecznoSciowych. J)_QLF.QED.IQD State
Plik cookie "FPGCLAW" pomaga w identyfikacji konkretnych : Wiasne
kanatéw marketingowych, ktére przyczynity sie do
przekierowania uzytkownika na strone.
Plik cookie "ANID" jest uzywany przez ustuge Google w celu
dostarczania reklam spersonalizowanych dla uzytkownikéw Marketin
na réznych stronach internetowych. gowe
ANID 1 rok Google State
ANID jest skrotem od "Advertising ID" i jest unikalnym Zewnetrz
identyfikatorem przypisanym do urzgdzenia uzytkownika. ne

Ten identyfikator jest uzywany przez Google w celu
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zapamietania preferencji i historii reklam uzytkownika oraz
dostosowania reklam do jego zainteresowan i zachowan.

Plik cookie "ANID" pozwala ustudze Google Sledzi¢
interakcje uzytkownika z reklamami i analizowac jego
preferencje w celu dostarczania bardziej ukierunkowanych i
spersonalizowanych reklam. Dzieki temu ustuga Google
moze dostarczaC reklamy, ktdre sg bardziej relewantne dla
uzytkownika, co moze poprawi€ ogdlng jakosS¢ jego
doswiadczenia reklamowego.

Warto zauwazy¢, ze plik cookie "ANID" nie zawiera zadnych
danych osobowych, takich jak imie, nazwisko lub adres
e-mail uzytkownika. Jest to jedynie identyfikator, ktory jest
przypisany do urzadzenia i stuzy do $ledzenia preferencji
reklamowych.

Plik cookie "IDE" jest uzywany przez platforme reklamowg
Google DoubleClick. Stuzy do dostarczania reklam opartych
na zainteresowaniach uzytkownikéw oraz do mierzenia
skutecznosci kampanii reklamowych.

Zastosowanie pliku cookie "IDE":

Personalizacja reklam: plik cookie "IDE" zbiera informacje o
dziataniach uzytkownika na réznych stronach
internetowych, takich jak przegladane treci, klikniecia czy
interakcje z reklamami. Na podstawie tych informacji

i . . Marketin
reklamy mogg byC lepiej dopasowane do zainteresowan gowe
IDE uzytkownika. 1 rok g?:;tilecllc State
Frekwencja reklam: plik cookie "IDE" stuzy réwniez do Zewnetrz
kontrolowania czestotliwoS$ci wySwietlania reklam danego ne
reklamodawcy uzytkownikowi. Zapobiega to nadmiernemu
powtarzaniu tych samych reklam i dostarcza bardziej
zréznicowanego doSwiadczenia reklamowego.
Mierzenie skuteczno$ci reklam: plik cookie "IDE" umozliwia
gromadzenie danych dotyczgcych skutecznos$ci kampanii
reklamowych. Dzieki temu reklamodawcy mogg Sledzi¢
liczbe kliknie€, konwersji lub innych interakcji
uzytkownikéw z ich reklamami i ocenic, jak dobrze dziatajg
ich kampanie.
Plik cookie "FPGCLAW" stuzy do monitorowania i $ledzenia,
w jaki sposob uzytkownik trafit na dang witryne lub ustuge.
Moze to obejmowac¢ informacje o kampaniach Marketin
marketingowych, takich jak reklamy, linki partnerskie, gowe
FPGCLAW kampanie e-mailingowe czy kampanie reklamowe w 2 miesigce | Eacebook | State
mediach spoteczno$ciowych. Plik cookie "FPGCLAW" Zewnetrz
pomaga w identyfikacji konkretnych kanatéw ne
marketingowych, ktére przyczynity sie do przekierowania
uzytkownika na strone.
EPGCLGB Dzieki tgmu plikqwi mozna mierzy¢ skuteczno$¢ ré?nych 2 miesigce | Facebook Marketin
kampanii marketingowych. Pozwala to na oceng, ktdra — | gowe
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kampania przynosi najwiecej konwersji, interakcji lub innych
pozgdanych dziatan na stronie

State
Zewnetrz
ne

NID

Plik cookie "NID" jest uzywany przez ustuge Google, w tym
gtéwnie przez ustuge Google reCAPTCHA oraz niektére inne
ustugi Google, takie jak Google Maps. Zastosowania pliku
cookie "NID":

Weryfikacja uzytkownika przez Google reCAPTCHA: plik
cookie "NID" jest wykorzystywany przez ustuge Google
reCAPTCHA w celu weryfikacji, czy uzytkownik jest
cztowiekiem, a nie automatycznym botem. Google
reCAPTCHA jest stosowany, aby chroniC strony internetowe
przed spamem, naduzyciami lub nieuprawnionym
dostepem.

Zapamietywanie preferencji uzytkownika: plik cookie "NID"
moZe zawieraC preferencje uzytkownika zwigzane z
ustugami Google, takimi jak preferowany jezyk, ustawienia
wysSwietlania, preferencje powiadomien itp. Te informacje
mogg by¢ wykorzystywane do dostosowywania
do$wiadczenia uzytkownika na stronach i ustugach Google.

Zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci ustug: plik
cookie "NID" moze by¢ réwniez stosowany w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci ustug Google
poprzez identyfikacje i autoryzacje uzytkownika oraz
zabezpieczenie danych przesytanych miedzy uzytkownikiem
a ustugami Google.

6 miesiecy

Google

Marketin
gowe
State
Zewngtrz
ne

__gads

Jest zwigzany z ustugg reklamowg Google AdSense. Stuzy
do gromadzenia informacji na temat interakcji
uzytkownikéw z reklamami wySwietlanymi na stronach
internetowych. Plik ten zawiera unikalny identyfikator, ktory
umozliwia Google analizowanie i Sledzenie skutecznosci
reklam, personalizacje reklam na podstawie zachowan
uzytkownika oraz raportowanie danych reklamowych dla
wydawcow.

Dzieki plikowi cookie "__gads", Google moze mierzy¢ liczbe
wySwietlen reklam, czestotliwo$é, z jaka reklamy sg
wysSwietlane uzytkownikowi, oraz informacje o interakcjach
z reklamami, takie jak klikniecia i akcje podjete na stronie
po kliknieciu w reklame. Te dane sg wykorzystywane w celu
zoptymalizowania wySwietlania reklam, dostosowania ich
do preferencji uzytkownika oraz generowania raportow dla
reklamodawcow.

1 rok

Marketin
gowe
State
zewnetrz
ne

smclient

Plik cookie "smclient" uzywany jest w systemie
Salesmanago, ktdry jest platformg do automatyzacji
marketingu i zarzgdzania relacjami z klientami. Plik cookie
"smclient" stuzy do $ledzenia aktywno$ci uzytkownika na
stronie internetowej w celu personalizacji i dostarczania
spersonalizowanych treSci oraz zapewnienia lepszej jakoSci
obstugi.

1 rok

salesman
ago.com

Marketin
gowe
State
Zewnetrz
ne
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Plik cookie "smclient" pomaga w identyfikacji
uzytkownikdéw, a nastepnie wykorzystuje te informacje do
dostarczania spersonalizowanych tresci na stronie
internetowej. Moze to obejmowaé dynamiczne
wysSwietlanie produktéw, ofert lub rekomendacji opartych
na wczes$niejszych aktywnosSciach uzytkownika.

smform

Plik cookie "smform" jest uzywany w systemie Salesmanago
i stuzy do przechowywania informacji o formularzach
wypetnianych przez uzytkownikéw na stronie internetowej.
Gfownym celem tego pliku cookie jest zapamietanie danych
wprowadzonych przez uzytkownika w formularzach, aby
utatwi¢ proces komunikacji i personalizacji dziatan
marketingowych. Informacje zgromadzone w pliku cookie
"smform" mogg byC wykorzystane do personalizacji
komunikacji z uzytkownikiem. Na przyktad, jesli uzytkownik
wypetnit formularz z preferencjami dotyczgcymi produktow
lub ustug, plik cookie "smform" moze przechowywac te
preferencje, a nastepnie dostosowa¢ komunikacje
marketingowg, oferty lub rekomendacje do indywidualnych
potrzeb uzytkownika.

1 rok

salesman
ago.com
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Smg

Stuzy on do Sledzenia aktywnos$ci uzytkownikow na stronie
internetowej w celu personalizacji i dostarczania
spersonalizowanych treSci oraz zapewnienia lepszej jakoSci
obstugi. Plik cookie "Smg" moze mie¢ nastepujgce
zastosowania w systemie Salesmanago:

Sledzenie aktywnosci uzytkownika: plik cookie "Smg" moze
$ledzi¢ aktywno$¢ uzytkownika na stronie internetowej,
takg jak przeglgdane strony, klikniecia, interakcje z
formularzami, zakupy itp. Te informacje sg wykorzystywane
do analizy zachowan uzytkownikéw i dostosowywania do
nich komunikacji marketingowe;j.

Personalizacja tre$ci: na podstawie informacji
zgromadzonych w pliku cookie "Smg", Salesmanago moze
dostarczaC spersonalizowane tre$ci uzytkownikom. Moze
to obejmowaé wyswietlanie rekomendacji produktow,
dopasowanie tresci do preferencji uzytkownika,
prezentowanie ofert specjalnych itp.

Automatyzacja marketingu: plik cookie "Smg" moze by¢
wykorzystywany w automatyzacji marketingu przez
Salesmanago. Na podstawie informacji z pliku cookie,
system moze automatycznie wysytaC spersonalizowane
wiadomosci e-mail, uruchamiaé kampanie remarketingowe,
planowa¢ akcje marketingowe itp.

Segmentacja uzytkownikéw: informacje z pliku cookie
"Smg" mogg by¢ rowniez uzywane do segmentacji
uzytkownikdw na podstawie ich zachowan i preferencji.
Dzieki temu mozliwe jest targetowanie konkretnych grup
uzytkownikdéw z bardziej ukierunkowanymi i skutecznymi
dziataniami marketingowymi.

1 rok

salesman
ago.com

Marketin
gowe
State
Zewngtrz
ne



http://salesmanago.com/
http://salesmanago.com/
http://salesmanago.com/
http://salesmanago.com/

Plik cookie "Smgoid" uzywany w systemie Salesmanago

stuzy do identyfikacji unikalnego identyfikatora uzytkownika | Do Marketin
w celu $ledzenia i personalizacji jego aktywno$ci na stronie | momentu gowe
Smgoid internetowe;j. Jest to unikalne ID przypisane uzytkownikowi | zamkniecia salesman Sesyjne
w systemie Salesmanago, ktére pozwala na powigzanie jego | przegladar ago.com Zewnetrz
danych i zachowan na stronie z konkretnym profilem w ki ne
systemie.
Plik cookie "smuuid" uzywany w systemie Salesmanago .
. . R . . . . Marketin
stuzy d(? identyfikacji unlkalneg,o identyfikatora uzytkownika gowe
smuuid w celu Sledzenia jego aktywnosFi na stronie internetowe;j. 1 rok salesman State
Jest to unikalne ID przypisane uzytkownikowi w systemie ago.com Zewnetrz
Salesmanago, ktére umozliwia monitorowanie jego ne
zachowan i interakcji na stronie.
Plik cookie "YSC" jest uzywany przez serwis YouTube i stuzy
do $ledzenia unikalnego identyfikatora sesji uzytkownika
podczas przeglgdania filméw na platformie YouTube.
Gtéwne zastosowanie pliku cookie "YSC" obejmuje:
Zapamietywanie stanu odtwarzania: plik cookie "YSC"
przechowuje informacje o stanie odtwarzania filmu, takie
jak aktualna pozycja, gto$nos$¢, preferencje odtwarzania itp.
Dzieki temu uzytkownik moze kontynuowaé oglgdanie
filmu od ostatniego miejsca, w ktérym go opuscit.
Do Marketin
Analiza statystyk odtwarzania: YouTube wykorzystuje plik momentu gowe
YSC cookie "YSC" do gromadzenia danych statystycznych zamkniecia | YouTube Sesyjne
dotyczgcych odtwarzania filméw. Moze to obejmowaé przegladar Zewnetrz
informacje takie jak liczba wy$wietlen, czas trwania ki ne
odtwarzania, interakcje uzytkownikéw itp. Te dane sg
wykorzystywane do analizy popularnosci filméw i
usprawniania funkcji YouTube.
Personalizacja doSwiadczenia uzytkownika: plik cookie
"YSC" moze byé rowniez uzywany do personalizacji
do$wiadczenia uzytkownika na platformie YouTube. Na
podstawie danych z pliku cookie, YouTube moze
dostosowywaé rekomendacje filmdw, sugerowac tresci
odpowiadajgce preferencjom uzytkownika, personalizowaé
interfejs itp.
Plik cookie "SERVERID" stuzy do identyfikowania
uzytkownika na serwerze. Jest to plik cookie, ktéry jest
ustawiany przez serwer w celu $ledzenia i identyfikacji
konkretnej sesji uzytkownika. Do funkcjon
momentu building-c | alne/anal
SERVERID Kiedy uzytkownik odwiedza strone internetowg, serwer zamkniecia | ompanion | ityczne
tworzy unikalny identyfikator sesji i przypisuje go do pliku przegladar | .pl Sesyjne
cookie "SERVERID". Ten identyfikator ses;ji jest ki Wiasne
wykorzystywany przez serwer do monitorowania
aktywnos$ci uzytkownika na stronie, utrzymywania stanu
sesji i zapewnienia spojnosci w interakcji z serwerem.
_gac_gb_<w | Jest zwigzany z ustugg Google Analytics i jest uzywany w 2 miesigce | Google marketin
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pid> celu Sledzenia kampanii marketingowych i Zrédet ruchu na gowe/an
stronie internetowe;j. alityczne
State
"gac_gb<wpid>" zawiera informacje dotyczgce Zrddta Zewnetr
ruchu, takie jak identyfikator kampanii, Zrédto reklamy, zne
stowo kluczowe itp. Plik ten jest tworzony, gdy istnieje
wspotpraca miedzy Google Analytics a platformg
reklamowa. Dzieki temu mozna analizowa¢ efektywnos$¢
kampanii reklamowych i zrozumie¢, jak r6zne Zrédta ruchu
przyczyniajg sie do wynikdw na stronie.
Jest zwigzany z ustugg Google AdSense. Stuzy do
optymalizacji wySwietlania reklam na stronach
internetowych.
Plik cookie "_gcl_au" zawiera unikalny identyfikator, ktéry marketin
jest uzywany przez Google AdSense do $ledzenia nge/an
. . o o alityczne
_gcl_au efektywnosci kampanii reklamowych. Po kliknieciu w 2 miesigce | Google State
reklame na stronie, ten identyfikator jest przekazywany do Zewnetr
serwerdow Google w celu analizy i raportowania danych Zne
reklamowych. Dzieki tym informacjom, Google moze
optymalizowaC wySwietlanie reklam, dostosowywac je do
preferencji uzytkownikdw oraz raportowaé wyniki dla
reklamodawcow.
Plik cookie "_gcl_aw" zawiera informacje dotyczgce
kampanii reklamowej, takie jak identyfikator kampanii,
zrodto klikniecia, stowo kluczowe itp. Google Ads uzywa
tych informacji w celu Sledzenia, ktére kampanie marketin
reklamowe przynoszg konwersje lub interakcje na stronie gowe/an
internetowe;. oo alityczne
_gcl_aw 2 miesigce | Google State
Plik cookie "_gcl_aw" jest generowany, gdy uzytkownik Zewnetr
kliknie na reklame Google Ads. Dzieki temu Google moze zne
przypisa¢ te konkretng interakcje uzytkownika do
okreslonej kampanii reklamowej i raportowac wyniki i
analizowac skuteczno$¢ kampanii.
Jest zwigzany z ustugg Google Ads (dawniej Google
AdWords) i stuzy do $ledzenia efektywnosci kampanii marketin
reklamowych prowadzonych na platformie Google Ads. gowe/an
gcl_gb . . . . . 2 miesigce | Goodle alityczne
- Plik cookie "_gcl_gb" jest uzywany do oznaczania kliknie¢ State
na reklamy i przypisywania ich do odpowiednich kampanii Zewnetr
reklamowych. Pozwala to na $ledzenie konwers;ji i interakcji zne
uzytkownikdw na stronie po kliknieciu w reklamy.
Plik cookie "_hjAbsoluteSessionInProgress" jest uzywany
przez Hotjar w celu monitorowania aktywnosci uzytkownika ]
podczas trwania sesji na stronie. Pomaga identyfikowa¢, czy funkcjon
_hjAbsoluteS | uzytkownik jest w trakcie aktywnej sesji i $ledzi jego e_llne/ana
. ; : o o S . . lityczne
essionInProg | interakcje, takie jak przewijanie strony, klikanie na elementy, | 30 minut Hotjar State
ress nawigacja itp. Zewnetr
zne

Hotjar wykorzystuje te informacje do generowania
nagranych sesji uzytkownikéw, map ciepta, analizy
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formularzy i innych narzedzi analitycznych, ktére pomagajg
wiascicielom stron internetowych zrozumie¢ zachowanie
uzytkownikéw i optymalizowac ich doSwiadczenie na
stronie.

Plik cookie "_hjCachedUserAttributes" przechowuje

tymczasowo skonkretyzowane atrybuty uzytkownika, takie Do funkcjon
jak identyfikator uzytkownika, preferencje, informacje momentu alne/ana
_hjCachedUs 1a v ruzytkownia, p nele, intormacy o . lityczne
erAttributes demogra-flczp-e |tE). Hotjar ulzywla tych |n-formaq| do- zamkniecia | Hotjar Sesyjne
personalizacji doSwiadczenia uzytkownika na stronie, przeglgdar Zewnetr
tworzenia raportéw analitycznych oraz analizowania i ki zne
optymalizowania interfejsu strony.
Plik cookie "_hjClosedSurveylnvites" jest uzywany przez
Hotjar w celu $ledzenia, czy uzytkownik zostat juz
zaproszony do udziatu w ankiecie lub badaniu
przeprowadzanym przez Hotjar na stronie. Stuzy to temu, )
aby nie pokazywac uzytkownikowi tego samego zaproszenia funkcjon
. do ankiety wielokrotnie w jednej sesji lub na kolejnych glne/ana
_hiClosedSur odwiedzinach strony. 1 rok Hotjar lityczne
veylnvites ’ State
. . . . Zewnetr
Hotjar wykorzystuje ten plik cookie w celu poprawy Zne
doswiadczenia uzytkownika i unikniecia nadmiernego
naruszania go powtarzajgcymi si€ zaproszeniami do ankiety.
Dzieki temu, uzytkownikowi zostaje zaprezentowana
ankieta tylko raz lub w okreslonych odstepach czasu.
Plik cookie "_hjFirstSeen" jest uzywany przez Hotjar w celu Do funkcjon
Sledzenia pierwszego spotkania uzytkownika z (:!ana momentu alne/ana
 hiFirstseen w_|tryna. Z.aplswe on date i czas plerwsz.ego weru.a . zamkniecia | Hotjar I|tycz_ne
uzytkownika na strone, co pozwala Hotjar na analizowanie orzegladar o Sesyjne
dtugosci czasu, jaki uzytkownik spedza na stronie od i Zewnetr
momentu pierwszego wejScia. zne
funkcjon
Plik cookie "_hjid" jest uzywany przez Hotjar w celu alne/ana
. identyfikacji unikalnego identyfikatora sesji uzytkownika. . lityczne
_hiid Stuzy do Sledzenia, czy uzytkownik jest nowy na stronie lub 1 rok Hotiar Stya’re
czy powraca jako istniejgcy uzytkownik. Zewnetr
zne
Plik cookie "_hjIncludedInSessionSample" jest uzywany
przez Hotjar w celu okreS$lenia, czy uzytkownik jest
uwzgledniany w prébie analizy zachowah podczas sesji na
stronie. Pomaga to w kontrolowaniu, ktére sesje funkcjon
hjincluded| uiyjckownikla sg uwzgl?dniane w analizach statystycznych glne/ana
nSessionSam Hotjar, a ktre s3 pomijane. 30 minut Hotjar Iét,éizne
ple Hotjar wykorzystuje te informacje do generowania Zewnetr
raportow analitycznych na podstawie prébki sesji zne
uzytkownikéw. Umozliwia to lepsze zrozumienie ogdlnych
wzorcow zachowan na stronie i optymalizacje
do$wiadczenia uzytkownika.
hi Hotjar wykorzystuje ten plik cookie w celu sprawdzenia, czy | Do funkcjon
_hjlLocalStor o . . .
ageTest przeg!adarka, w ktore;j glznaia skrypt Hotjar, obstuguje mome.ntu. Hotjar glne/ana
funkcje przechowywania danych lokalnych. zamknigcia lityczne
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Przechowywanie danych lokalnych umozliwia przegladar sesyjne
przechowywanie danych na poziomie przeglgdarki, ktére ki Zewnetr
mogag by¢ uzywane do réznych celdw, takich jak zne
przechowywanie preferencji uzytkownika czy informacji
sesji.
Plik cookie "_hjLocalStorageTest" jest tymczasowym plikiem
cookie tworzonym podczas testu obstugi przechowywania
danych lokalnych. Nie zawiera Zzadnych danych osobowych
ani informacji identyfikujgcych uzytkownika. Jego celem jest
jedynie sprawdzenie, czy przegladarka obstuguje
przechowywanie danych lokalnych w konteks$cie
funkcjonalno$ci Hotjar.
funkcjon
Plik cookie Hotjar, ktéry jest ustawiany, gdy odwiedzajgcy alne/ana
_hjMinimize | zminimalizuje widzet ankiety w witrynie. Stuzy do 1 rok Hotiar lityczne
dPolls zapewnienia, Ze widZet pozostanie zminimalizowany, gdy Hogar State
odwiedzajgcy porusza sie po danej witrynie. Zewnetr
zne
Plik cookie "_hjRecordingEnabled" jest uzywany przez
Hotjar w celu okreslenia, czy nagrywanie sesji
uzytkownikdw na stronie jest wigczone. Hotjar umozliwia
rejestrowanie i odtwarzanie sesji uzytkownikéw, co pozwala
administratorom strony na lepsze zrozumienie zachowan
uzytkownikow i optymalizacje doSwiadczenia uzytkownika. Do funkcjon
alne/ana
_hjRecording | Kiedy plik cookie "_hjRecordingEnabled" ma warto$¢ "1" mome.ntu. . lityczne
" " . . L zamkniecia | Hotjar :
Enabled lub "true", oznacza to, Ze nagrywanie sesji jest wigczone. orzegladar Sesyjne
Gdy ma warto$¢ "0" lub "false", oznacza to, Ze nagrywanie i Zewnetr
sesji jest wytgczone. zne
Warto zaznaczy¢, Ze plik cookie "_hjRecordingEnabled" nie
zawiera zadnych danych osobowych ani informacji
identyfikujgcych uzytkownika. Jego gtéwnym celem jest
okreslenie stanu nagrywania sesji uzytkownikéw.
Plik cookie "_hjSession{site_id}" jest uzywany przez Hotjar
w celu $ledzenia sesji uzytkownika na stronie. Kazdy plik
cookie "_hjSession{site_id}" jest powigzany z konkretnym
identyfikatorem witryny (site_id), co pozwala Hotjar na )
rozrdznienie sesji uzytkownika na réznych stronach funkcjon
_hiSession{si internetowych, ktdre korzystajg z tej ustugi. . . Iei‘tlg(‘:e;iga
te_id} ' . ' ' ' ' ’ 30 minut Hotjar State
- Hotjar uzywa tego pliku cookie do analizowania zachowanh Zewnetr
uzytkownikéw na stronie podczas pojedynczej sesji. Zne
Przyktadowo, $ledzi nawigacje uzytkownika, przewijanie
strony, klikniecia i inne interakcje. Te informacje sg
wykorzystywane do generowania raportdw analitycznych i
optymalizacji doSwiadczenia uzytkownika.
Plik cookie "_hjSessionRejected" jest uzywany przez ustuge | Do funkcjon
_hjSessionRe | Hotjar w celu $ledzenia informacji o odrzuconych sesjach momentu . glne/ana
- . iy S ) .. | Hotjar lityczne
jected uzytkownikéw na stronie internetowej. zamknigcia Sesyjne
przeglgdar

Zewnetr
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Gdy uzytkownik odméwi udziatu w $ledzeniu sesji przez ki zne
Hotjar, plik cookie "_hjSessionRejected" jest ustawiany, aby
zapamietaC te decyzje. Pozwala to Hotjar na rozréznienie,
czy sesja uzytkownika zostata odrzucona i nie powinna by¢
uwzgledniana w analizach zachowan na stronie.
Plik cookie "_hjSessionResumed" jest uzywany przez ustuge
Hotjar w celu $ledzenia informacji o wznowionych sesjach ]
uzytkownikéw na stronie internetowe;. Do funkcjon
alne/ana
hjSessionRe . . o o . . mome.ntu. . lityczne
sumed Gdy uzytkownik wcze$niej odrzucit Sledzenie sesji przez zamkniecia | Hotjar Sesyjne
Hotjar, a nastepnie zmienit swojg decyzje i zgodzit sie na przegladar Zewnetr
Sledzenie, plik cookie "_hjSessionResumed" jest ustawiany. ki Zne
Pozwala to Hotjar na rozréznienie, ze uzytkownik wznowit
udziat w $ledzeniu ses;ji.
Plik cookie "_hjUserAttributesHash" jest uzywany przez
ustuge Hotjar w celu przechowywania zahaszowanych
atrybutow uzytkownika.
Hotjar umozliwia zbieranie dodatkowych atrybutow
uzytkownika, takich jak adres e-mail czy identyfikator
uzytkownika, w celu lepszego zrozumienia i analizy
zachowan na stronie. Jednak w celu ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych, Hotjar haszuje te informacje i .
przechowuje je w pliku cookie "_hjUserAttributesHash". Do funkcjon
alne/ana
hjUserAttri . . . . . mome.ntu. . lityczne
EutesHash Plik co’okle "_hJUserAt_trlbutesHash" zawiera _zahaszowane zamkniecia | Hotjar Sesyjne
wartosSci atrybutéw uzytkownika, ktére sg uzywane przez przegladar Zewnetr
Hotjar do identyfikacji i segmentacji uzytkownikéw na ki Zne
stronie. Dzieki temu Hotjar moZe analizowa¢ zachowania
réznych grup uzytkownikdw na stronie i generowa¢ raporty
analityczne.
Wazne jest, ze plik cookie "_hjUserAttributesHash" nie
zawiera oryginalnych wartosSci atrybutéw uzytkownika ani
zadnych danych osobowych. Zawiera jedynie zahaszowane
reprezentacje tych atrybutdw, ktére nie mozna fatwo
odczyta€ ani przypisaC konkretnym uzytkownikom.
Plik cookie "hjViewportld" jest wykorzystywany do
Sledzenia widoku ekranu (viewport) uzytkownika.
Informacje zawarte w pliku cookie mogg obejmowac
szerokoSC¢ i wysokoSC ekranu, przewijanie strony oraz inne
dane zwigzane z widokiem ekranu uzytkownika.
Do funkcjon
Gléwne zastosowania pliku cookie "hjViewportld" to: alne/ana
- mome.ntu. . lityczne
hjViewportld Analiza zachowan uzytkownikéw: plik cookie pomaga w amkaigcia | Lolal Sesyjne
. . . . . S . . | przegladar
Sledzeniu, jak uzytkownicy przegladajg strone i jakiej czesci ki Zewnetr
widoku ekranu uzywajg. Dzieki temu narzedzie Hotjar zne

moze generowa¢ mapy ciepta, ktdre pokazujg najbardziej
popularne obszary strony oraz obszary, ktére uzytkownicy
przewijajg lub ignoruja.

Optymalizacja ukfadu strony: na podstawie danych
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zebranych przez plik cookie "hjViewportld" mozna
zidentyfikowac obszary strony, ktére wymagajg
optymalizacji. Dzieki temu mozna dostosowac uktad,
umiejscowienie elementéw lub tre$¢ strony, aby zwiekszy¢
jej efektywno$¢ i zadowolenie uzytkownikdw.
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