
Office of Emergency Management (应急管理办公室 (OEM)1) 语⾔和沟通

⽆障碍服务计划 (英⽂缩写LCAP)2

简介
应急管理办公室 (OEM)负责协调波⼠顿市的应急管理、应急准备和国⼟安全规划。我们的使命是提
⾼波⼠顿市预防、抵御、应对重⼤突发事件并在此之后恢复的能⼒。

⽬的

应急管理办公室制定了语⾔和沟通⽆障碍服务计划(英⽂缩写LCAP)，以定义由OEM采⽤的规范

和流程，以确保说⾮英语的⼈⼠和/或残障⼈⼠能够随时随地都能切实有效地获得OEM的各种服

务、项⽬和活动。

“说⾮英语的⼈⼠”(英⽂缩写LOTE)的定义

阅读、书写、说或听英语⽔平有限的⼈，并且有资格通过某种特定类型的服务、福利或互动来得到

帮助的⼈3。

残障⼈⼠的定义

残障⼈⼠指⾝体或⼼理有障碍者，其障碍严重限制了⼀项或多项⽇常活动能⼒。主要的⽣活活动

可能包括但不限于：看、听、吃、睡、⾏⾛、站⽴、提举、弯腰、说话、呼吸、学习、阅读、集

中注意⼒、思考、交流和⼯作。

3 ⾮英语语⾔条款：本政策使⽤“⾮英语语⾔”(LOTE) 这⼀表述，⽽⾮美国住房及城市发展部 (HUD)所⽤的英语⽔平有限

(LEP) 这⼀表述。

2 为了确保各部⻔的所有服务均达到⽆障碍标准，我们正在与所有部⻔⼀起不懈努⼒。如果您对本部⻔计划的任何⽅⾯有疑

问或反馈意⻅，请联系：LCA@Boston.gov

1 这是部⻔名称翻译的初稿。我们希望与波⼠顿社区携⼿，持续完善这⼀译⽂。我们诚挚地欢迎并感谢⼤家对这⼀译⽂提出

反馈意⻅。如欲联系本办公室，请发送电⼦邮件⾄ lca@boston.gov

mailto:LCA@Boston.gov


该计划将每两年更新⼀次，包括以下⼏个部分：

1. 波⼠顿市关于⾃称是“说⾮英语的⼈⼠”（LOTE）或残障⼈⼠的语⾔标准及数据。

2. LOTE或残障⼈⼠最有可能使⽤的项⽬。

3. 重要项⽬和服务的可获取性。

4. ⾯向LOTE和残障⼈⼠的资源。

5. 重要⽂件。

6. 提供语⾔⽀持与沟通服务的投诉。

（1）波⼠顿关于⾃称是“说⾮英语的⼈⼠”(LOTE)或残障⼈⼠的语⾔标准及数据

波⼠顿市⺠中有110,376⼈，即市⺠总数的16.9%，平常说的语⾔不是英语，并在说英语、读、写

或者理解英语⽅⾯需要服务。总体⽽⾔，⾃认有听⼒障碍的居⺠有15,886⼈，占波⼠顿⼈⼝的2%

；有视⼒障碍的居⺠有15,861⼈，也占波⼠顿⼈⼝的2%。详情请参阅波⼠顿市的语⾔⼈⼝统计数

据报告和有障碍⼈⼝统计数据报告。如需⽤不同语种查看此报告，请访问⽹站：boston.gov/lca

。

波⼠顿市政府主办的活动和市政府⽂件和信息将遵循以下语⾔标准。

全市范围内的居⺠互动
市政府将使⽤以下语提供多语种通知，告知居⺠，⼈⼈都可以要求市政府提供⼝译服务。有重要
信息的全市范围内的活动必须提供美国⼿语翻译(ASL)服务。市政府各部⻔可咨询语⾔和沟通协助
办公室（LCA）和残障⼈⼠委员会 (Disabilities Commission) 以获得具体指导意⻅。

1. 西班⽛语（拉丁美洲）
2. 简体中⽂
3. 繁体中⽂
4. 海地克⾥奥尔语
5. 越南语

https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/10fJ_qfj_HKhIyqIXHn3Wq1E6otGJGTSy71MVyD9zEVM/edit?pli=1
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access


6. 佛得⻆克⾥奥尔语
7. 葡萄⽛语（巴西）
8. 俄罗斯语
9. 阿拉伯语（标准）
10. 法语（欧洲）
11. 索⻢⾥语

重要⽂件/信息：
波⼠顿市必须将重要⽂件和重要信息翻译为下述语种：

● 西班⽛语（拉丁美洲）
● 简体中⽂
● 繁体中⽂
● 海地克⾥奥尔语
● 越南语
● 佛得⻆克⾥奥尔语
● 粤语
● 葡萄⽛语（巴西）
● 俄语
● 阿拉伯语（标准）
● 法语（欧洲）
● 索⻢⾥语

社区活动：
波⼠顿市将根据以下语⾔为特定社区举办的波⼠顿市活动提供⼝译和翻译服务。

● 奥斯顿(Allston)：中⽂

● 后湾区(Back Bay)：⽆

● 灯塔⼭(Beacon Hill)：⽆

● 布莱顿(Brighton)：中⽂、西班⽛语、俄语和葡萄⽛语

● 查尔斯顿(Charlestown)：中⽂



● 唐⼈街(Chinatown)：中⽂

● 多尔切斯特(Dorchester)：西班⽛语、越南语、海地克⾥奥尔语和佛得⻆克⾥奥尔语

● 市区(Downtown)：中⽂

● 东波⼠顿(East Boston)：西班⽛语

● 芬威(Fenway)：中⽂

● 海德公园(Hyde Park)：西班⽛语和海地克⾥奥尔语

● ⽛买加平原(Jamaica Plain)：西班⽛语

● ⻓⽊区（Longwood)：西班⽛语

● ⻢塔潘（Mattapan）：海地克⾥奥尔语和西班⽛语

● 蜜信⼭(Mission Hill)：西班⽛语

● 北端(North End)：⽆

● 罗斯林代尔(Roslindale)：西班⽛语和海地克⾥奥尔语

● 罗克斯伯⾥(Roxbury)：西班⽛语、佛得⻆克⾥奥尔语和海地克⾥奥尔语

● 南波⼠顿(South Boston)：⽆

● 南波⼠顿滨⽔区(South BostonWaterfront)：⽆

● 南端区(South End)：中⽂和西班⽛语

● 西端区(West End)：⽆

● 西罗克斯伯⾥(West Roxbury)：海地克⾥奥尔语

(2) LOTE⼈⼠或残障⼈⼠最有可能使⽤的项⽬或服务

下表列出了“说⾮英语的⼈⼠”(LOTE)或残障⼈⼠最有可能接触的各部⻔的分部及其所提供的各种

项⽬和服务。

分部 计划



交流 ● 紧急警报

○ AlertBoston（⽀持全市11种语⾔的⼤规模通知警报系统）

○ 公众意识和警报综合系统 (IPAWS)

● 多语种社交媒体贴⽂/更新

运营 ● 准备⼯作讲习班：促进社区参与的多语种信息（波⼠顿就绪社区倡

议），并根据需要提供语⾔便利服务。

● 社区应急响应团队 (CERT)

○ 为波⼠顿居⺠开设的28⼩时课程，完成后可成为认证志愿

者来协助应急响应⼯作。

○ 对于已确定的语⾔请求，除了现场⼝译员之外，也有双语教

员能为学员提供协助。
○ 提供多语言课程材料。

● 等待救援：为波⼠顿居⺠提供的4⼩时应急技能培训。

○ 根据请求为现场和远程培训提供⼝译服务
○ 提供多语言课程材料。

正如语⾔和沟通⽆障碍服务计划中所述，这些项⽬的⽬标是确保以上所列举的⼈群在办事流程中都能

获得⽆障碍的语⾔服务。

(3) 对于重要项⽬和服务的可获取性

本办公室将与语⾔和沟通协助办公室密切合作，听从他们的指导意⻅，确保⽆障碍地了解参与各项

活动、信息、服务和重要项⽬。

(4) ⾯向说⾮英语的⼈⼠(LOTE)和残障⼈⼠的资源

波⼠顿市是联邦援助的受益者。因此，本市有责任减少语⾔和沟通障碍，以确保⼈们获得切实有效

的各种政府服务和项⽬。对于本市提供的各种服务、信息、项⽬和活动，每个部⻔都有责任为翻

译、⼝译和辅助性技术付费。具体如下：



❏⼝译：现场、电话和视频远程⼝译

❏⼿语翻译

❏重要⽂件和重要信息的翻译

❏书⾯材料的翻译

❏获得即时翻译的途径 (CART)

❏辅助技术

❏同步传译设备

(5) 重要⽂件

2023年，应急管理办公室开始审查其管理项⽬中使⽤的各种表格、信函和⽂件，并确定那些被视为

重要的⽂件。应急管理办公室将在资源允许的情况下翻译重要⽂件。尚未翻译的重要⽂件将包含语

⾔服务通知 (Babel notice)。该通知给居⺠提供了联系信息，以便请求政府提供免费翻译。请查看

本市以下重要⽂件：

重要⽂件列表

⽂档标题 翻译 ⽆障碍可⽤格式：

紧急庇护所政策

本⽂件概述了在紧急情况下使

⽤指定庇护所借宿的政策。

● English

● Español/Spanish

● Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole

● 繁體中⽂ / Traditional Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese

● Kriolu /Cabo Verdean Creole

● Français/ French

● Af Soomaali/Somali

● 简体中⽂/ Simplified Chinese

● Português/ Brazilian Portuguese

https://docs.google.com/document/d/1nrjYw8JRbBL_K0Q-iz-Uej1UT5owHdmp/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17NtAXqXfLyu6wiprb1od-WnscAh1mGsv/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EpvQoJewqsv0N-W9issQHKemMpaBD2kY/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WkHej8cJms0Y7mPExfDmGnUqoqWNz9C6/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gD5oeCdMNjMkmBlqPBdW-8kPEvM4PIwd/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CFEvhj9bI_izphpfoojaQUA5nqzCCcpT/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1O16D3QWH5J1KUlM7-y2HAhl2JfmInc48/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cj6VRn4jjzZjGzwO3awPVwlY3bLZsb1W/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1b47G2ZroiIUzo9pzlmYyKUCqys-dt8P6/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19atUsvQEsRTbgWcrcY9yyqFH3tgzc7th/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true


● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

宠物紧急庇护所受理表

您可以在紧急情况下使⽤此表

格来填写宠物的⾝体和⾏为健

康状况，以获得进⼊紧急庇护

所的资格。

● English

● Español/Spanish

● Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole

● 繁體中⽂ / Traditional Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese

● Kriolu /Cabo Verdean Creole

● Français/ French

● Af Soomaali/Somali

● 简体中⽂/ Simplified Chinese

● Português/ Brazilian Portuguese

● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

家庭准备规划表（波⼠顿居⺠

基本应急包⽤品）

家庭应急包是在波⼠顿市下令

就地避难时使⽤的。这意味着

最安全的地⽅就是您的家中。

● English

● Español/Spanish

● Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole

● 繁體中⽂ / Traditional Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese

● Kriolu /Cabo Verdean Creole

● Français/ French

● Af Soomaali/Somali

● 简体中⽂/ Simplified Chinese

● Português/ Brazilian Portuguese

● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

宠物准备⼩册⼦（宠物应急 ● English

https://docs.google.com/document/d/1Ga1pJmjRhFzdQcsA3zBwErjkBfcMsWwj/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/131cStrxKSjyyzRRCb2OF8iiT-nK-W4_H/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BYO9vxAHM7KEzpsJ55RIAxWiFkUjXueD/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BnA6w4KPPYluVYcVInb6M8oyG8XdB1yW/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1J2HSAx4QL675TojUDXoeD97sO27S0UYc/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DXCC3mVzF9lHHpwVAuBE-EC3IxurwiPu/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JSadSyTq5w0uWJ2zPcT-ckz8zK0NbLSZ/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17Q-HAcS__1JeWEpWWTsn2Sr3ujnEr3lR/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1S7JfQSglrqGUKk-cHB5SuGlpUWZ7lSwM/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1URR-gY2_jekRItud760IYhCuJ0ogpH7v/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vA1RC8xHwzQeGQtHrP695Jvnpayn-2qp/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18uvtC3Gwf0B0LQ-BtwMk5lbmxtn_3C5-/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17gCi1aqqFcG8P9Ao4_9Jjpde6G2ZvzXO/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jn_IJox2kdC4vbI6DKNxVFt7gia8c2Rz/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1tEnrr-h-qLTI61a0kw5fCrHI4GHA5cMt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HMKGm2Xl_LH_Oc6JF2_kmM3kJfRCJxRw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ne7tRO0HIpgl-ma_WsEbdRHEHxt9d0ml/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n7IAH4o44Xa2PnqaMriVaLSD1h_WWEut/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1P_FsgY2diO56ippX3RnBERzgr-PgGhuY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HqxSilI5Uv3fOtLUXyBbmYuWpNWpIQM6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14jYm3y8tGYlkL354SRGWuPIBR0PBY7TV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HMKGm2Xl_LH_Oc6JF2_kmM3kJfRCJxRw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aKHgTZ5QN5rH9g7OnYsg576h6Y0YHO0i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1P7G2p1PhJb4R-TkbWzy0hxzC3WOggxwy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SEJpqWAxEVLw3lPIK407KT_LSrAS2Bka/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t3aALDUIFrHNc2QFq3fdiuyv5umcx0uK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyVK1oGAzz4I6g30ISr0MuRKMfwO7rbT/view?usp=sharing


包）

家庭应急包是在波⼠顿市下令

就地避难时给您的宠物使⽤

的。

● Español/Spanish

● Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole

● 繁體中⽂ / Traditional Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese

● Kriolu /Cabo Verdean Creole

● Français/ French

● Af Soomaali/Somali

● 简体中⽂/ Simplified Chinese

● Português/ Brazilian Portuguese

● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

(6) 提交语⾔和沟通⽆障碍服务投诉

如果您认为⾃⼰被歧视了，您有权投诉。市政府不会因为你基于LOTE⾝份或残障⼈⼠⾝份投诉，⽽

对您采取报复⾏为。本部⻔将与语⾔和沟通协助办公室合作处理您的投诉事宜。

如何提交投诉：

● 现场：向我们索取⼀份您所讲语种的投诉表。

○ Large Print Version

○ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

○ 繁體中⽂/ Traditional Chinese -⼤號字印刷版

○ Tiếng Việt/ Vietnamese -Chữ In Lớn

○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

https://drive.google.com/file/d/1-0MMxC6nBULC3l0GP8LOPTAi-Az9-kt2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1An6kbA_vqB3VOY8PinJZ_8Da-7LjBWQJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t2xXSg2DycMAGeLCrUweKCpG2BzGBQj6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O-Q30GzoRUwB1eN3n5i5T-OK-gatRwfr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rg3x6gvRUn8VC_WD15q0TwMz6UZrmsS2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KkphPn2o140ABdA5Y1gu1bZBpx8U34bu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eRDE5z0TJLSjljgraV2Pke6gErXbfEVN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D-InAGNG8NgzwS-4FRwjbtBWJqZe8LCT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_msTzYOsts_wcUmMcc7T0Xgw4pvNNkYv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1phKbW0l4jUyocF-1bkABPMrTp0b9sQpJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-NoLnQytmLx-0tykzFX9eFx8hTE9Adsv/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link


○ Français/ French -Version en gros caractères

○ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

○ 简体中⽂/ Simplified Chinese- ⼤号字印刷版

○ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

○ Русский/ Russian -Текст крупнымшрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

● 电⼦邮件：发送电⼦邮件⾄LCA@boston.gov提交投诉。

● 电话：拨打617-635-3414提交投诉。

● 邮寄：下载投诉表格，并邮寄⾄：

o 1 City Hall Sq. #500

o Boston, MA 02201

o Language and Communications Access

o Room 817

▪ Large Print Version

▪ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

▪ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

▪ 繁體中⽂/ Traditional Chinese -⼤號字印刷版

▪ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn

▪ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

▪ Français/ French -Version en gros caractères

▪ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

▪ 简体中⽂/ Simplified Chinese- ⼤号字印刷版

▪ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit#heading=h.pq8rwo8av47k
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link


▪ Русский/ Russian -Текст крупнымшрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

● 在线：填写我们的在线投诉表格

o Español/ Spanish

o Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole

o 繁體中⽂ / Traditional Chinese

o Tiếng Việt/ Vietnamese

o Kriolu/ Cabo Verdean Creole

o Français/ French

o Af Soomaali/ Somali

o 简体中⽂/ Simplified Chinese

o Português/ Brazilian Portuguese

o Русский/ Russian

Arabicالعربیة/○

https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit#heading=h.pq8rwo8av47k
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform

