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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét)
Tén hoc phan(tiéng Anh)
M3 hoc phan

Thudc khoikién thire
Khoa, B mén phu trach:

Sé tin chi (LT, TH, Tu hoc)

Sb gio 1y thuyét:

S6 gid thyc hanh:

Sb gi0 tu hoc:

Hoc phan tién quyét:

Hoc phan hoc trudc:

Email Marketing
Email Marketing
DM2006

DPai cuong o; Co sd nganh [
Nganh o; Chuyén nganh o; Tét nghiép o
Kinh té va Quan ly, Marketing

33,0,6)
45 tiét
0

90 tiét

Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Mon hoc ndy trinh bay : Kién thtrc tong quan vé email marketing, phuong thtrc
tich hop email marketing vao marketing mix. Ngoai ra, sau khi hoc xong, ngudi hoc s€
nam duoc xu hudng cua email marketing hién dai cling nhu tirng budce 1ap ké hoach va

thyc thi hiéu qua.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course goals)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin




Kién thire

Hiéu dugc vai tro va dac diém cua email marketing, nam duogc qui trinh

01 xay dung ké hoach digital marketing ctia doanh nghiép trong bdi canh
thuc té
Hiéu va xay dung dugc mot ké hoach email marketing, xac dinh dugc vai

02 trd ctia cac thanh phan: cong cu, ndi dung, bao céo trong email
marketing.

Ky nang

C6 kha nang thuc hanh xay dung chan dung khach hang trong email

03 marketing, xac dinh trai nghiém khach hang trong email marketing, lya

chon cong cu va nén tang cling nhu xay dung duoc ké hoach email

marketing t6i uu trong doanh nghiép

Mirc tu chi va trach nhiém

04

C6 thai d6 ding dan véi sy van dong khong ngimg cta email marketing,

vé cac quy chuén thyc thi trong khuon khé phap luat vé quyén riéng tu,

su lién két cac thanh phén lién quan trong b may doanh nghiép.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Hoc phan dap ung cac chuan dau ra nhu sau:

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO1: Hiéu duogc cac chirc ning co ban ctia Email
o1 , PLO1
Marketing
CLO2: Hiéu duogc va giai thich dugc qui trinh thyc thi
02 , , PLO2; PLO3
Email Marketing
Ky niang
03 CLO3: Xay dung dugc ké hoach Email Marketing trong | PLO3; PLO4;
bdi canh mot doanh nghiép cu thé PLOS5
Mike tw chii va trach nhiém
CLO4: Phan tich danh gid duoc hi€u qua cua hoat dong
04 : : , PLOS; PLO6
Email marketing trong doanh nghi¢p
CLO5: Nhan thirc duoc tam quan trong cua Email
(05} PLOS; PLO9

Marketing




5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH GIANG DAY (Course content, lesson

plan)
Buoi Noi dung CbR Hoat Hoat
hoc cua dong dong
(3 tiet) mon day va | danh
hoc hoc gia
(CLOx) (Ax)
Chuong 1: Tong quan vé Email Marketing CLOl | Thuyét | Al
giang,
1. Email Marketing la gi
2. Tiéu chuan danh gia hiéu qua cua Thao
Email Marketing lugn
. . tinh
3. Tiéu chuan danh gia tinh thiéu hi¢u .
hudng
qua cua Email Marketing
3 bl_l,éi 4. Nhitng nganh nghé c6 d6 18 thudc cao
(9 tict)
vao Email Marketing
5. Vai tro cua Thué bao — Subscriber va
cach gitr 1ién hé vdi Subscriber
6. Thu hat dang ky thong qua Website va
Landing Page
7. Thuc thi Email Marketing: cac diém
thuan loi va kho khan
Chuwong 2: Lap chién lugc marketing qua %Iico)lz’ Thuyét | Al.l
email giang Al.2
, Thao
1. Xac dinh muc tiéu cua chién dich
luan
Email Marketing -
2 bubi , ) - tn
(6 tiét) 2. Céc budc xay dung muc ti€u trong huéng,
Email Marketing Bai tap
3. Sap xép nodi dung Email theo cac chi hay
de thuyét
trinh




4. Tap trung vao muc tiéu: T6i wu hoa
trai nghiém ngudi xem
5. Chién lugc xay dung danh sach email
c6 chat luong
Chuong 3: Xay dung chién dich Email gigé’ Thuyét | Al
Marketing hi¢u qua CLO3, giang
s Thao
1. Thiét ké trong Email Marketing
luan
2. Vai trd cta chu dé va ti 16 mé thu trong tinh
Email Marketing huéng
3. Xt Iy ndi dung chir trong Email Bai tap
Markeing hay
5 budi 4. Xt ly ndi dung hinh va ndi dung da thuyét
t(lf) phuong ti¢n trong Email Marketing trinh
18
5. No6i dung dugc xdy dung nham mang
lai gia tri cho ngudi doc
6. Céac budc chuyén doi tir doc email téi
mua hang
7. Céc hinh thtrc ndi dung ho trg ting ti 1¢
mo thu (free gift, demo)
8. Cac budc chuyén dbi tir mua hang lan
dau t6i khach hang trung thanh
Chuong 4: Giri va theo d6i email (Email g:g;’ Thuyét | Al.1
Tracking) CLO3, gidng
. ) Thao
1. Theo doi két qua cua chién dich Email .
, luan
2 budi Marketing .
(6 tiét) , , tinh
2. Toi uu hoa toc do giri Email hudng
3. Téi uu hoa lugt nhap (CTR - Bai tap
click-through rate) hay




thuyét
trinh
Chuwong 5: Cong cu va nén ting CLOL, | Thuyét (ALl
CLO2, "
. CLO3 | 814ng Al.2
1. Lua chon mdt nén tang gri Email
Thao
chuyén nghiép va tao tai khoan .
luan
2. Tao chién dich va t61 vu hoa chién tinh
(26 tt)lf?)l hudng,
1€ x
3. Huong dan xay dung form dang ky Bai tap
hodc landing page hay
4. Hudng din viét ndi dung Email thuyét
5. Mot sb k¥ thuat nang cao khi sir dung trinh
Tong két va tom tat mon hoc CLOI1, |Thuyét |[Al.1
2. CLO4 .
1 budi | Giai dap cau hoi giang | Al.2
(3 tiet) A2
Hoi dap

Chuwong 1: SV doc tai liéu chuong twong tmg, tim hiéu cdc mau email phd bién theo

hudng dan cta giang vién

Chuong 2, 3,4 : SV doc tai li¢u tuong ting va lam cac bai tap cudi tai liéu

Chuwong 5: SV doc tai liéu twong Gmg va tim hiéu céng cu email marketing hang dau

6. DPANH GIA HOC PHAN (Course assessment):

Hoat dong Phwong phap . 1A r0
danh gi4 danh gi4 cLo Tyle (%)
CLO1; CLO2;
, A CLO3; o
Al Da’nh A.1.1. Chuyén can CLO4:CLOS 20%
gia qua
trinh
£, s . CLO1; 0
A1.2. Thuyét trinh nhém CLO2’CLO3 20%




A2. Panh Co R R CLO2; CLO3;
Bai kiém tra tu luan

0
gia tong ket CLO4; CLOS 60%

Tong | 100%

Rubric ciia thanh phan dinh gid Al.1

Kiém tra Giji Kha(6-7d) TB(5d) Yéu(3-4d | Kém(0-3d)
trén lop (8-10d) )
Hoi bai cii, Xung Xung phong | Xung phong | Xung Xung
bai moi va phong tra tra loi hodc | tra loi hoac | phong tra | phong tra
lam bai tap loi hodc lén | lén bang lén bang loi hoac loi hoac lén
tai 16p (kiém | bang lam lam bai tap | lam bai tdp | lén bang | bang lam
tra kha nang | bai tip 4 - | 3 lan 2 lan lam bai | bai tdp 0
tu hoc cua 5 lan tap 1 lan | lan

sinh vién)

Piém danh bi hoc dc”iy Di hoc 75% | Di hoc 50% | Di hoc Khong di
di hoc déiy du 100% cdac budi cac budi 25% cac | hoc
dii cdc buoi diém danh | diém danh | buoi diém
diém danh danh

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)
- Du 16p: theo qui dinh chung cua trudong.
- Sinh vién doc trudc slide bai giang cia mon hoc va nhitng tai liéu theo yéu cau
clia giang vién truéc mdi budi hoc.
-Lam bai tp vé nha, tra 10 cac cAu hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p:
cac diém nay s& duoc danh gid vao cot diém qué trinh cta sinh vién.
8. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1 Giao trinh

[1] John Arnold (2011), Email Marketing for Dummies, Wiley Publishing

8.2. Tai liéu tham khao

[2] Simm Jenkins (2012), Marketing qua Email, NXB Lao dong Xa hdi




[3] DJ Waldow, Jason Falls (2012), The Rebel’s Guide to Email Marketing Grow
Your List, Break the Rules, and Win, Que Publishing

9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH

1. Laptop

2. Slides

3. May chiéu

4. Viét va bang

5. Micro

Tp.HCM, ngay 30 thang 7 nam 2022
Truwédng Khoa Truwéng BO mon Giang vién 2 Giang vién 1
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



	ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN 
	1.​THÔNG TIN CHUNG (General information) 
	2.​MÔ TẢ HỌC PHẦN (Course description)  
	3.​MỤC TIÊU HỌC PHẦN (Course goals)  
	4.​CHUẨN ĐẦU RA HỌC PHẦN (Course learning outcomes - CLOs)  
	5.​NỘI DUNG HỌC PHẦN, KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY (Course content, lesson plan) 
	6.​ĐÁNH GIÁ HỌC PHẦN (Course assessment):  
	Rubric của thành phần đánh giá A1.1 
	Kiểm tra trên lớp 
	Giỏi (8-10đ) 
	Khá(6-7đ) 
	TB(5đ) 
	Yếu(3-4đ) 
	Kém(0-3đ) 
	Hỏi bài cũ, bài mới và làm bài tập tại lớp (kiểm tra khả năng tự học của sinh viên) 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 4 - 5 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 3 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 2 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 1 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 0 lần 
	Điểm danh đi học đầy đủ 
	Đi học đầy đủ 100% các buổi điểm danh 
	Đi học 75% các buổi điểm danh 
	Đi học 50% các buổi điểm danh 
	Đi học 25% các buổi điểm danh 
	Không đi học   
	7.​QUY ĐỊNH CỦA HỌC PHẦN (Course requirements and expectations) 
	8.​TÀI LIỆU HỌC TẬP, THAM KHẢO 
	9.​PHẦN MỀM HAY CÔNG CỤ HỖ TRỢ BÀI TẬP HOẶC THỰC HÀNH 


