
Tema que se escogió para el ejemplo: 

Satisfacción y abandono laboral por síndrome de Burnouut en enfermeras de la 

UCI, desde la teoría de Watson 

Conclusiones 

El análisis de la satisfacción y el abandono laboral por síndrome de 

Burnout en las enfermeras de la UCI, desde la perspectiva de la Teoría del 

Cuidado Humano de Jean Watson, reveló que el estrés crónico, la sobrecarga 

laboral y la falta de apoyo emocional son factores clave en el desarrollo del 

síndrome de Burnout. Además, se identificó que la baja satisfacción laboral 

está directamente relacionada con el agotamiento emocional y la 

despersonalización, lo que a su vez aumenta las tasas de abandono laboral. 

El objetivo de la investigación, que era analizar el impacto del Burnout en 

la satisfacción y abandono laboral de las enfermeras en la UCI, se cumplió al 

confirmar que las condiciones laborales en estas unidades afectan 

profundamente el bienestar emocional y profesional de las enfermeras. 

Además, se verificó que la aplicación de la teoría de Watson, que prioriza el 

cuidado compasivo y humano tanto para los pacientes como para los 

profesionales, podría ayudar a reducir los efectos negativos del Burnout. 

Los resultados indican que la satisfacción laboral de las enfermeras está 

ligada no solo a factores materiales (como salario o condiciones físicas), sino 

también a aspectos emocionales y psicológicos relacionados con el ambiente 

de trabajo. La teoría de Watson ofrece una solución centrada en el cuidado 

humano, donde la creación de espacios de apoyo emocional y la promoción de 

la empatía podrían mitigar los efectos del Burnout, mejorando tanto la 

satisfacción como la retención laboral. 



Una limitación importante fue la restricción de la muestra a una única 

unidad de cuidados intensivos (UCI), lo que limita la posibilidad de generalizar 

los hallazgos a otras áreas de atención de salud o contextos diferentes. 

Además, no se incluyeron variables como el tiempo de experiencia laboral de 

las enfermeras, que podría influir en su vulnerabilidad al Burnout. 

Se sugiere realizar investigaciones que incluyan diversas áreas 

hospitalarias y consideren diferentes niveles de experiencia profesional para 

comprender mejor la relación entre el Burnout y el abandono laboral. También 

sería interesante evaluar la implementación de intervenciones basadas en la 

teoría de Watson en diferentes contextos de cuidados intensivos. 

En conclusión, la investigación destaca la importancia de abordar el 

Burnout en las enfermeras de UCI desde una perspectiva de cuidado integral y 

humano, como lo plantea la teoría de Watson, lo cual podría mejorar la 

satisfacción laboral y reducir las tasas de abandono. 

 

 



Recomendaciones 

 Se recomienda la implementación de programas de apoyo emocional y 

psicológico para las enfermeras de UCI, centrados en la teoría de Watson, que 

promuevan el autocuidado, la resiliencia y la empatía. Además, sería valioso 

establecer espacios regulares para la reflexión y el diálogo sobre las 

experiencias laborales, lo que permitiría fortalecer las relaciones 

interpersonales y reducir la despersonalización y el agotamiento. 

Se sugiere investigar la efectividad de intervenciones basadas en la 

teoría de Watson para reducir el síndrome de Burnout en las enfermeras de 

UCI, utilizando estudios longitudinales que evalúen la evolución del Burnout y 

su impacto en la satisfacción laboral a lo largo del tiempo. Asimismo, estudios 

comparativos entre distintas unidades hospitalarias permitirían conocer si los 

factores desencadenantes del Burnout varían según el tipo de cuidado que se 

brinda. 

Se propone que las instituciones de salud adopten políticas que 

favorezcan el equilibrio entre la vida personal y laboral de las enfermeras, como 

la flexibilización de horarios o la reducción de la carga laboral en las unidades 

de cuidados intensivos. También es fundamental promover la cultura del 

cuidado emocional dentro del equipo de trabajo, de manera que las enfermeras 

se sientan respaldadas tanto profesional como emocionalmente. 

Después de concluir esta investigaciones se recomiendan hacer las 

siguientes investigaciones: Evaluación de intervenciones basadas en la teoría 

de Watson para reducir el Burnout en enfermeras de la UCI; Estudio 

longitudinal sobre la evolución del Burnout en enfermeras de la UCI; Factores 

de riesgo del Burnout en diferentes unidades de atención hospitalaria; Impacto 



del equilibrio vida-trabajo en el Burnout de enfermeras de UCI; Percepción de 

los pacientes y familiares sobre el cuidado en unidades con enfoque en la 

teoría de Watson. 

 

 


