
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

на оказание курьерских услуг 

​
г. Актобе и Актюбинская область 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой)​
Индивидуального предпринимателя «Nova» (Нова), в лице директора Қуаныш Аружан 
Бауыржанқызы, действующей в соответствии с законодательством Республики Казахстан, талон № 
KZ01TWQ03944727 от 24.04.2024, ИИН 890608451565 (далее — Компания), заключить договор 
оказания курьерских услуг с любым дееспособным лицом, принявшим условия настоящей оферты 
(далее — Курьер). 

1. Предмет договора 

1.1. Компания поручает, а Курьер обязуется оказывать услуги по доставке отправлений, включая, но 
не ограничиваясь: 

●​ посылки; 

с использованием программного обеспечения и сервисов Компании, включая регистрацию и работу 
через приложение kaspi.kz. 

1.2. Компания обязуется принимать оказанные услуги и выплачивать Курьеру вознаграждение на 
условиях настоящего Договора. 

 

2. Акцепт оферты 

2.1. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты считается совершение Курьером одного 
или нескольких следующих действий: 

●​ регистрация через приложение kaspi.kz; 
●​ предоставление данных для идентификации и проверки; 
●​ подтверждение согласия с условиями оферты; 
●​ принятие и/или выполнение первого заказа. 

2.2. Акцепт означает, что Курьер: 

●​ полностью ознакомился с условиями оферты; 
●​ принимает их без каких-либо оговорок; 
●​ подтверждает достоверность предоставленных данных. 

 

3. Статус курьера 

3.1. Курьер оказывает услуги как самостоятельное лицо (самозанятый или индивидуальный 
предприниматель). 

3.2. Настоящий договор не является трудовым договором.​
Курьер не состоит в штате Компании, не подчиняется правилам внутреннего трудового распорядка и 
самостоятельно определяет время и объем выполнения заказов. 



3.3. Курьер самостоятельно несет ответственность за уплату налогов, сборов и иных обязательных 
платежей в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

4. Обязанности сторон 

4.1. Курьер обязуется: 

●​ своевременно принимать и выполнять заказы; 
●​ доставлять отправления в установленные сроки; 
●​ обеспечивать сохранность и целостность груза; 
●​ соблюдать температурный режим при доставке еды; 
●​ бережно обращаться с отправлениями; 
●​ быть вежливым и корректным при общении с клиентами; 
●​ использовать приложение и сервисы Компании строго по назначению. 

4.2. Компания обязуется: 

●​ предоставить Курьеру доступ к системе и заказам; 
●​ предоставлять информацию о параметрах доставки; 
●​ обеспечивать корректный расчет вознаграждения; 
●​ осуществлять выплаты в установленном порядке. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов 

5.1. Вознаграждение Курьера рассчитывается на основании тарифов, установленных Компанией. 

5.2. Базовый тариф начинается от 300 (трехсот) тенге за заказ при весе отправления от 5 кг.​
Окончательная стоимость может зависеть от: 

●​ веса груза; 
●​ расстояния доставки; 
●​ срочности; 
●​ иных условий, указанных в приложении. 

5.3. Информация о стоимости и расчете вознаграждения отображается Курьеру до принятия заказа. 

5.4. Выплаты производятся безналичным способом на реквизиты Курьера с периодичностью, 
установленной Компанией. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Курьер несет материальную ответственность за утрату, повреждение или порчу отправления, 
произошедшие по его вине. 

6.2. В случае нарушения сроков доставки или правил обращения с грузом Компания вправе: 

●​ уменьшить размер вознаграждения; 
●​ ограничить доступ к заказам; 
●​ прекратить сотрудничество. 

6.3. Компания не несет ответственности за действия Курьера, совершенные вне рамок выполнения 
заказа. 

7. Расторжение договора 



7.1. Каждая из сторон вправе отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем 
порядке в любое время без объяснения причин. 

7.2. Компания вправе приостановить или прекратить доступ Курьера к системе в случае нарушения 
условий оферты. 

7.3. Обязательства по уже выполненным заказам подлежат исполнению в полном объеме. 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта оферты Курьером. 

8.2. Компания вправе вносить изменения в оферту. Актуальная редакция публикуется  на сайте. 

8.3. К настоящему договору применяется законодательство Республики Казахстан. 

9. Размещение оферты 

9.1. Оферта размещается в открытом доступе в приложении и/или на сайте Компании. 

9.2. Курьер имеет возможность ознакомиться с условиями оферты до подтверждения согласия. 

 
10.​АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ  

 
 
 
ИП «Nova» (Нова)​  
Адрес: 030010, РК, г. Актобе, район 
Астана, квартал Промзона 606 А, литер Б 
ИИН: 890608451565 
Банк: АО "Kaspi Bank" 
БИК: CASPKZKA 
Номер счёта: KZ48722S000009082155 
 
 


