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I.  Phin mé diu:

“Giao tiép v6i moi nguoi 1a mot nghé thuat ma khong phai ai ciing nim bét dugc.
Bat ky ai ciing phai hoc diéu d6”

That vay, hang ngdy chung ta phai giao tiép voi ban be, nguoi than, dong nghiép. ..
trong nhirng hoan canh va tinh huéng khac nhau, va vi nhimg muc dich cling rat khac
nhau. Trong qua trinh giao tiép nay, mot 1oi noi, mot cir chi cb thé tao ra mot an tuong
tdt dep, mot su tin cay, mdt cam xuc tich cuc, va cling co thé lam mét long nhau, lam
t6n hai t6i sirc khoe va kha ning hoat dong cia con ngudi.

Ong ba ta thuong noi: “Hoc an, hoc noi, hoc goi, hoc m¢”, nghia la hoc nhimg diéu
that co ban trong cudc séng, ma ta tudng la don gian va dé dang D3 bao lan ching ta
tu hoi minh: Ta an nhu vdy c6 dung khong? Ta néi nhu vay da duge chwa? Ta co biét
ling nghe ngudi khac nédi hay khong? ... Hoc cach thirc giao tiép chinh 1a mét trong
nhitng mon hoc dé tra 10i nhitg cau hoi trén va rong hon thé nita 1 hoc dé lam ngudi,
diéu ma ai ai cling can phai hoc, hoc mai. . . dén khi ndm xuéng két thic cude doi.

Trong tam ly hoc, giao tiép 1a van dé co y nghia thuc tién rat cao, boi vi giao tiép
dong vai tro rat quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhan cach cta con
nguodi. Pong thoi, giao tiép con la phuong tién thé hién nhan cach.

Ngoai ra, hoat dong giao tiép con 1a mit quan trong, 13 diéu kién dé thuc hién
t6t cac hoat dong khéc, tham chi ca trong trudng hop, khi ma ¥ nghia cta hoat dong
khong phai 1a giao tiép, ma 1a linh hoi va tiép thu kién thirc, ban hang, quan 1y, ky két
hop déng kinh doanh... Va hon thé nita, 1a hoat dong gido duc — hoat dong tao ra nhan
cach con nguoi.

Nhu Comenxki da tirng noi:

“ Dudi anh mat troi, khong c6 nghé nao cao quy hon nghé day hoc”

Va thyc su, ngudi gido vién s& cao quy hon thé nira khi ho c6 k¥ ning giao tiép su
pham t6t.

Viay, ky nang giao tiép su pham la nhiing ky nang nao? Bén canh nghé gido
vién néi chung thi nghé gido vién mam non 1a nghé anh hudng dau tién, manh mé dén
nhan cach cua mgt con nguoi.

Bdi I€,

Nganh gido duc mam non, 1d mot nganh gido duc dau tién, dit nén méng cho
nganh giao duc quéc dan; Song, doi tuong gido duc mam non lai 14 tré em vira cét
tiéng khoc chao doi dén 6 tudi, co thé néi mot thyc thé ty nhién bit dau bude vao xi
hoi, dé dan dan tré thanh “nguoi”, trd thanh con ngudi xa hoi. Qua trinh ty van dong
ctia dtra tré khong thé tro thanh con ngudi xa hoi, néu khong giao tiép véi nhitng ngudi
xung quanh moi lra tudi, dac biét 1a nguoi 16n. Ma thyc té da chirng minh, gido vién
mam non 1a ddi twong quan trong, truc tiép anh huéng dén sy phat trién k¥ ning giao
tiép cho tré.

Viy, nhtng ky nang giao tiép su pham cua giao vién anh huong nhu thé nao
dén tré mam non, dic biét la tre loa tudi nha tré? Dong thot, tro choi — phuong phap
cha dao trong truong mam non duge tng dung nhu thé nao dén k¥ ning giao tiép cua
tré nha tré?

Va noi dung 1y luan dudi ddy s& 1am rd nhitng van dé trén.



II. Ly luan:

1. Giao tiép la gi?

- Giao tiép 1a mot hién tugng tam 1y rat phrc tap va nhiéu mit, nhiéu cip do khac
nhau. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé giao tiép. Mdi dinh nghia déu dua trén mot
quan diém riéng va c6 hat nhan hop 1y ctia né.

« Tuy nhién, cac dinh nghia déu néu ra nhitng dau hiéu co ban vé giao tiép: Giao tiép 1a
mot hién tuong dac thu cuia con nguodi, nghia 1a chi riéng con ngudi mai ¢ giao tiép
that su khi st dung phuong tién ngdn ngir (noi, viét, hinh anh nghé thuat...) va duoc
thuc hién chi trong xa hoi loai nguoi.

* Giao tiép duoc thé hién & su trao doi thong tin, su hiéu biét 13n nhau, sy rung cam va
anh huong 1an nhau.

« Giao tiép dua trén co s¢ hicu biét 1dn nhau giita con ngudi véi con ngudi.

w Nhu vay, giao tiép c6 thé duge dinh nghia nhu sau:

Giao tiép 1a mot qua trinh, trong d6 con nguoi chia s€ voi nhau cac y tuong, thong tin
va cam xuc. . . nham xac lap, van hanh cic mdi quan hé gilta nguoi voi nguoi trong doi
song x4 hoi v6i nhirg muyc dich khac nhau. Trong giao tiép ludn dién ra 3 khia canh
khac nhau. D6 1a khia canh trao d6i thong tin giira ngudi voi nguoi, khia canh nhan
thtrc 1an nhau, va khia canh tac dong va anh huong 14n nhau.

- Vi dy minh hoa: Giao tlep gilra nguoi ban va nguoi mua hang hoa:

* Nguoi ban nhan thac vé d6i tuong mua hang 13 nam hay nir, ho muén mua cai gi, ho
mong doi gi vao hang can mua..

« Nguoi ban cung cap cho ngu’(‘yi mua thong tin vé san pham, gia trj ciia san pham,...

« Nguoi ban sir dung k¥ ning giao tiép dic thu nghé nghiép dé thuyét phuc nguoi mua
lay san pham ctia minh.

2. Ky nang giao tiép la gi?

- Ky nang giao tiép 1a tap hop nhimg quy tic, nghé thuat Ve cach tng xur, d6i dap duoc
duc két qua nhitng kinh nghiém thuc té, gitip viéc giao tiép dugc hiéu qua va dat dugc
muc dich dit ra trong nhitng truong hop cu thé.

- Vi dy minh hoa:

* Nguoi kinh doanh trude, trong va sau khi lam viéc véi khach hang. Dé dat hiéu qua
can c6 nhing ky nang giao tiép sau:

* Chl y t61 ngdn ngir co thé: Nhu trang phuc, cach di lai, biéu hién cta khudn mit...

« Chuén bj trudce cho cau chuyén cta ban: Ban hay chuan bi nhirng cau héi ban mubn
hoi khach hang va chuan bi trude nhing cau tra 1oi ma khach hang co thé s& hoi ban.
Viéc lam nay sé gitp ban ty tin hon khi démg trudc ddi tac ctia minh va ciing 1a cach
1am cho d6i tac danh gia cao vé ban.

« Cudi va chao dbi tic mot cach than thién: Khi gap ddi tac ctia minh, ban khong nén
gilr vé mat nghiém nghi ma hay nd nu cuoi va tién lai gﬁn chao ho mot cach than
thién. Cach 1am nay s& giup cho ban 1y dugc cam tinh cia d6i tac va ciing 1a cach
gitip cho viéc mé dau cudce tro chuyén sudn sé.

« Sir dung ngdn tir chuan myc va chinh xac: Ngon ngit giao tiép trong kinh doanh ciing
can lich sy va trang trong hon mot cudc no6i chuyén binh thuong khéc.

« Biét ling nghe: Ban khong nén danh néi qua nhiéu ma can phai lang nghe y kién cta
dbi phwong dé biét ho nghi gi, mudn gi.

* Ton trong ddi tac: Ton trong ddi tac nghia 1a ban luén dat ho 1én hang dau, khi tro
chuyén ban phai danh hét s tap trung cho cau chuyén va quan sat, ling nghe ho.

« Hiy dua ra 16i khuyén dtng thoi diém: Khi ddi tac cia ban néi 1én suy nghi, y dinh



ctia ho ban hiy ling nghe can than dé chic chin rang d hiéu rd nhitng gi ho mubn
truyén dat, sau d6 hay tir ton dua ra 10 khuyén néu ho mudn nghe ¥ kién cia ban.

* Su 16 rang: Khach hang s€ khong c6 nhiéu thoi gian dé - nghe ban vong vo vé diéu ban
mudn néi, vi vay cach tét nhat 1a ban hay di thing vao van dé chinh cta cau chuyén.

« Kién dinh quan diém: Du trong bat ky hoan canh nao, ban hay kién tri voi quan diém
ctia minh. Nhirg khach hang thong minh s& chon nhitng ddi tac c6 chinh kién, kién
dinh quan diém cht khong bao gid chon dbi tac dé thay ddi vi sy tac dong tir bén
ngoai.

« Lam chii cam xuc khi giao tiép véi khach hang: khi tiép xtc voi khach hang ban hiy
luon nhic nhé ban than khong dé cam xtc riéng cta ca nhan chi phdi cudc tro chuyén.
o1 nhu vay rat d& 1am hong cude noéi chuyén, t¢ hon nira ho cé thé danh gia ban la
ngudi khong lich su va khong dang tin tuong dé hop téc.

3. Giao tiép su pham la gi?

- Giao tiép su pham 1a giao tiép c6 tinh nghé nghiép giita gido vién véi hoc sinh trong
qué trinh giang day va gido duc, c6 chirc ning su pham nhat dinh, tao ra céac tiép xtic
tam ly, xay dung khong khi tdm ly thuén lo1, cung cac qua trinh tam ly khac ( cha y, tu
duy...) co thé tao ra két qua t6i wu ctia quan hé thay tro, trong ndi bd tap thé hoc sinh
va trong hoat dong day cting nhu hoat dong hoc.

- Vi du minh hoa:

Ngudi gido vién mam non khi ké cho tré nha tré nghe cau chuyén “Doi ban nho”. Bén
canh vi¢c str dung ngdn ngir dé ké mot cach rd rang, mach lac, dé hiéu... g1do vién con
phai két hop v&i nét mat, cir chi, diéu bo da dang cua timg nhan vt trong truyén dé thu
hut tré, tao cho tré tap trung chu ¥, gitp tré biét duoc hanh dong, tinh cach cua cac
nhan vat trong truyén.

4. K§ ning giao tiép sw pham:

4.1. Dinh nghia:

K§ ning giao tiép su pham Ia h¢ thdng nhiing thao tac, cir chi, diéu bo hanh vi (ké ca
hanh vi ngén ngi...) phbi hop hai hoa, hop 1y cua giao vién, nhim dam bao cho su
tiép xuc vai hoc sinh dat két qua cao trong hoat dong day hoc va gido duc, vdi su tiéu
hao nang lugng tinh than va thé chét it nhat, trong nhiing diéu kién thay doi.

4.2. Cac k¥ ning giao tiép sw pham:

K§ ning giao tiép su pham dugc hinh thanh qua cac con dudng:

* Nhirng thoi quen tng xtr duoc xay dung tur gia dinh, quan hé xa hoi.

« Do vbn sdng kinh nghiém ca nhan qua tiép xtic véi moi nguoi.

« Rén luyén trong méi trudng su pham qua céc 1an thue hanh, thyuc tip giang day, lam
cong tac chu nhiém tiép xtic voi hoc sinh (thAm nién nghé cang cao thi k§ ning giao
tiép su pham cang hop li).

« K§ nang giao tiép su pham bao gdm nhiéu nhém ki nang. Hién nay c6 nhiéu cach
phan chia cadc nhom k¥ nang theo céc tiéu chi (co s¢ khoa hoc) khac nhau.

4.2.1. Ky ning dinh hwéng giao tiép:

- K¥ ning nay duoc biéu hién ¢ kha ning dya vao cic biéu 16 bén ngoai nhu sic thai
biéu cam ngit di¢u, thanh di€u cta ndi dung, cur chi, di€u by, dong tac ... ma phan
doan chinh xac nhitng trang thai tim li bén trong ctia chi1 thé giao tiép (gido vién) va
dbi tuong giao tiép (hoc sinh).

Nhom ki nang nay c6 thé duoc phan chia nhé hon gém céc k¥ sau:

* K¥ nang tim hiéu dua trén nét mat, cur chi, hanh vi, 161 noi:

Nho tri gidc tinh té, nhay bén cac trang thai tam ly qua nét mat, ctr chi, ngir di€u cua
101 n6i ma gido vién phat hién chinh xac va diy du tAm trang, thai do cta déi tuong



(hoc sinh). Ngon ngit dién ta tinh cam hay con goi 1a ngon ngi biéu cam rat phong
phu. N6 thé hién tinh cach, tri tué, tinh cam, y chi ctia con ngudi. Tinh chi dong hay
thu dong, tinh chan thanh hay gia dbi, tinh tin tudng hay hoai nghi déu in du trong
giong noi

va nhip di€u 1061 noi.

Vi du:

& Khi xtic dong: giong noi hon hén, 16i noi ngit quang.

# Khi vui vé: nhip néi nhanh.

& Khi buén: giong tram va nhip cham.

& Khi s¢ hai: mat tai nhot, hanh dong bi go bo.

& Khi bdi rdi, xdu ho: mat do bung, toat mo hoi.

& Khi tuc gian: mam moi, nidm chat tay.

Tri gi4c (nhin, nghe...) nhitng biéu hién xic cam bén ngoai 1a can thiét sng diéu quan
trong hon 1a biét dwa vao d6 dé nhan xét, danh gia va phan doan dung ndi tim cia doi
tugng giao tiép nghia 13 chuyén tir tri giac bén ngoai dé biét ban chat bén trong cia
nhan cach.

« K§ nang chuyén tir sy tri giac bén ngoai vao nhan xét ban than béntrong ciia nhan
cach.

K¥ ning nay rat tinh té vi sy biéu hién cac trang thai tim 1y cta con ngudi qua ngdn
ngtr va di¢u bo rat phuc tap. Co6 khi cung mot trang thai xuc cam lai duoc biéu 10 ra
bf;“lng ngdn ngtr va di¢u bo khac nhau. Nguoc lai, c6 khi sy biéu hién ra bén ngoai nhu
nhau lai la vé ngoai cua cac tdm trang khac nhau.

Vi du: Nguoi giao vién dang co6 tam trang budn nhu:ng khong mubn anh huong dén
hoc sinh nén da ty kiém ché dé tao khong khi vui vé trong gid 1én 16p.

Tuy nhién, nho c6 nhiing dau hiéu biéu hién chung nhét vé xtic cam qua cac dau hiéu
bén ngoai ma ta van c6 thé phan doan dung céc trang thai, dic diém tdm Iy cua dbi
tugng giao tiép.

Thuc chat k¥ nang dinh hudng 13 phac thao chan dung tdm li cua hoc sinh, tap thé hoc
sinh, hodc phu huynh hoc sinh ma nguoi giao vién tlep xuc dé thue hién myc dich gido
duc. Viéc phac thao chan dung tam li d6i twong giao tiép cang dung, cang chinh xac thi
viéc giao tiép cang dat duoc hiéu qua cao.

4.2.2. Nhém kj néing nhén biét nhitng diu hi¢u bén ngoai ciia hoc sinh:

- Nhom k§ nang nhéan biét nhitng dau hiéu bén ngoai & day thuc hién chirc ning nhan
thurc.

- Nhém k¥ ning nhéan biét nhirng dau hiéu bén ngoai c6 thé duoc khai quat thanh 2
nhém déu hiéu:

« Nhom dau hiéu bén ngoai nhan biét bang nhan thiic cam tinh nhu: chiéu cao, dang,
dau toc, ring miéng, tay, chan, trang phuc, gioi tinh, lira tudi. .

« Nhém céc dau hiéu bén ngoai mang tinh tong quat: tinh cach tinh cdm, cam xuc, dao
dtec...

- Két qua cubi cung, clia cac k¥ nang nhan biét nhitng dau hiéu bén ngoai dé xay dung
moO hinh nhan cach hoc sinh dung, chinh xac. Sy nhan biét ddu hiéu bén ngoai phu
thudc vao lra tudi, gidi tinh, thAm nién nghé nghiép.

K§¥ nang dinh vi:

K§ nang dinh vi, thuc chat 1a kha nang xay dung mo hinh hoa tim 1y khac

4.2.3. Ky nang dinh vi:



- Ky ning dinh vi, thuc chét 1a kha ning x4y dung mé hinh héa tam li phac thao chan
dung nhan cach hoc sinh dat mtc do chinh xac, diing tuong ddi 6n dinh. Dé phan bi¢t
v6i cac k¥ ning, k¥ ning dinh vi c6 dic diém sau:

* M6t 1a: M6 hinh nhan cach hoc sinh & giai doan nay, gén voi1 hién thuce, tuong ddi 6n
dinh vé ddi tuong giao tiép cuia gido vién.

« Hai la: Biéu hién cua ky nang dinh vi, la giao vién hanh vi ing xur trong giao tiép phu
hop v6i nhu cau, nguyén vong, dac diém tAm sinh li, hoan canh cta hoc sinh.

- Mot diéu kién quan trong dé hiéu biét 1an nhau trong qua trinh giao tiép 1a sy dong
cam gitra chi thé va dbi tuong. Mot k§ niang dam bao co sy dong cam 13 ky nang dinh
vi. D6 la kha nang biét dat vi tri cia minh vao vi tri ciia di tugng dé c6 thé vui, buon
v6i niém vui, ndi budn cua ho va biét tao diéu kién dé ddi tuong chu dong giao tlep
v6&1 minh.

Vi du minh hoa:

- Khi quan sat thiy bé A hom nay di hoc khudn mit G rii, budn bd hon moi ngay, gido
vién khong nén quat nat bé, noi bé hém nay khong ngoan, bat phat bé. Ma gido vién
hay nhe nhang ngdi bén canh héi bé, chia sé cung bé dé bé chu dong ké vé 1y do 1am
tré budn, sau dé cho tré 10 khuyén, nén tro chuyén véi tré nhu mot nguoi ban.

- K§¥ ning dinh vi cta gido vién con thé hién ¢ chd biét x4c dinh ding thoi gian va
khong gian giao tiép. Cong trinh nghién ctru clia mot s6 nha tam 1i hoc My da chi ro
khoang cach gitra moi nguoi trong qua trinh giao tiép khong phai 12 ngiu nhién ma
duoc xac dinh boi muyc dich, ndi dung giao tlep va ndi mure do than tinh cua chu the va
dbi tuong giao tiép. Biét chon thoi diém mé dau, nging, tiép tuc va két thic giao tiép
cling c6 y nghia

quan trong.

Vi du minh hoa:

Khi muén trao d6i véi phy huynh vé tinh hinh trong ngay cia tré gido vién nén chon
ding thoi diém — gi0 tra tré - vi khi 6, phu huynh di [am Ve, khong con ban biu,
vuéng viu nhiéu. Trao d6i luc nay phy huynh s& chu ¥ ling nghe va hoi dap hon. Pong
thoi, gido vién ciling nén chon dia diém phu hop — dimg & ctra — trao ddi qua lai, nhe
nhang, gan gili va than thién.

- K¥ nang dinh vi 1 k¥ ning xay dung nhiing ndi dung chii yéu thudc vé nhém dau
hi€éu nhan cach, vi tri ctia hoc sinh trong cac quan h¢ xa hdi. Tinh khai quat va tinh ca
biét can duogc luu ¥, khi xay dung “phac thao chan dung nhan cach hoc sinh”.

Vi du minh hoa:

Khi giao tiép véi tré, gido vién can chi y dén tinh c4 biét cta tré, nhu nhirng tré ¢6 tinh
tinh manh m¢, hung dt gido vién nén nhe nhang, khuyén ran tré tir tir khi tré 1am sai.
Nhung khong phai vi vy ma qua mém mong véi tré, doi khi gido vién ciing nén
cuong quyet cung ran gilt virng lap truong.

- Mudn dat dugc nhimg ky nang trén, ngudi gido vién phai rén luyén nhleu trong hoat
dong nghé nghiép. Phai tlep xuc rat nhidu lan véi cac d6i tugng giao tiép méi co the co
chan dung tim li dung vé ho. Pé c6 duoc nhimg k¥ ning trén, vai tro cua tri thirc, von
song kinh nghiém rat 16n.

Cung v6i nhan thie 1y tinh, chi thé giao tiép phai hoat dong cang thang dau 6c mét
moi dat dugc hiéu qua “déng nhat” minh voi dbi twong giao tiép. Su nhap vai “hoan
toan chén thuc, khong gon chut gia d6i” méi dat duoc su hoan thién ky nang dinh vi.
4.2.4.Ky nang diéu chinh, diéu khten trong qud trinh giao tiép sw pham:

Diéu chinh, diéu khién dién ra rat phirc tap va sinh dong trong qua trinh giao tiép. Boi
1&, rit nhiéu thanh phén tam ly tham gia trudce hét 13 hoat dong nhan thirc, tiép theo la



thai d roi dén hanh vi timg xtr. Sy phdi hop hoat dong cuia 3 thanh phan ndy can phai
nhip nhang, hop 1y, nhiéu khi sy phdi hop nay tudng chimg nhu ty dong, ngiu nhién
c6 lac tudng nhu thoi quen... ma chu thé khong kip nhén thirc. Khi ddi tuong, hoan
canh, muyc dich ndi dung giao tiép quen thudc. Nhung, khong it nhitng truong hop su
phéi hop nhan thirc, thai d, hanh vi khong an nhap véi nhau, khong théng nhat vai
nhau.

Dé diéu khién, diéu chinh minh va déi tuong giao tiép trudc hét phai c6 kha nang lam
cht nhén thire, thai dg, hanh vi phan tmg cua minh. Tiép theo, biét doc duoc, nhirng
van dong trén nét mat, ngdn nglr biéu cam, ctr chi, diéu bd, dang di, cir dong toan than,
tu thé... hoc sinh (d6i twong giao tiép) mudn gi? Biét nhin, nghe cac loai ngdn ngit
biéu cam, ngdn ngit ndi cia hoc sinh. .. thé hién ndi dung gi?

Vi du minh hoa:

Trong gid an & 16p chdi, bé B di an no, nhung vi mudn bé an hét suat nén dan dén bé
non 01 1én nguoi ¢6. Liac nay cé 2 truong hop xay ra:

« Truong hop 1: C6 ¢b gang kiém ché ban than, nhung do qua buc minh, néng nay ma
¢ quat nat tré, tham chi la danh tré.

« Truong hop 2: C6 cb ging kiém ché ban than, gy chu ¥ dé tré quén di va khong non
6i nita. Sau d6, co cho tré cat chén va di vé sinh co thé.

@ Ky nang quan sat béng mat:

Can phat hién anh mit nhirng thay | d6i vé cir chi, diéu bd, mau sic. .. trén nét mat, dic
biét 1a van dong ctia d6i mét, tu thé toan than cua ddi twong giao tlep (su thay doi
chinh la y cua ca nhén trong qua trinh giao tiép).

Nhing du hiéu: nguong ngung, rut ré, khong an nhap, mién cudng, khong hop i, loan
nhip di¢u.. deu chira dung mot y mudn tham kin trong sau tham cua ddi twong hoic
chu thé giao tiép; Nhitng du hiéu nay, nhleu khi gido vién va hoc sinh khong kién ché
hodc khong lam chu dugc, do1 khi lai cd tinh thé hién chung trong giao tlep

Trong nhiéu truong hop, chi thé hodc dbi tuong giao tiép that quan tim dén nhau, tinh
¥, ¢6 kinh nghiém, truc gidc méi thay dugc.

w K¥ ndng nghe ngon ngtr noi:

Nghia 1a tap trung chu ¥, huéng hoat dong cac gidc quan va y thirc ctia chu thé giao
tiép dé lang nghe (nghe cho rd) d6i twong néi gi, lang nghe dé co di thong tin.

Biéu hién ctia ky ning nghe: Nhin vao mat nguoi noéi, im lang hodc déi khi ¢o cir chi
khich 1¢, goi ¥, dong vién nguoi noi nhu git dau, hodc noi “vang” “ding roi!l” “nén
nhu thé” “¢ dia vi t6i, t6i cling hanh dong nhu vay!” “cti diu ngdm nghi”. Nhung c6
lac, ¢ biéu hién trai ngugc véi phan ing hanh vi ngudi néi mong doi.

Vé thai d6 biéu hién: co nu cudi than thiét, nét mat luc rang rd, lic lanh lung... nhu
hoa theo “dong” biéu cam cua dbi twong giao tiép; Nhung, lic can thiét phai biét thé
hién thai d§ nghi ngo, hodc phan béc.

Biét nghe con thé hién sy phan biét ding, sai qua nhitng thay d6i ctua am tiét, ngir diéu,
cach dung tir dong nghia, trai nghia, cau, nhip diéu am thanh, cach dién dat, ngir
phap... Nhu véy, nghe bao ham ca mot phan xir 1i thong tin ndi dung ciia cau chuyén.
@ Ky nang xur ly thong tin:

Hai diéu kién can dé xu 1i thong tin:

« Mot 1a: Co tri thire khoa hoc va von song kinh nghiém vé ddi tugng giao tiép, noi
dung, hoan canh. .. giao tiép.

* Hai la: Bugc rén luyén, tap luyén hanh vi, phan tng nhiéu lan véi cung loai d6i
tuong, ¢ cac hoan canh, néi dung... giao tiép khac nhau, trd thanh quen thudc, dén
murc khong can sy kiém tra cua ¥ thic; hanh vi, phan Gmg tré thanh ty dong hoa.



Ngoai hai diéu kién trén, nhung dic diém tim sinh li c4 nhan nhu kiéu hinh than kinh,
tinh coi mé hodc nhut nhat... déu 13 ngudn gdc cua cac hanh vi tmg xir khac nhau giira
cac gido vién d6i voi hoc sinh.

w K¥ ning diéu chinh, diéu khién:

Ba k¥ niang phan tich trén 1a co sd, dé thyuc hién ky nang diéu chinh, diéu khién chu thé
va doi tuong giao tiép.

Biét diéu chinh, diéu khién ban than c6 nghia 14 c6 ctr chi, diéu bd dnh mét, ny cuoi
hanh vi phan ng phu hop v6i doi tugng, hoan canh, myc dich, ndi dung nhiém vu
giao tiép. Biét ty chii hanh vi, biét kiém ché cam xuc va tinh cam ctia minh hop 1y
chinh la nhan thirc dugc giéi han cua hanh vi phan ing cua ban than minh. Do la ban
chat sy diéu chinh (tu dicu chinh). Biét huéng phan Gng, hanh vi ciia minh theo muc
dich, noi dung nhiém vu giao tlep D6 1a qua trinh diéu khién.

D1eu khién nguoi khac phai hiéu | nhirng dac diém tam sinh ly, hoan canh song, nhu
cau, udc mudn dbi tugng giao tlep . tai thoi dlem giao tiép hoc sinh can gi? Mudn gi?
(tlem nang hoc sinh dén dau?). Hiéu hoc sinh roi, mudn hoc sinh hoc 2161, hoc cham,
cham lam, ngoan co 18 40 véi moi nguoi... Thi can lua chon thoi co, gidi1 tinh, Itra
tudi, trinh d6 nhan thirc, hoan canh tirng em dé ¢ cach giao tiép thich hop.

Biét sir dung cac phuong tién giao tiép mot cach hop 1y, dé khich 1¢ dong vién, ran
de... cac em theo muc dich gido duc cua 16p hoc, cip hoc.

Diéu chinh, diéu khién bao ham ca y nghia linh hoat, uyén chuyén co dong (khong
ctig nhéc, cau né, khudén mau...) trong hanh vi tmg xur cua gido vién d6i v6i hoc sinh.
K¥ nang diéu chinh, diéu khién 1 két qua tong hop hai hoa nhiing tri thire khoa hoc,
von séng kinh nghi¢m nghé nghi¢p cé nhan sy rén luyén kién tri, ti mi voi thai do thién
cam, tinh cam yéu thuong hoc sinh, thi méi c6 duoc nhitng hanh vi “khéo 1éo ddi xtr
su pham” dat duoc cac muc dich giao tiép khac nhau.

4.2.5. Ky nang sir dung phwong tién giao tiép:

w K§¥ ning str dung ngdn ngit ndi va viét:

Trong tdm 1y hoc, nguoi ta khang dinh rang:

« Néu n6i dung ctia 101 néi tac dong vao ¥ thic thi ngir diéu cta nd tic dong manh mé
dén tinh cam cta con ngudi.

« Mot nha su pham noi: Tir ngit tic dong manh mé dén trai tim. N6 ¢6 thé trd nén mém
mai nhu bong hoa dang nd hay nudc than, chuyén tai niém tin va sy dén hau. Mot tir
thong minh va hién hoa tao ra niém vui, mot tir ngu xuan hay tan ac, thiéu suy nghi va
khong lich su dem lai diéu tai hoa, gieo su thiéu tin tudng, lam giam stitc manh cta tam
hén. Vi vay, viéc lua chon céc tir ngir mot cach co vin hoa quan trong biét chimg nao
trong giao tiép, ngit diéu phat ra ciing khong kém y nghia, né 1am ting hay giam tinh
sdu sic cla tir.

*Trong giao tiép can biét chon nhimg tur dat” va biét biéu hién ngir diéu, voi giong
noi diu dang, nghiém khic, phan nd, hay ménh Iénh, phtt hop véi nhiing tinh hudng
giao tiép nhat dinh.

w K§ ning giao tiép _phi ngdn ngi:

* Ngoai ngon ngir dién cam, tac phong, diéu bo, nét mat, cai nhin, nu cudi... bd sung
cho thai d6 biéu hién bang 10i trong quan hé giao tiép véi hoc sinh.

* Nhirng tac phong nhu di ding gio, lich su, lang nghe, 4n can,... c6 tac dung to 16n,
tao niém tin yéu d6i véi nha giao.

5. Phong cach giao tiép su pham:

5.1. Pinh nghia:

- Phong cach giao tiép su pham 14 toan bo hé thong nhirng phuong phép, thi thuat tiép



nhan, phan g hanh dong twong d6i bén ving, 6n dinh ctia gido vién trong qua trinh
tiép xuc v6i hoc sinh.

- Phong cach giao tiép su pham vira c6 tinh 6n dinh, twong dbi bén virng, vira c6 tinh
linh hoat, co dong.

« Phan 6n dinh, twong dbi bén virng: nhirng phuong phap, thu thuat tiép nhan, phan
{rmg hanh dong cta chu thé giao tiép la trong d6i nhu nhau trong nhirng tinh huéng
khac nhau. Vi thé, phong cach giao tiép su pham tao nén nhirng dic diém khac biét
giita cac c4 nhan. Dya vao nhimng dau hiéu 6n dinh nay ma cac chu thé giao tiép hiéu
va c6 nhitng phan tmg dap lai phu hop.

« Phan linh hoat, co dong: trong mot so trudong hop, tinh huong cu thé, nhirng phuong
phap, thu thuat tiép nhan, phan ing hanh dong cua chu thé giao tiép c6 thé thay doi dé
thich ing v6i hoan canh, tinh huéng cu thé do.

Céc phong cach giao tiép su pham

w Phong cach dan chi trong giao tiép su pham:

«— Biéu hién:

* Ton trong dac diém tAm 1y ca nhan hoc sinh.

« Lang nghe nguyén vong, quan diém, y kién ciia hoc sinh.

« Gan giii, thin mat véi hoc sinh.

— Uu diém:

* Tao cho hoc sinh tinh doc 1ap, sang tao.

* Tao cho hoc sinh théy r0 v1 tri, vai tro ciia minh.

* Tao cho hoc sinh y thire ty giac gido duc, tu rén luyén.

« Gi4o vién dy doan twong ddi chinh xac muc do phan tng cta hoc sinh.

«— Han ché:

« Tinh c4 nhan & hoc sinh s& ndi 1én.

* Dan chu qua trén.

w Phong cach doc doan trong giao tiép su pham:

« Biéu hién:

« Xem nhe dic diém tam 1y hoc sinh.

5.2. Phong cach giao tiép sw pham

« it ra myc dich giao tiép su pham chu yéu xuat phat tir myc dich cong viéc mot cach
thudn ty va gidi han thoi gian thyc hién cing nhac.

* Gido vién hay 4p dat y chu quan.

« Gido vién danh gia, ing xtr don phuong, mot chiéu.

* Giao vién khong xem xét hoc sinh trong tinh toan dié¢n, phat trién.

— Uu diém:

* Giai quyét cong vi¢éc nhanh gon, dut khoat.

« Phu hop véi nhitng hoc sinh ¢6 tinh thang than va quyét doan.

«— Han ché:

« Gido vién thuong vung vé, thiéu té nhi trong giao tlep

« An tugng cta hoc sinh: gido vién kho khan, cing nhac.

« Tinh thuyét phuc, gido duc bang tinh cam bj md nhat.

w Phong cach ty do trong giao tiép su pham:

— Biéu hién:

« Gido vién dé& thay doi: muc dich, noi dung, d6i tuong.

— Uu diém:

« Mém déo, linh hoat, xen 14n khéo 1éo tmg xir su pham.

* C6 truong hop phat huy dugce tinh doc 1ap, sang tao cua hoc sinh.



«— Han ché:

« Pham vi giao tiép rong, hoi hot, khong siu séc.

« Trong nhiéu trudng hop gido vién khéng lam chi duoc cam xtc cia minh.

Mot s6 quy dinh phap 1y vé thay — trd bi hoc sinh coi nhe.

Hoc sinh dé nhon, coi thuong gido vién.

6. Anh hwéng ciia giao tiép sw pham dén sy phat trién ky ning giao tiép cia tré
nha tré.

— Pic diém giao tiép cua tré nha tré:

w Giao tiép cam xtic voi ngudi 1on:

* Tré thé hién giao tiép xuc cam bé’mg 101 ndi, ctr chi, nét mat, giong nodi, nglr canh giao
tiép.

w Giao tiép cong viéc:

« Tré mudn va yéu cau ngudi 16n cing v6i nd tham gia vao hoat dong véi do vat.

« Tir 1 — 1,5 tudi, tré ¢6 nhu cau giup d& trong hoat dong véi do vat.

Vi du: Cam tay day tré ty xtic com.

* Sau d6, tré hudng dén su cong tac voi nguoi 1on.

— Giao tiép nhén thure:

* Trudce 1,5 tu01 tré chua chu dong giao tiép bang 161 v61 nguot 16m.

*Sau 1,5 tudi tré chu dong hon trong giao tiép voi nguoi 16n, thé hién rd nhu cau giao
tiép nhan thirc.

« Dang cau hoi tré thuong hoi khi giao tiép v6i ngudi 16n: Cai gi day? Lam gi? Lam
nhu thé nao?

« Anh huodng cua giao tiép su pham dén sy phat trién k¥ ning giao tiép cua tré nha tre.
* Khi gido vién mam non giao tiép su pham t6t s& hinh thanh va phat trién ¢ tré:

* Giup tré phat trién cac XUc cam giao tlep

« Gitip tré md rong von tir, phat am chinh xdc, ngdn nglr mach lac hon trong giao tiép.
* Hinh thanh cho tré nhiing k¥ nang giao t1ep t6t theo do tudi.

* Rén luyén cho tré nhitng van hoa giao tlep lich sy, van minh nhu biét ling nghe,
khong tranh néi, 1& phép trong khi giao tlep

* Bén canh ngon ngir noi, ngoén nglr co the nhu tay, nét mat... cua tré cling dugc phat
trién. Tao nén tang cho tre két hop giao tlep bang ngdn ngit n6i va phi ngdn ngi.

* Théa man nhu cau dugc noi, dugce giao tlep v6i moi nguoi xung quanh.

7. Giuip tré tw tin, manh dan trong giao tiép.

7.1. Thiét ké tro choi nham phat trién k¥ ning ling nghe va k¥ ning sir dung
phuong tién giao tiép cua tré nha tré

Tro choi: Giéi thiéu mot s6 tro choi co thé st dung dé phat trién k¥ ning lang nghe va
ky nang sur dung phuong tién giao tlep cua tré nha tré.

TRO CHOI PHAT TRIEN KY NANG LANG NGHE:

@ Moi ngudi déu biét doc sach cho con nghe hang ngay la mot hoat dong rit quan
trong. Thinh thoang ban hiy thir bién tdu mot chat, bién n6 thanh tro choi doi hoi sy
tap trung va phan ng ctia con xem sao. Ban c6 thé dung mot quyen sach / truyén co
mot tir 1ap lai nhiéu 1an va bao con la 1én / dimg day / v0 tay... moi khi nghe thay tir da
quy dinh trudce d6. Chang han ban c6 thé chon sach vé mot chu vit va chon tir khoa 13
“vit”.
@ Mot trd choi khac ciing giup ting cuong kha ning ling nghe 1 tro "Céc cde, ai goi
day". Véi tro choi ndy, ban cho con ngdi xoay lung lai (bé khong nhin thay ban), con
ban thi ngdi cuing v6i nhiing con thil bong yéu thich ctia bé. Dung giong dé thuong,



cho timg con tha mot go cira “nha”’bé, réi mo ta cho bé doan dé 1a con thi nao.

w Tro choi "Theo nhip" 1a mot tro khac ciing kha vui nhon va soi dong. Hay vo tay
theo mot nhip diéu don gian va bao con lip lai giéng nhu y vay.

w Khi bé da thanh thyc nhitng muc d co ban roi, ban hiy tiép tuc v4i nhitng nhip
diéu dai hon, ric r6i hon, ban thim chi c6 thé vd vao dui hay “thach" bé.

Tro choi: "Lam theo yéu cau"

w Muc dich: Phat trién nhan biét trén dudi, trudc sau, ting tir vung va kha ning nghe
hiéu thuc hién theo yéu cu cho bé.

@ Cach choi: Pua cho bé 1 d6 choi va yéu cau bé " Hay dit bup bé 1én ban" hay "gidu
xe hoi dudi ghé ngdi", sau khi bé di quen hay ting dan d6 khé " Dat gau bong 1én trén
ban va gidu cai hop xudng dudi ghé..."

w Ban hay khuyén khich va ¢ vil tré bang cach vd tay khi bé hoan thanh xong nhiém
vu.

TRO CHOI PHAT TRIEN KY NANG SU DUNG PHUONG TIEN GIAO TIEP
Tro choi: " Poan trang thai"

@ Muc dich: Phét trién k¥ ndng nhan biét, phan biét trang thai, tinh cam khéac nhau cho
bé. Phat trién k¥ ning st dung phi ngén ngir cho tre.

@ Cach choi: Dua cho be 1 xap tranh voi nhiéu khuén mat dang biéu 19 cac trang thai
tinh cam khac nhau. Yéu cdu bé chon ra nhiing buc tranh biéu 16 cam xuc vui, budn,

so hai, cau gian... va thé hién nét mat ciia minh glong burc tranh da chon. Khuyen
khich tré nhéc lai tir biéu thi cam xtc trong tranh.

Tro choi: " Bé 1am dién vién"

7.2. Trinh bay cach t6 chirc hai tro choi cu thé dé phat trién k¥ ning ling nghe va
ky nang sir dung phuwong tién giao. tiép clia tré nha tré:
TRO CHOI PHAT TRIEN KY NANG LANG NGHE:

@ Tén tro choi: Truy tim kho bau

w Do tudi: Cudi tudi nha tré.

W Muc tiéu:

« Tré tap trung chi y va ling nghe 16i chi din cua cb.

* Tré tim va ghép dugc manh ghép thanh hinh hoan chinh.

« Cach t6 chire: Gidu “Kho bau” 1a 2 manh ghép hinh ma gido vién muén tré truy tim
vao nhitng noi khac nhau trong 16p hoc. Sau d6 dua ra chi dan dé tré tir tir xac dinh vi
tri cuia “kho bau” do.

Vi du nhu: “Di t6i ctra s6 va tim phia sau man cira tay trai. Quay trai va tién 3 budc.
Tim dudi quyén sach bia do to nhat trén ké sach th hai. Sau dé, tir vi tri cta quyén
sach, quay phai va hudng ngudi tim trén néc ké sach thir nim”. Tiép tuc nhu thé cho
dén khi tré tim duoc du cac manh ghép. Nén c6 mot phan thuéng nho nhé néu tré hoan
thanh xuat sac tro choi.

w Danh gia:



w Tré lang nghe va tim duoc cac manh ghép cua co.

w Tré ghép 2 manh ghép thanh hinh hoan chinh.

« Két qua thu dugc qua viéc t6 chire tro choi:

« Phat trién cho tré kha nang tap trung chi y.

« Phat trién k¥ niang ling nghe cho tré, phat trién kha ning ghi nhd va suy luan trong
qué trinh “truy tim kho bau”.

TRO CHOI PHAT TRIEN KY NANG SU DUNG PHUONG TIEN GIAO TIEP

w Tén tro choi: " Bé lam dién vién"

@ Do tudi: Cudi tudi nha tré.

W Muc tiéu:

* Tré tap trung cht y va thudc 101 nhan vat cua co.

* Tré biét hanh dong nhan vat theo vai va ctr chi, di€u bg cua tirng nhan vat.

« Tré ty tin biéu dién.

w Cach t6 chic:

Buége 1: Chuan bi.

* Trong budc nay cd can thuc hién 2 nhiém vu:

- Ké hoic doc tac phém van hoc cho tré nghe.

- Tro chuyén véi tré vé tac pham vin hoc do. Chu y, c6 thé ké, trd chuyén nhiéu lan &
moi lic moi noi nham giup tré nhG cdt truyén, nhé tén nhan vat, hanh dong ctia nhan
vat, tinh cach cia nhan vat. ..

Budc 2: Luyén tap

Phén vai cho timg tré, giup tré hiéu sdu hon vé nhan vat minh s& déng.

Gitp tré ghi nhd ngdn ngtr nhan vat theo kich ban.

Gitp tré tap biéu dién nhan vat vai minh dong. C6 gido dan dung canh theo kich ban.
Cho tré tap két hop véi ctr chi, diéu bo khi dong vai. Co gido vira 12 nguoi nhéc 10
thoai, vira 1a ngudi dan chuyén, vira huéng dan ctr chi, diéu bo cho tré. Co gido phai
huéng din mot cach ti mi cho dén khi tré biét két hop 161 n6i nhan vat véi ctr chi diéu
bo.

Budc 3: Biéu dién

Ting nhom tré thé hién vai minh déng trong cic man , canh. Lic ndy, tré di c6 kha
nang thé hién vai mot cach chii dong linh hoat hon. Tré thudc 10i néi nhan vat, biét két
hop 161 né1 véi ctr chi, di¢u bd, nhd dién bién cua truyén trong cac man canh.

w DPanh giad: Tré thudc 101 nhan vat, n6i ding 101 thoai, hanh dong ding theo vai va st
dung phi ngén ngtr phu hop.

w Két qua thu dugc qua viéc t6 chirc tro choi:

Phat trién cho tré kha nang tap trung chu y.

Phat trién tri nhé cho tré.

Phat trién k¥ ning str dung ngdn ngit ndi va phi ngdn ngi.

Tré tu tin, thich thu khi dugc 1am dién vién.

TAC PHAM CO THE DAN DUNG CHO TRE NHA TRE:
« Tac pham THO NGOAN

* Nhan vat: nguoi dan chuyén, gau den, céo, tho.
* Tién trinh:



- Nguoi dan Chuyen Gau Pen dang di ¢ trong rimg, bdng troi mua o d0. Gau: Oi that
bat 'ngo. Mua lon gi6 to. Béo giong sam sét. Ao quan udt hét. Rét qué di thoi.

(Gau di vong, thay nha Céo. Trong nha Cdo dang an.)

Nha Cao day rdi. May qua, may qua. Gau g ctra nha Cdo. Cao oi mua qué .

Mau mé ctra ra. Cho t61 vao nha. Trii nhé mot lat

Céo: Nguoi bac uét at. Ban hét nha toi. Troi sap toi roi. Toi con viée ban

Gau: Gitp t6i mot chut. M cira Céo oi

Céo : Bac di di thoi. Téi khdong mo ctra. (Géu lai vira xuyt xoa kéu rét, vira tiép tuc di
vong.)

Nguoi din chuyén: Gau phai di nira gitra troi bio giong. Cao khong giup Gau. Xau
qua phai khong.

Gau: Pén nha tho g ctra. Thé oi, mé cira. Cho t6i tri nho.

Thoé voi chay ra mé ctra: Xin chao Bac GAu. Bac vao mau thoi. U6t hét ca roi. Moi
bac, moi bac.

Tho dat tay dua giu vao, kéo gau lai gan bép: Xin moi bac ngdi. Lai gan bép lira. Cui
dang chay do. Bac suri cho kho

Gau: 1am dong tac siri, ho tay. Tho bé nuéc moi Gau udng.

Gau: Cam on ban Tho. Pa gitip 45 t6i

Nguoi dan chuyén: Hoan ho ban Tho. Biét gitip moi nguoi. Hoc theo ban Tho. Giup
dd moi nguoi.



II. K&ét luin — Kién nghi
1. Két luan:

Trong nhitng diéu kién xa hoi phat trién thi nhu cau vé tri thirc khoa hoc khong ngimng
ting 1én, dic biét 1a cac tri thirc vé& con ngudi, vé su giao tiép ctia nd va cac quy luat
hoat dong cung nhau. Cach mang khoa hoc ki thuat hién dai khong chi anh huong dén
kinh té xa hoi ma con anh huong ca dén moi ‘quan hé gitra nguoi voi nguoi, dén hanh
vi, sy suy nghi va cudc song cua ho. do do, véan dé giao tiép gitra con nguoi dang duge
nghién ctru nhu mot van dé thoi sy cap bach trong khoa hoc tdm Iy, nhim cung cap
nhirng tri thirc chung vé cac quy ludt ctia hanh vi & con ngudi trong nhom, mbi quan
hé gitra nguoi v6i ngudi trong lao dong, hoc tap va gido duc. Mot trong nhimg nghé
nghi¢p co lién quan nhiéu nhit va truc tiép té1 con nguoi la hoat dong su pham. Hoat
dong nay s& mat hét y nghia néu khong co giao tiép giita nha gido duc va nguoi duoc
giao duyc. Giao tiép duoc thuc hi¢n s€ hudng hoat dong vao viéc dat cac muc dich gido
duc. Do d6, vin dé méi dit ra cho viéc dao tao vé nghiép vu & ngudi gido vién tuong
lai, de thue hién chirc nang gido duc va giang day nguoi sinh vién phai dugc chuan bj
vé van dé nay va ddng thoi sinh vién can chu dong tu chuan bi cho minh vé c4c kinh
nghiém giao tlep su pham. Sinh vién khoa giao duc mam non ciing khong ngoai 1¢.
Boi 1€, giao tiép co ¥ nghia quyét dinh dbi v6i su phat trién cta tré Itra tudi mam non.
Giao tiép su pham - diéu kién tién quyét dé hinh thanh nhan cach cua hoc sinh.

2. Kién nghi

Mot s6 luu ¥ khi chon loc ndi dung va bién phép phat trién k¥ ning st dung phuong
tién giao tiép va k¥ niang lang nghe cho tré nha tré.

- Cht y dén dic diém tam sinh 1y cta timg do tudi, chon loc ndi dung va phuong phap
phu hop véi do tudi do.

- Chii y dén kha nang cia tré dé chon ndi dung va phuong phép pht hop voi kha ning
cua tré do

- Chon lgc nd1 dung tu d& dén kho, tir co ban dén nang cao. Gilp tré ndm duoc nén
tang dé phat trién.

- Lya chon bién phap pht hop voi ndi dung phat trién.

- Lya chon noi dung va phuong phap phai dam bao su théng nhét giira tinh khoa hoc
va tinh gido duc; dam bao sy théng nhét gitra 1y luan va thuc tién; dam bao sy théng
nht giira tinh viing chic cta tri thirc, k¥ ning, k¥ xdo va tinh mém déo cta tu duy;
dam bao sy thong nhat giira tinh vira strc chung véi tinh vira sirc riéng trong day hoc ;
dam bao su thong nhét gitra tap thé va ca nhan trong day hoc; dam bao sy thong nhat
gitra vai tro tu

giac, tich cuc, doc 1ap cua hoc sinh dudi tac dung chu dao cua thay trong moi khau cua



qua trinh day hoc.

- Bén canh viéc Iwa chon ndi dung va bién phap phu hop, gido vién co thé sir dung mot
s6 bién phéap sau dé phat trién k¥ ning giao tiép cho tré nha tré:

- N6i chuyén véi tré trong qua trinh nudi day. Thay d6i ngir diéu, giong noéi cho phu
hop vé6i ndi dung va hoan canh giao tiép.

- Goi tén tré, khuyén khich tré xung tén va goi tén nguoi khac khi giao tiép.

Viét bao cio thué 24h chuyén cung cép dich vu viét bao cao thuc tap da dang linh vuc
v6i gia thanh cuc ky hop 1y danh cho hoc sinh sinh vién. Chung t6i c6 mdt quy trinh
lam viéc rd rang, doi ngil chuyén gia giau kién thirc va kinh nghiém chic chén s& giup

ban hoan thanh bao cdo mot cach nhanh chéng nhét véi diém sé nhu y.

,KDT My Binh2, NomTirLiém, HANSi % Hotrovietbaocoo24h@gmoilcom
0878 651 242 BT1A,KDT My Binh 2, Nom TifLidm, HANSI & Hotrovietbaocoo24h@gmailcor
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DICH VU VIET
BAO CAO THUE 24H

CAM KET CHAT LUGNG - DONG HANH THANH CONG

HOTLINE : 0878 651 242

CAM KET CUA CHUNG TOI

Ban hodéin todin yén tdm vé tham nién cling nhu kinh nghiém 15 ndm viét luén van cha ching toi

Cam két vé chét lugng Cam két hodin tién 100% néu Cam két bdo mdt théng tin

3 @ bi dénh rét

Luén viin sé dugc cde giding vién ¢

Cam két moi théng tin ¢ nhén cla

kinh nghiém dém nhén viét, déng Chting t8i cam két s& hotn lqi ban dugc gii bl mét tuyét ddi

théli turvéin hé trg cde ban mét céch 100% s6 tién néu nhu bai lugn Khoing sir dung théng tin cd nhén

tét nhéit véi chét Iugng cao nhéit. ctia quy khéch hang bi ddnh clia ban viio bt ki muc dich néio

rét khdic

VE CHUNG TOI
’

. VIET BAO CAO THUE
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Moi thong tin chi tiét xin lién h¢
Dia chi: BT1A, KDT My Dinh 2, Phuong My Dinh 2, Quin Nam Tir Liém, Thanh phd
Ha Noi
Hotline: 0878 651 242
Email: hotrovietbaocao24h@gmail.com
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Website: vietbaocaothue24h.com

Fanpage: Viét bao cdo thué 24h


https://vietbaocaothue24h.com/
https://www.facebook.com/vietbaocaothue24h

