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peKJiaMu Ta BUAABHUYOI (BuUOipKOBa KOMIIOHEHTA)
crpaBu

Crynins BUIIOI 0CBiTH — Nepumii (0akanaBpChKuii)

OcsiTHbO-nIpoeciiina nmporpama: Peknama Ta 3B’ 3KH 3
TPOMAaJICBKICTIO

Kypc HaByanHs:

KinbkicTh kpeauTin: 3

MoBa BUKJIaIaHHA: YKpaiHCHKa

JHi, uac, mice: ®paniy3bkuii 0-p, 24/26, 3a po3kiagoM

Kouncyabranii: ®paniry3pkuii 0-p, 24/26, HOTHKHEBO 3a PO3KJIaI0M

CUJIABYC

Buxkaanau: KaHIUJAT TTOJITHYHUX HAYK, TOTICHT

Texnux Anesmina Banenmumnisena

Kadenpa: JKypHamicThky, pekiiaMu Ta MeliakoMyHiKalii
KonTakTHa indopmanis: a.pekhnyk@onu.edu.ua
KOMYHIKALIA

KomyHnikaris 31 3100yBauamu Oyzie 31HCHIOBATUCS Yepe3 BKazaHUil e-mail Ta ouHi 3ycTpidi Ha
KOHCYJIbTAIIisIX.

Onuc aucuumiainu: HaBuanpHa AuciuIUiiHa cupsiMoBaHa Ha popMyBaHHS y 3100yBadiB BHIOT
OCBITH KOMIUJIEKCHOI CHCTEMHU TEOPETUYHHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK MpodeciiiHOl KoMyHIKailii
y cdepi crpareriyHuxX KoMyHikamiid. Kypc posmisgae meperoBopHuil mpolec sik 0arartoacrekTHy
CTpaTeriyHy B3aeMOJi0, €(PEKTUBHICTh 5KOI 0a3yeTbCcs Ha TOE€IHAHHI KPEaTMBHOTO MHCIICHHS,
MICUXOJIOTTYHOTO aHaJi3y Ta BOJIOAIHHS IHCTPYMEHTAMH JIIIOBOT apryMeHTaIlii.

Mera kypcy: OnaHyBaHHS METONOJIOTii BEACHHS IIEPEroBOPIB, PO3BUTOK 3AaTHOCTI IO
npodeciiHoro TepeKOHaHHS KOHTpPAreHTiB Ta (OpPMyBaHHS HABHUYOK 3aXHCTy pemyTalliifHuX 1
(hiHaHCOBHX IHTEPECIB Y MEXKax peaizallii pekaaMHux Ta PR-poekTis.

IIporpama HaBYAJIBLHOI TUCHUILTIHH BKJIKYAE:

Tunosyoriss Ta cTpareriyHe TIUIaHYBaHHS IIEPETOBOPIB: TOPIBHSUIBHUN aHANII3 Mojesei
MepPEeroBOPIB (B TUPEKTUBHHUX CTHIIIB JIO FapBapAChKOT MOIeli B3aeMHOT BUTOIU « Win-Winy).

[Tcuxonoris mpodeciiiHoro BIUIMBY: BHUBYCHHS BepOalbHUX Ta HEBEpOAJbHUX TEXHIK
NepEeKOHAHHSI, 3ac001B ICHXOJIOTIYHOTO BIUTUBY HA ayJUTOPIO Ta OIIOHEHTIB.

JiarHocTka Ta HEUTpamizallis MaHIMYJIAmid: iJeHTH]IKaAIlS TPUXOBAHUX TEXHIK THCKY,
€MOIIIHHOTO  IIAaHTaXy Ta po3poOKa cTparerii mpoTuaii JeCTPYKTHBHUM MNpUHAOMaM Yy
Oi3HEC-CIUIKYBaHHI.



['amy3eBa crenugika KOMyHIKaIii: 0COOIMBOCTI B3a€MOJII 3 PI3HUMHM I'pylaMu CTEHKXOJIEpiB
— Menaia-0aepaMu, MpeICTaBHUKAMU JEPKAaBHUX CTPYKTYp, KIIOUOBUMH KII€HTAaMH Ta JiepaMu
CYCHUIBHOT TyMKH.

AHTUKpPU30BUN MEPETOBOPHUI MEHEDKMEHT: po3poOKa CTpaTerii MOBEAIHKM B YMOBax
KOH(ITIKTY, TOCTPOTro AePilUTy Yacy Ta pemyTaliiiHUX BUKJIMKIB.

Pesynpratu HaBuaHHS (MpodeciiiHi KOMIETEHTHOCTI):

AHaniTH4YHa MiJrOTOBKA: 3/aTHICTh pO3poONIATH CTpaTeriuHi Opudu 10 meperoBopiB Ta
oOrpyHTOBYBaTH HaliKpallli ajJbTepHaTuBU 00roBoproBaHiil yroai (BATNA).

HaBuuku aprymeHTamii: BMIHHS JIOTIYHO Ta JIOKa30BO MPE3EHTYBAaTH TBOPYI KOHIEMIii Ta
3axXUIIaTy OIOPKETHI TUIaHU Nepe]] 3aMOBHHUKOM.

KomyHikaTHBHA CTIHKICTh: BOJIOAIHHS METOJAaMM €MOIIHOI camoperymsuii Ta 30epexeHHs
KOHCTPYKTHBHOCTI B YMOBaX BUCOKOTO TICHIXOJIOTIYHOTO HANPy>KEHHS.

IHcTpyMeHTapiii akTUBHOI KOMYyHIKallii: ONaHyBaHHS TEXHIK AaKTUBHOIO CIyXaHHS Ta
CUCTEMHOTI'0O ONUTYBAaHHA /Ui BepudiKallii pealbHUX 1HTEpEeCiB MapTHEPIB.

IIpepexsBizuTu: BeTyn 10 cnemianbHOCTI.

[Ticns 3aBepieHHs Kypcy 3100yBadi BUIO OCBITH TTOBUHHI:

3HATU:

TeopeTnuHi MOIeI IEPETOBOPIB: CYTHICTB Ta BIIMIHHOCTI MK AUCTPUOYTHBHOIO (TIO3UIIITHOIO)
Ta IHTETPATUBHOIO (TapBapICHKOI0) MOJICIISIMUA BEJICHHS ITEPETOBOPIB.

CTpyKTypy NEpEeroBOPHOTO MPOIIECY: OCHOBHI €Tany IMirOTOBKH, BIIKPUTTS, BEACHHS TUCKYCIi,
JOCSTHEHHS 3TOJIU Ta aHAIII3Y PE3yNbTaTIB.

[Icuxonorito nepekoHaHHs: KIFOYOBI NPUHIUIIN COLIAJIbHOTO BIUTUBY, NICUXOJIOT1YHI TPUTepH Ta
KOTHITHBHI MEXaHI3MU MPUAHATTS PIIICHb.

Knacudikamito MaHimynsamiid: mepenik Ta O3HAKH «OpyIHHX» IEPErOBOPHUX TEXHIK, 3ac00iB
TICUXOJIOTIYHOTO THUCKY Ta EMOIIMHOTO MIaHTaXY.

[amy3eBy crienudiky: 0cOOMMBOCTI KOMYHIKAallIMHUX MPOTOKOIIB MpU poOOTi 3 Menia-06aepamu,
VIP-kmientamu, nep>xasauMu iHcTUTYIsSIMHA (GR) Ta migepamu mymoxk.

BMITU:

3niiicHIOBAaTH CTpaTrerivyHe IUIaHyBaHHSA: PO3POOJSATH ITUIAH TEPEroBOPiB, BHU3HAYATH «TOUYKY
BUXOIy» Ta po3paxoByBaT BATNA (Haiikpaiily ansTepHaTHBY OOTOBOPIOBaHIN yroi).

ApryMmeHTyBatd TpoQeciiiHy MO3HUIII0: JIOTIYHO Ta JIOKa30BO 3aXMINATH TBOPYI KOHIIEMIIII,
MeJiaryianu Ta peKiIaMHi OIO/DKETH Tepe]] 3aMOBHUKAMH.

HeiitpamizyBarn NecTpyKTHBHUI BIUIMB: 1eHTH(]IKyBaTH MaHIMYIIii B PEKUMI pearbHOTO
4acy Ta 3aCTOCOBYBaTH TEXHIKU MICUXOJOTTYHOTO 3aXHCTY 1 «3MIHU hpermy».

BukopucToByBaTH iHCTpYMEHTHM AaKTHBHOI KOMYHIKaIlii: 3aCTOCOBYBAaTHM TEXHIKHM AaKTHBHOTO
CITyXaHHS, pe()IEKCHBHOTO OMUTYBAaHHS Ta HEBEPOAIBHOTO Mi/TAIITYBaHHSI JJIsl BCTAHOBJICHHS JOBIipH.

YnpaBiasiTi KOH(UIIKTaMU: TIEPEBOAUTH TEPETOBOPU 3 €MOLINHHOI IUIOIIMHU Y KOHCTPYKTHBHY,
(hoKycyrounch Ha IHTepecax, a He Ha MO3UILIISIX CTOPIH.

Jocsaratu CTIHKUX JOMOBJICHOCTEW: (iKCyBaTu pe3yibTaTd IEPEroBOPIiB TaKUM YHHOM, 1100
3a0e3MeYnT! TPUBALY Ta B3a€EMOBHT1HY cHiBIpaIlto (Moaens Win-Win).

OlnucC JTUCHUIIJITHA
Kypc Oyme Bukiamenuit y ¢opmi sekmiit (16 rox.) Ta mpaktuuaux (14 rop.), opranizarii
camocTiitHOi poboTu ctyaeHTiB (60 rom.).



Tema

PesyabTaTu HaBYaHHA (3100yBay
Oyae BMiTH)

dopmu poodiT

Tema 1. Teopernunui
0a3uc ta cneumndika
1eperoBopis y
KpeaTUBHUX iHAYCTPiAX

Busnauatu crieniuiky neperoBopis y
cthepax PR ta pexnamu; po3pi3HATH
KOMEpIIiiiHI, peryTamiiHi Ta
BHYTPIIITHLOKOPTIOPATUBHI THUITH
B3a€MOIi.

Uleknisi-mucKycisi, aHalli3 KeHciB
B3a€MOJIiT «ar€HTCTBO — KJIIEHTY,
IHTEPAKTHBHE OIUTYBaHHS.

Tema 2. CTpareriune
JIAHYBAHHSA Ta
AHAJIITHYHA MiATOTOBKA

[IpoBoAUTH ayqUT IHTEPECIB CTOPIH;
(hopmyIroBaTH 11T IEPETOBOPIB;
po3paxoByBaTu nokazHuku BATNA
(maiikpara ansrepHaruBa) Ta ZOPA
(30Ha yroam).

[IpakTuHa poboTta: po3podka
cTpateriunoro 6pudy a0
[IepEeTOBOPIB; CKIIaJaHHS «KaPTH
iHTEepEeCiBY» CTEHKXOIIEPIB.

Tema 3.
IlcuxorexHoJiorii
NMepeKOHAHHS Ta
MeXaHi3MM BILTUBY

3acTOCOBYBaTH IICUXOJIOTIUHI
TPUrepH BILTUBY (aBTOPUTET,
neiuuT, B3aEMHICTD);
BUKOPHCTOBYBATH NPUHOMHU
CTOPITEIIHTY Ta GPEUMIHTY JUIS
3aXUCTY 17eH.

TpeHiHT 13 TEXHIK IePEeKOHAHHS;
ponboBa rpa: «IIpomax KpeaTHBHO]
KOHIIETIII] KOHCEPBATUBHOMY
3aMOBHUKY».

Tema 4. KomyHikaTuBHi
CTIJIi TA TAKTUYHI
moaesti (Win-Win vs
Hard Talk)

AJlanTyBaTH CTUJTb KOMYHIKAITIT T
[ICUXOTHUII OTIOHEHTA; peasiz0ByBaTH
rapBapAChKy MOJICb IHTETPaTUBHUX
[EepPEroBOpiB, OPIEHTOBAHY Ha
CIIJILHUN PE3YyJbTaT.

MoenroBaHHS IEPEroBOPIB 3a
MetonoM Tomaca-Kinmanna;
cuMmyJsmiiHa rpa «Ilomryk
KOMIIPOMICY ITPH PO3IOLIT
OIOIKETY .

Tema 5. Inenrudikanis
Ta HeliTpaJisauis
MAaHINYJIALNA y JlJI0BOMY
CNIKYBaHHI

Po3nizHaBatu «OpynHi» TpUHOMHU
(TUCK YacoM, IaHTaX, OOMEKEHHS
MTOBHOBaYKCHb ); 3aCTOCOBYBATH
TEXHIKH IICUXOJIOTIYHOTO 3aXUCTY Ta
neeckananii THCKY.

Bopkiomn: BijeoaHati3 pealbHUX
0i3HEC-TIePEeroBOPiB;
BiIITPAIFOBAaHHS TEXHIK
HeWTpaizaiii eMOIHIX
MaHIITyJISIIH.

Tema 6. Kpusosi
NeperoBopu Ta
YHpaBJIiHHS
KOHGIiKTAMH

Bectu neperoBopu B yMoBax
penyTaIiifHUX aTaK; 3aCTOCOBYBaTH
QJITOPUTMH MeJiaIlii; GpikcyBaTh
TTOMOBJICHOCTI JUTsI 3a0e3eueHHs ix
BUKOHAHHSI.

Case-study: «BperymoBanHs
KOH(ITIKTY 3 Me/ia-apTHEPOMY;
[TiITOTOBKA TIPOTOKOITY PO HAMIPH
(MoU) 3a pe3ynbraTamu
KOH(QJTIKTY.
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Indopmaniiini pecypcu

AKaJieMi4Hi pecypcu Ta CBITOBI IEHTPH

- Program on Negotiation (PON) — Harvard Law School (pon.harvard.edu) — rojoBHmii cBiTOBUI
pecypc 3 BuB4eHHA «lapBapacbkoi Mozeni» Ta crpareriii Win-Win.

Wharton School (Stuart Diamond) (stuartdiamond.com) — pecypc npodecopa Crroapra JlaiiMmona,
aBTopa Oecrcenepa «JloMoBUTHCS MOXKHA TIPO Bee». DOKyC Ha EMOIIIHHOMY 1HTEIIEKTI.

Kellogg School of Management (Negotiation Strategies) — MyTIBHHK 3 HEPETOBOPHUX TAaKTHK IS
JJEpiB Ta TOMI-MEHEKEPIB.

[IpakTU9YHI METOMKH Ta «IOJBOBI» CTpATETIi

The Black Swan Group (Chris Voss) (blackswanltd.com) — ©70r KOJUIIHHOTO TOJOBHOTO
neperoBopHrka OBP. Haiikpaiie 11 BUBYEHHS TEXHIK «TAKTHYHOI €MITaTi» Ta MeperoBOpiB y BUCOKUX
CTaBKax.

Negotiation Design Office (negotiationdesign.co) — yHIKaJIbHUI pecypc, L0 TPOIOHYE Bi3yasbHi
mabJIOHU (KaHBACH) IS MMPOCSKTYBaHHS MIEPETOBOPIB.

The Gap Partnership (thegappartnership.com) — iHCalTH PO KOMEPLiKHI TEPETOBOPU Ta IMCUXOJIOTIIO
BIIMBY B PUTCHJII Ta BETUKOMY Oi3HECI.

[Monkactu Ta Bimeopecypcu

Negotiate Anything (Kwame Christian) — nHalimomymsipHimuii nogkact 'y Spotify/Apple, 1ne
PO30HpPaIOThCS CKIIAIHI PO3MOBH, PACcOBI Ta T'eHACPHI aCTICKTH IIEPETOBOPIB.

TED Talks: The Art of Negotiation — KypoBaHa 00ipKa Biie0 BiJ HaWKpallux CIIKepiB CBITY PO
MUCTELTBO MTEPEKOHAHHSI.

The Negotiation (Podcast by Wendy Cheng) — ¢okyc Ha KpOC-KyJabTYpHUX IIE€pEeroBopax Ta
0COOIMBOCTSX BeIeHHs Oi3HECY Ha MIKHAPOTHUX PUHKAX.
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YKpaiHOMOBHI Ta JIOKaJIbHI pecypcu
Laba (bnor) — mpuknamni cTaTTi PO MEPETOBOPH 3 KIIEHTaMH, poOOTY 3 3allepEUYCHHIMHU Ta 3aXUCT
OIOKETIB Y KpeaTUBHUX 1HTYCTpisX.

Prometheus — onnaiiH-riatgpopma 3 OE3KOIITOBHMMM KypcaMH 3 KOMYHIKalli, Mexiamii Ta
KOH(ITIKTOJIOT I,
Vkpaincekuid nentp memiamii (YLUM) — pecypcu Ui BUBYEHHS ajlbT€PHATUBHOTO BPETYIIOBAHHS

CYIEPEUOK, 1110 KOPHCHO I TEMH KPU30BHX I1EPETOBOPIB.

[HCTpYMEHTH Ta MCUXOIOTisI

MindTools (Conflict Resolution) (mindtools.com) — KOpOTKi Ta 3p03yMiJii IHCTPYKIIii 3 BUKOPUCTAHHS
citkn Tomaca-KinManHa Ta IHIIUX TICUXOJIOTTYHIX MOJIETIEH.

Psychology Today (Negotiation section) — HayKOBUW TOINISII HAa KOTHITHBHI yNEpemKEHHS, SKi
3aBa)XarOTh a00 JIOTIOMAraroTh HaM JIOMOBIISITUCS.

OIIHIOBAHHAA

Dopma niodcymKo8020 KOHMPOIIO — 3A1IK.

[IpoBeneHHsI KOHTPOJIIO pe3yibTaTiB HaBuaHHS 3100yBaviB BiJOyBa€TbCs BIAMOBIAHO 0O
[TonokeHHsT Mpo oOpraHizaiilo 1 MPOBEIEHHS KOHTPOJIIO pe3yJbTaTiB HaBYaHHS 3100yBaviB BHIIOL
OCBITH Onecbkoro HaIllIOHAJILHOTO YHIBEpCUTETYy  IMEHi LI MeunukoBa  URL:
https://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-kontrol 2022.pdf

IMOJITUKA KYPCY

Ilonimuka w000 Oeonaiinie ma nepecknadoanna: PoOOTH, SKiI 31AIOThCS 13 MOPYLICHHSAM
TEpMiHIB 0€3 MOBaXHUX MPUYMH, OLIHIOIOTHCS Ha HUWX4Yy OIIHKY (-10%). Ilepeckiananus
BiI0yBa€THC 13 1O3BOJY JI€KaHATY 3a HABHOCTI MOBAXXHUX MPUYUH.

IHonimuka w000 akademiunoi O0odpouecnocmi: periaMeHTyeThcsi Komekcom akaneMiuHOi
JOOpOYECHOCTI Y4aCHHUKIB OCBITHBOTO mpouecy Onechkoro HalioHajJbHOTO yHiBepcuTeTy imeHi LI
MeunukoBa, IlonoxeHHsM npo 3amoOiraHHs Ta BUSBJICHHS aKaJeMIYHOIO IUIariary y OCBITHIH Ta
HAyKOBO-ZIOCHiIHI poOOTI yYaCHHMKIB OCBITHBOTO Mpoliecy Ta HaykoBLiB OJEChKOro HalioHaJIbHOTO
yHiBepcurety iMeH1 I.I. MeunukoBa (http://onu.edu.ua/uk/geninfo/official-documents).

Ilonimuka w000 6iosidysannsa: BinBinyBaHHS 3aHATH € 00OB’S3KOBUM. B oKpeMux Bumaakax
HaBYaHHA MOX€ BiAOyBAaTUCh OH-JIAH 3 BUKOPUCTAHHSM AMCTAHLIMHUX TexHosorid. Ilopsmok Ta
YMOBHU TaKOI'O HABYaHHS perIaMEHTYIOThCs [loNIOKEHHSM MpoO OpraHizaiilo OCBITHBOIO IPOLECY B
OHY (http://onu.edu.ua/uk/geninfo/official-documents). ¥ Bumangky BiacyTHOCTI 3100yBavya Ha JEKIIil
a00 MPAaKTUYHOMY 3aHATTI BiH 3000B’A3aHUI BIIPALIOBATH MPOIYILEHE 3aHATTS Yepe3 ONUTYBAHHS B
1mo3a ayaIuTOpHUM dYac (Yac KOHCYNbTallli BHKIamada). HesimmpanboBaHi 3aHATTS BBAKAIOTHCSA
HE3ZJaHMMHU 1 32 HHUX HE HapaXxOBYe€ThCs OLIHKAa B Oanax. Y miACyMKy, ouiHeHi 3a 100-6ambHOIO
CHUCTEMOIO, 3HaHHS 3700yBada BiIOOPaXKAIOTHCS y 3aJ1KOBO-€K3aMEHAIIMHIN BIOMOCTI Ta 3aJiKOBIH
KHIXKIII.
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	ЗНАТИ: 
	Теоретичні моделі переговорів: сутність та відмінності між дистрибутивною (позиційною) та інтегративною (гарвардською) моделями ведення переговорів. 
	Структуру переговорного процесу: основні етапи підготовки, відкриття, ведення дискусії, досягнення згоди та аналізу результатів. 
	Психологію переконання: ключові принципи соціального впливу, психологічні тригери та когнітивні механізми прийняття рішень. 
	Класифікацію маніпуляцій: перелік та ознаки «брудних» переговорних технік, засобів психологічного тиску та емоційного шантажу. 
	Галузеву специфіку: особливості комунікаційних протоколів при роботі з медіа-баєрами, VIP-клієнтами, державними інституціями (GR) та лідерами думок. 
	ВМІТИ: 
	Здійснювати стратегічне планування: розробляти план переговорів, визначати «точку виходу» та розраховувати BATNA (найкращу альтернативу обговорюваній угоді). 
	Аргументувати професійну позицію: логічно та доказово захищати творчі концепції, медіаплани та рекламні бюджети перед замовниками. 
	Нейтралізувати деструктивний вплив: ідентифікувати маніпуляції в режимі реального часу та застосовувати техніки психологічного захисту і «зміни фрейму». 
	Використовувати інструменти активної комунікації: застосовувати техніки активного слухання, рефлексивного опитування та невербального підлаштування для встановлення довіри. 
	Управляти конфліктами: переводити переговори з емоційної площини у конструктивну, фокусуючись на інтересах, а не на позиціях сторін. 
	Досягати стійких домовленостей: фіксувати результати переговорів таким чином, щоб забезпечити тривалу та взаємовигідну співпрацю (модель Win-Win). 
	Академічні ресурси та світові центри 
	Практичні методики та «польові» стратегії 
	The Black Swan Group (Chris Voss) (blackswanltd.com) — блог колишнього головного переговорника ФБР. Найкраще для вивчення технік «тактичної емпатії» та переговорів у високих ставках. 
	Negotiation Design Office (negotiationdesign.co) — унікальний ресурс, що пропонує візуальні шаблони (канваси) для проектування переговорів. 
	The Gap Partnership (thegappartnership.com) — інсайти про комерційні переговори та психологію впливу в ритейлі та великому бізнесі. 
	Подкасти та відеоресурси 
	Negotiate Anything (Kwame Christian) — найпопулярніший подкаст у Spotify/Apple, де розбираються складні розмови, расові та гендерні аспекти переговорів. 
	TED Talks: The Art of Negotiation — курована добірка відео від найкращих спікерів світу про мистецтво переконання. 
	The Negotiation (Podcast by Wendy Cheng) — фокус на крос-культурних переговорах та особливостях ведення бізнесу на міжнародних ринках. 
	Україномовні та локальні ресурси 
	Laba (Блог) — прикладні статті про переговори з клієнтами, роботу з запереченнями та захист бюджетів у креативних індустріях. 
	Prometheus — онлайн-платформа з безкоштовними курсами з комунікації, медіації та конфліктології. 
	Український центр медіації (УЦМ) — ресурси для вивчення альтернативного врегулювання суперечок, що корисно для теми кризових переговорів. 
	Інструменти та психологія 
	MindTools (Conflict Resolution) (mindtools.com) — короткі та зрозумілі інструкції з використання сітки Томаса-Кілманна та інших психологічних моделей. 
	Psychology Today (Negotiation section) — науковий погляд на когнітивні упередження, які заважають або допомагають нам домовлятися. 

