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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hi¢n dé tai, do thoi gian ¢6 han, trinh 6 chuyén mon
nghiép vu cling nhu kinh nghiém thyc t& con han ché nén bai khoa luan tét nghiép
chic chin khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot nén em rit mong nhan dugc

sy gop ¥ cua cac thay, co va cac ban sinh vién dé khoa luan dugc hoan chinh hon.

Em xin bay t6 10ng biét on sdu sic t6i thiy gido- Thac sy Tran Hiru Huynh,
ngudi di tan tinh chi bao, hudng dan va giup d& em hoan thanh khoa luin tot nghiép
nay.

Em xin gt 101 cam on chan thanh dén céac thay c6 gido trong Khoa Thong
tin- thu vién truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van Ha N1 da giup do em

trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ctru tai truong.

Em xin guri 161 cdm on téi céc cd, cac anh, chi cong tac tai Trung tam
Thong tin Thu vién truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha N§i1. Pac bi¢t 1a co Tran Thi
Kiéu Huong- Giam dbc Trung tim di tao didu kién giup d& em trong qua trinh

nghién ctru va khao sat thuc té tai day.
bac biét em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé da tao moi diéu kién

thuan lgi dé em c6 thé hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi,
Sinh vién thuc hién

Vi Kim Trang
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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia riéng to1, véi su
gitp do cua nhitng nguoi to1 da cdm on. Moi két qua nghién ctru trong cong

trinh déu chinh xac, khéng c6 trong bit ctr mot cong trinh nao khac.

Sinh vién

Vil Kim Trang
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BANG GIAI THICH CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Tén day da Nghia dich

DHNT Dai hoc Ngoai Thuong

CSDL Co so dir liéu

GD&DT Gido duc va dao tao

LAN Lcal Area Network Mang cuc bo

AACR Anglo-American Quy tic bién muc Anh-

Cataloguing Rules M§
CD- ROM Compact Disc Read Only | B6 nhd chi doc dung cho
Memory dia Compac
MARC Machine- Readable Thu muyc doc may
Cataloguing
OPAC Online Public Access Muc luc truy nhap cong
Cataloguing cong truc tuyén

ILIB Intergrated Library Phan mém thu vién dién tur
tich hop

739.50 Chuan dung dé trao doi
thong tin v€ sach gilra cac
thu vién

CNTT Cong nghé thong tin
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nira thé ky qua cung véi sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin
va truyén théng, con nguoi dang ngay cang chinh phuc tri thirc va vii tru. Cudc cach
mang khoa hoc cong nghé néi chung va cong nghé thong tin néi riéng dang dién ra
dang 1am thay d6i nén kinh té-xa hoi cua tt ca cac nudc trén thé gidi va dua nhan
loai budc sang mdt bude chuyén bién méi vé chat. Khoa hoc cang phat trién nhu cau
ctia con ngudi cang khong ngung ting 1én, dic biét 1a nhu cau vé thong tin, boi mubn

ho6i nhap va phat trién thi khong thé khong c6 thong tin.

Trude su chuyén bién dé, trong nghi quyét 49/CP ngay 04/08/1993, Chinh phu
da chi ro: Phd cap van hoa thong tin trong xa hoi nham tao moi truong thuén lgi cho
viéc chuén bi hudng té1 mot xa hdi thong tin; HO1 nghi lan thr hai cia Ban Chép
Hanh Trung wong Pang (Khoa XI) khang dinh:“Hoat dgng théng tin, tuyén truyén,
pho cip kién thirc khoa hoc va cong nghé la mét trong nhiing gidi phdp chii yéu té
chikc thwe hién chién licoc phdt trién khoa hoc cong nghé ciia thoi ky céong nghiép
hod, hi¢n dai hod”. Pay 1a co hoi va thach thirc dbi véi hoat dong thong tin- thu vién

cua nudc ta trong nén kinh té tri thirc.

Trong xi hoi thong tin ngdy nay sy phat trién manh mé ca vé s6 luong va chét
luong phuc vu cua cac thu vién da khéng dinh duoc vi thé va vai tro cua thu vién
trong xa hdi hién dai co vai tro vo cung to 1on: 1a cau ndi gitra tri thirc v&i con nguoi;
1a noi luu trit va truyén tai nhimg thong tin theo yéu cau ctia nguoi dung tin. Trong
khi khéi lugng théng tin luu trit trong co quan thong tin-thu vién ngdy cang 16n, nhu
cau tim tin ngdy cang cao, thi viéc luu trir thong tin, xtr 1y thong tin va dap img yéu
cdu tin theo phuong thirc thu cong, truyén thong khong thé dép timg duogc yéu cau tin
cua ban doc. Chinh vi vay, vai tro cua tin hoc hoa dbi voi hoat dong thong tin- thu
vién ngay cang dugc khfmg dinh, nhiéu dy an thu vién dién tir da, dang duoc trién

khai. D6 1a viéc 4p dung va trién khai cac phdn mém quan tri thu vién dién tir trong

qué trinh hoat déng. Tuy nhién van dé
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dat ra hién nay do1 vdi cac co quan thong tin- thu vién 1a lya chon phan mém quan tri

thu vién dé phu hop v6i hoat dong ciia thu vién minh.

O nudc ta hién nay, phin mém dang duoc mot s cac trung tAm thong tin - thu
vién cac truong dai hoc ap dung va trién khai d6 1a phadn mém ILib - day 1a phan
mém c6 nhiéu tinh niang phu hop véi trung tdm thong tin- thu vién trudng dai hoc
Viét Nam, trong do c6 Trung tam Thong tin - Thu vién truong Pai hoc Ngoai thuong

Ha Noi (goi tit 13 Trung tam).

Trung tdm sau 50 nim hoat dong khong ngimg ddi méi, timg budc tmg dung
cong nghé thong tin trién khai ILib 4.0 di dem lai hiéu qua trong hoat dong nghiép
vy, tuy nhién ciling khong tranh khoi mot s6 van dé trong hoat dong nghi€p vu cua

Trung tam.

Tim hiéu va trién khai phan mém quan tri thu vién ILib 13 viéc 1am can thiét,
tir 46 giup chiing ta c6 cai nhin toan dién xu thé phat trién cta Trung tim. Vi vay, toi
d3 lwa chon:“Tim hiéu iing dung phian mém qudan tri Thuw vién ILib tai Trung tém
Théng tin - Thw vién truwong Pai hoc Ngoai thwong Ha Nji” dé lam dé tai khoa

luén tot nghiép ctia minh.
2. Muc dich nghién ctru
-Nghién ctru thuc trang viée tng dung phan mém quan trj thu vién ILib tai

Trung tam thong tin - thu vién truong Pai hoc Ngoai thuong .

- B¢ xuat mot s6 gidi phap nham gép phan nang cao, hoan thi¢n viéc ung dung

phan mém dién tir ILib tai Trung tAm.
3. Poi tojong va pham vi nghién ciru
-Dbi twong nghién ctiru: Ung dung phan mém quan tri thu vién ILib tai Trung

tam.

- Pham vi nghién ctru: Trung tam thong tin - thu vién truong Pai hoc Ngoai
thuong.
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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4. Phojong phap nghién ciru
Khoa luan sir dung mot s6 phuong phép sau:

- Nghién ctru céc tai li¢u chi dao cua Pang va Nha nudc vé duong 101, chinh

sach phat trién khoa hoc cong nghé trong cong tac thong tin - thu vién.
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- Suu tam, thu thap, nghién ctru cac tai liéu vé pham mém thu vién ILib, tham

khao mot so ludn an, luan van...

- Khao sat thuc té hoat dong ctua Trung tam.
- Piéu tra, quan sat, thong ké, phan tich tong hop va so sanh.
5.Tinh hinh nghién ciru theo hojéng dé tai

Viéc nghién ctru Gmg dung phan mém ILib tai mot Trung tdm Thong tin Thu
vién da c¢6 nguoi nghién ctu. Tuy nhién, trong giai doan hién nay cac Trung tam
Thong tin -Thu vién dang timg budc hién dai hoa, thi dé tai nghién ctru vé viéc ing
dung phﬁn mém thu vién ILib tai mot Trung tam cu thé duoc rat nhiéu nguoi quan
tam. Theo t6i dé tai nay hién nay con rat méi, chinh vi thé t6i da lua chon dé tai:“Tim
hiéu teng dung phan mém qudn tri thw vién ILib tai Trung tim Théng tin - Thu
vién trwong Dai hoc Ngoai thwong Ha N§i”. theo t6i dugc biét, vao thoi diém hién
nay thi chua c6 mdt cong trinh nghién ctru nao tai Trung tdm truong Dai hoc Ngoai

thuong Ha Noi.
6. Pong gop vé 1y ludn va thue tién ciia khoa luin

- Vé mit 1y luan:

Nghién ciru nham déng gop vao viéc ing dung phan mém thu vién dién tir
ILib tai cac co quan thong tin - thu vién noi chung.

- V& mit thuc tién:

Khoa luan tim hiéu viéc tng dung phdn mém quan tri thu vién ILib tai Trung
tam Thong tin- Thu vién trudng Pai hoc Ngoai thwong Ha Noi. Pong thoi dua ra
mot s6 nhan xét va gidi phap nham hd tro Trung tdm hoan thién hon nita viéc ing
dung phan mém quan tri thu vién ILib.

7. Bo cuc ciia khoa ludn
Ngoai phan mé& dau, két luan va tai liéu tham khao. Khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1. Khdi qudt vé Trung tam Théng tin- Thu vién trieong Pai hoc
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Ngoai thuwong Ha Noi.

Churong 2. Thyee trang iing dung pham mém quan tri thie vién ILib tai
Trung tam Thong tin -Thu vién truong Pai hoc Ngoai thwongHa Noi.

K51 Thong tin- Thu vién 10

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tha

Khod ludn tét nghigp Vii Kim Trang

Churong 3. Mot s6 gidi phdp nham ndng cao hiéu qua iing dung phan mém

Llib tai Trung tam trong thoi gian toi.

Trong qué trinh thyc hién khoa luan, véi thoi gian va trinh d§ c6 han, khoa
ludn con nhi€u thiéu s6t va han ché, té1 rat mong nhan duoc su dong gop y kién cua

thay c6 va cac ban sinh vién dong nghiép.

Mot 1an nira t6i xin chan thanh cam on sy gitp d& cta cac thay co trong Khoa
Thong tin- Thu vién trudong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van Ha Noi, su tan tinh
chi bao ctia Ban giam dbc va cac can bd tai Trung tdm Thong tin - Thu vién trudng
Pai hoc Ngoai thuong Ha Nbi, dic biét 1a ¢6 Tran Thi Kiéu Huong- Giam dbc cta

Trung tAm. Toi xin giri 101 cam on t6i thay gido ThS.Tran Hiru Huynh, nguoi da tan

tinh tryc tiép hudng dan va chi bao t6i hoan thanh khoa luén tot nghiép nay.
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CHQ]ONG 1.

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA TRUNG TAM
THONG TIN —-THQ] VIEN PAI HQC NGOAI THJ]ONG HA NOI

1.1. So'lojoc lich sir ra doi va phat trién ciia Trung tAm théng tin- thop vién Dai

hoc Ngoai thojong Ha Noi.

Trung tam thong tin- thu vién truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi dugce
thanh lap tir nam 1960, tién than 12 mot kho sach duge tach ra tir thu vién truong Can
bd Ngoai giao- Ngoai thuong véi sd luong sach khoang 4.000 cudn, co s& vét chat
khiém tén. Thu vién phuc vu don gian véi hai hinh thirc 1a muon vé nha va doc tai
chd. Poi ngii can b chi duy nhat co trudong thu vién duoc dao tao chinh quy, sé con

lai déu t6t nghiép dai hoc ¢ cac chuyén nganh khac.

Tuy nhién, ldnh dao nha trudng dd nhan thic thu vién 1a yéu t6 cAu thanh vo
cing quan trong bd phan hd trg dic luc trong viéc nang cao chat luong gido duc va
nghién ctru khoa hoc. Cung véi sy phat trién di 1én cua Nha truong, Trung taim da
khong ngimg duoc doi méi c6 mot co ngoi khang trang 3 tang véi tong dién tich 1a
1.300m2, cac bd phan phuc vu ban doc, bo phan xir 1y nghiép vu hop 1y va duoc dau

tu trang thiét bi, sach bao duoc bd sung thuong xuyén thu hit déng dao ban doc.

Tir nam 2001 dén nay vé&i sy quan tim ctia Ban Giam hiéu va céc to chirc
quéc té, Trung tam da dugc dau tu kha manh vé co s& vat chét trang thiét bi hién dai
va ngudn luc thong tin. Sau khi trién khai dy an “Pau tu chiéu sau cho Trung tim
Thong tin -Thu vién”, céc tiéu du an mac A,B,C thudc Quy nang cao chét lugng
(QIG)- Dy an gido duc dai hoc I, chuong trinh FTUTRIP- Dy 4n gido duc dai hoc 11,
Trung tam duogc d6i m6i mot cach toan dién siu séc theo huong hién dai hoa vé trang
thiét bi va nguon thong tin twong dbi phong phu vé gido trinh giang day va nghién
ctru. Hoat dong cua Trung tam da duoc trién khai theo mé hinh thu vién dién tir va
hudng toi thu vién s6, mo rong dién tich tir 3 tang 1én 5 ting, bo sung nhiéu gido

trinh va tham khao mai, lép dat thém may tinh, lép dat cac thiét bi céng tir nham muc
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dich phuc vu ban doc dugc tot hon ca vé ngudn théng tin va co s vat chit trang thiét

bi.
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1.2. Chirc nang va nhiém vu
1.2.1. Chirc nang

Trung tdm thyc hi¢n 4 chirc nang co ban:Chirc ndng van hoa; Chuc nang giao

duc; Chtrc ndng thong tin; Chirc nang giai tri.

Trong d6 2 chtrc nang chinh 1a: chirc ning gido duc va chirc ning thong tin hd
trg giang day, hoc tap cua thay trd, nang cao trinh d6 chuyén mén ciia can bo, giang
vién, sinh vién trong trudng. Bén canh do6 1a trung tAm vin hod, giai tri cung cép kién

thirc xa hdi va nang cao tam hiéu bict cho nguoi dung tin.

1.2.2. Nhiém vu
- Xay dung va trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké hoach, chién luoc phat trién

cua Trung tam theo hudng hién dai.

-Lap ké hoach thu thap, bd sung, trao ddi cac loai tai liéu (ca tai liéu truyén

théng va hién dai) pht hop voi cac chuyén nganh dao tao cua nha trudng

va phuc vu nhu ciu tin nang cao kién thirc toan dién ctia ngudi dung tin (NDT). Phat
trién nguén tin phu hop voi tinh chat, nhiém vu va di tuong phuc vu. Thuc hién

dinh ky thanh loc nhiing tai liéu khong con gia tri st dung, cii nat, lac hau.

- T6 chtrc phuc vu NDT b tri thoi gian phu hop véi diéu kién lam viéc va hoc
tap clia giang vién va sinh vién trong truong; day manh cac hoat dong phuc vu tao

diéu kién thuan loi cho ho.

- Thyc hién cong tac nghiép vu: xt li thong tin, bién soan cac 4n phdm thong

tin khoa hoc, tién hanh lwu trit va bao quan tai li¢u.

- T chuc tuyén truyén, gidi1 thiéu dich vu phé bién thong tin nham st dung c6

hiéu qua nguon tin cua Trung tam.

- Xay dung hé thong tra ctru khai thac thong tin c6 hiéu qua.
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- M6 rong quan hé hop tac, trao ddi ngudn tin, kinh nghiém quan 1y, nghiép vu
v6i Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé Quéc gia, Thu vién Qudc gia Viét Nam,

Trung tdm thong tin- thu vién cac truong dai hoc trong nude, Quy sach Chau A, ...

-Lap ké hoach boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, tin hoc,

ngoai ngtr cho can by Trung tam.

K51 Thong tin- Thuw vién 13
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- Nghién ctru trng dung thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ tién tién dac biét 1a
cong ngh¢ thong tin hién dai hoa hoat dong ctia Trung tam.
1.3. Co ciu té chirc va déi ngii cdn by
1.3.1 Co ciu té chirc

Trung tam dugc chia thanh 2 by phan chinh: cdc phong ban lam cong tac

nghiép vu va cac phong ban phuc vu nguoi dung tin, dudi su chi dao ctua lanh dao

Trung tdm theo nguyén tic thong nhit va phéi hop hoat dong.

Trung tam c6 5 phong ban:

+Ban giam dc gébm: Mot giam ddc va mot phd giam ddc. Giam dbc chiu
trach nhiém trude Hi€u truong va diéu hanh moi hoat dong cua Trung tam. Phé giam
ddc chiju trach nhiém phat trién von tai liéu, thanh 1y tai liu, dau tu trang thiét bi va

cac hoat dong khac.

+Phong nghié€p vu: ¢6 3 can bo ¢o trinh d§ chuyén mén nghié¢p vu chuyén thuc

hién céc hoat dong: bo sung tai li€u, xur 1y tai li€u, in thé sinh vién lam ma vach.

+B0 phan phuc vu ban doc: c6 7 can bg c6 nhiém vu gidi thi¢u ngudn tai licu

va phuc vu NDT véi 4 phong sau:

Phong muon: gSm gido trinh va tai liéu tham khao phuc vu cho NDT muon

v€ nha.

Phong doc tw chon: gdbm céc tai li€u bdo, tap chi trong va ngoai nudc, cac

bao cao thuc tap cua tirng khod, céc ky yéu hoi nghi, hoi thao vé kinh té.. doc tai chd.

Phong doc tong hgp: Gom sach tham khao trong va ngoai nudc, dé tai nghién

ctru khoa hoc, khod luan, luan van dugc phuc vu tai cho cho giang vién va sinh vién.

Phong doc da chirc nang (Multimedia section): 1a phong khai thac co s¢ dir

liéu online va khai thac thong tin trén internet.
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Viét Nam, Trung tdm thong tin thu vién céac truong dai hoc trong nudc, Quy
sach Chau A,...

- Lap ké hoach boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, tin hoc,

ngoai nglt cho can by Trung tam.

- Nghién ctru tng dung thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién dic biét 1a
cong ngh¢ thong tin hién dai hoa hoat dong ctia Trung tam.
1.3. Co cdiu t6 chikc va déi ngii cin bé
1.3.1 Co ciiu t6 chiic

Trung tdm dugc chia thanh 2 bg phan chinh: cac phong ban lam cong tac nghiép

vu va cac phong ban phuc vu nguoi dung tin dudi su chi dao cua lanh dao Trung tam

theo nguyén tic thong nhét va sy phdi hop hoat dong.

Trung tdm co6 5 phong ban:

+ Ban giam dbc gom: Mot giam ddc va mot pho giam doc. Giam ddc chiu
trach nhi¢m trudc Hi€u truong va diéu hanh moi hoat dong cua Trung tam. Pho giam
ddc chiu trach nhiém phat trién von tai liéu, thanh 1y tai liu, dau tu trang thiét bi va

cac hoat dong khac.

+ Phong nghiép vu: c6 3 cén b co trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu chuyén thuc

hién céc hoat dong: bo sung tai li€u, xr 1y tai li¢u, in thé sinh vién lam ma vach.
+ B phén phuc vu ban doc: ¢6 7 can bd c¢6 nhiém vu 1a gioi thi€u ngu@)n tai
liéu va phuc vu NDT véi 4 phong sau:

Phong muon: gSm gido trinh va tai liéu tham khao phuc vu cho NDT muon vé
nha.

Phong doc tw chon: gém cac tai liéu bdo, tap chi trong va ngoai nudc, cac bao
cao thyc tap cua tung khoa, cac ky yéu hoi nghi, hoi thao vé kinh té.. doc tai chd.
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Phong doc tong hop: Gom sach tham khao trong va ngoai nudc, dé tai nghién

ctru khoa hoc, khod luan, luan van dugc phuc vu tai cho cho giang vién va sinh vién.

K51 Thong tin- Thuw vién 15
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Ban giam doc

B0 phan phuc vu
B phin O phén phuc vy
nghiép T.l - '
v A 4 l l v
Phong Phon
Phong doc tu doc ¢ Phong doc tdng hop
Phong muon chon chtc
nghiép nang
A
vu

Hinh 1: So do co cau to chirc cua Trung tam

1.3.2 Dgi ngii can by

Hién nay Trung tdm c6 13 can bd (3 nam va 10 nir) trong d6 c6 10 can bd
dugce dao tao vé nghé nghiép chinh quy, con lai 13 t&t nghiép vé chuyén nganh khéc
nhung da dugc dao tao nghi¢p vu thong tin- thu vién. B9 tudi can bd thu vién con
kha tré (trén 80% can bo thu vién do tudi 25-35) — ddy 1a d6 tudi tré c¢6 ning luc,

ludn sén sang tiép thu cai mai va 13 dong luc 16n trong xu thé hoi nhap va phat trién.

1.4. Poi twong phuc vu
1.4.1 Ngwoi dung tin
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Thanh phan ngudi dung tin cha yéu cta Trung tdm rat da dang vé trinh d6 ¢

nhiéu cap khac nhau.

K51 Thong tin- Thu vién 16
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C6 thé khai quat thanh nhitng nhém co ban sau:

- Nhom cdn by qudn ly: bao gém Ban Gidm hi¢u truong, cic can b 1anh dao
cua Bang va Nha nudc, cac trudng, pho khoa, bd mon, cac phong ban churc nang, cac
t6 chirc, trung tim truc thudc truong... Tuy sé luong khong 16n nhung dic biét quan
trong, ho vira 1a ngudi dung tin, vira 1a chu thé thong tin. Ho vira thuc hién chirc nang
quan 1y gido duc dao tao, vira 1a ngudi xay dung cac chién luoc phét trién cua nha

truong

- Nhom can by nghién cwu, giing day: khoang 270 can bd cong nhan vién,
trong do c6 200 nguoi la can bd gidng day. Ho c6 trinh d§ cao, c6 hoc ham hoc vi

tham gia truc tiép cong tac giang day va nghién ciru khoa hoc theo timg

chuyén nganh.

- Nhom sinh vién va hoc vién sau dai hoc: day 1a nhém nguoi dung tin dong
dao nhét, 1a nguoi dang theo hoc cac chuong trinh dao tao cta trudong (13 khoa va 3
bd mon), bao gém sinh vién h¢ chinh quy, tai chuc, cao déng, 16p lién thong, hoc
vién sau dai hoc,... ho tham gia nghién ctru khoa hoc hang nam vé cac van dé chuyén

nganh ngoai thuwong dang theo hoc.

1.4.2.Nhu céu tin

Nhu cau tin cta ho da dang yéu cau vé ndi dung thong tin va cac hinh thirc
chuyén tai thong tin. PHNTHN 1a trudng hang dau cta ca nudc vé dio tao chuyén
nganh kinh té d6i ngoai nén nhu cau tin chii yéu vé kinh té doi ngoai, lich sir kinh té
qudc dan, tai chinh tién té, ngan hang. M&i nhém ngudi dung tin ciia Trung tim khac
nhau thi nhu cau tin ciing khac nhau. Chinh vi vdy Trung tdm dang ting budc nang
cao hiéu qua hoat dong dé dap ing nhu cdu mot cach day du, kip thoi, phuc vu cho
cong tac nghién cru, giang day cta can b, thay va tro trudng Pai hoc Ngoai thuong

Ha Noi.

Nhom 1. Can by giang day va nghién ciru khoa hoc.
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V61 nguodi dung tin 1a can bd giang day va nghién ctru khoa hoc loai hinh chu
yéu 13 nhing tai liéu phuc vu cho cong tac giang day, nghién ctiru khoa hoc cip
truong, bo, nha nudce. D6 14 nhitng tu liéu khoa hoc gitip cho cac nha khoa hoc tiép
can nhanh chéng nhiing thanh tuu trong khoa hoc trong va ngoai nudc,

K51 Thong tin- Thu vién 17
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nim bat xu hudng phat trién cta cac nganh khoa hoc dic biét trong linh vyc kinh té.

Nhu cau tin ho vira mang tinh chat tong hop, vira chuyén su, ngay nay cang
phat trién khoa hoc c6 xu huéng chuyén sau hoic két hop véi nhau nén ho vira phai
thu thap thong tin thich hop, chi tiét. Noi dung thong tin can day du, kip thoi, cé tinh

chinh x4c cao.

Can bd giang day 1a nhitng ngudi quyét dinh truc tiép dén chat lugng dao tao
ctia nha truong, Trung tAm ludn quan tdm va tao diéu kién dap Gng t6t nhu cau tin

cua doi tugng nay.

Nhom 2. Nhom can bg lanh dao qudn ly.

Déi v6i nhitng nha quan 1y thi thong tin 13 cong cu quan 1y vi quan 1y 1a qua
trinh bién d6i thong tin thanh hanh dong. Thong tin cang day du thi qua trinh quan 1y
cang dat két qua cao. Do vdy, thong tin ctia ho dién rong, mang tinh chat tong két, du
béo trén cac linh vuc vé khoa hoc co ban, tai liéu chinh tri, kinh t& xa hoi, cac van

ban, chi thi, nghi quyét cuia Pang va Nha nudc.

bac diém nhu cau thong tin cua ho 1a nghién ctru cac loai tai li¢u vé khoa hoc
quan 1y, khoa hoc cong nghé, giao duc dao tao, kinh té, van hoa x3 hoi. Trong do6 dac
biét 1a cac tai liéu vé nganh khoa hoc miii nhon nham muc dich tim hiéu mét cach cu
thé, xac thyc tinh hinh thuc tién va cac yéu cau hién nay tron g nén kinh té xa hoi cua
dat nude, cua nha trudng,...tir d6 dua ra cac quyét dinh kha thi cao phat trién su
nghiép gido duc ddo tao, nghién ciru khoa hoc cta Truong. Pong thoi tu van cho
Pang va nha nudc dé ra cac chi thi, nghi quyét vé cong tac gido duc dao tao noi

chung va gido duc dai hoc ngoai thuong noi riéng.

Trung tam can to chirc tot cac san phém va dich vu thong tin dic biét 1a cac
san pham va dich vu théng tin trén mang nham dap tmg nhu cau cta ngudi can bd
quan 1y. Do cudng d6 hoat dong cua can bd hoat dong quan 1y nén viéc cung cip
thong tin phai co dong stc tich. Hinh thirc thudng 1 cic ban tin nhanh, cac tin van,

tom tat, téng luan,...Phuong thirc phuc vu chu yéu tr xa, cho muon tai liéu vé nha,
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cung cip dén timg nguoi theo yéu cau cu thé. Phan 16n ca n bo lanh dao quan 1y cua

Truong tham gia cong tac giang day va nghién ciru khoa
K51 Thong tin- Thu vién 18
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hoc. Vi vay, ngoai nhitng thong tin vé duong 161 chinh sach ctia Bang va Nha nudc
ho cling rat can céac thong tin, tai liéu c6 tinh chat chuyén sau vé linh vuc chuyén

mon nhu can b giang day khéc.

Nhom 3. Ngwoi dung tin la sinh vién va hoc vién sau dai hoc.

Nguoi dung tin thuéc nhém nay cé sb luong dong dao nhat chiém 90 — 95%
tong sd ngudi dung tin ctia Trung tAm. Bén canh tai liéu gido trinh thudc cic mén hoc
dai cuong nhu: Triét hoc Mac-Lénin, Lich st bang, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Kinh
té chinh tri, Kinh t& hoc vi mo,... thi nhu cau lén nhit cta ho 14 tai liéu chuyén nganh
kinh té ngoai thuong, thanh toan quéc té, tai chinh tién t&, bao hiém hang hoa Xuat
nhap khau,... D6i v6i sinh vién khoa Anh, Trung, Nga, Nhat,...thi cac loai tai liéu
tiéng nudc ngoai ludén duge quan tdm. Pdi véi sinh vién ndm cudi, hoc vién cao hoc
thi nhu cau vé dé tai, luan 4n, khoa luén rat cao luén duoc Trung tam tao diéu kién

thuan 1gi cho ho khai thac, st dung b::ing cach doc tai chd hodc photo tai liéu.

1.5. Pic diém nguén thong tin
* Tai ligu truyén thong:
- Sach: Hién tai Trung tdm c6 gan 20.000 tén sach twong dwong véi 45.000

ban sach, bao gém: gido trinh tiéng Viét, gido trinh sach ngoai ngit, sach tham khao

tiéng Viét; sdch ngoai ngit chuyén nganh (Anh, Nhat, Phap, Nga,

Trung).

Noi dung kho sach chu yéu 1a cac loai tai liéu chuyén nganh: Kinh té d6i
ngoai, Quan tri kinh doanh, Tiéng Anh thuong mai, Luat,... Ngoai ra, sach tham
khéao vé céac linh vuc: Chinh tri, x3 hoi, triét hoc, tin hoc, sich ngoai van: Anh, Phép,

Nga, Nhat, Trung Quéc.

- Bdo va tap chi: c6 khoang 1.800 ban v&i1 252 loai, trong do c6 31 loai bao va
tap chi ngoai van gém cac ngon ngili: Anh, Nga, Nhat, Trung, Phap...(14 loai xudt

ban trong nudc va 17 loai xuat ban nudc ngoai).
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- Nguén ndi sinh: dugc tao ra trong qua trinh hoat dong dao tao cia nha
truong, phan anh day du c6 hé thong, tiém ning, thé manh, cac thanh tyu khoa hoc
cling nhu dinh hudng phat trién ciia nha trudng. Pay 14 ngudn thong tin hiru

K51 Thong tin- Thu vién 19
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ich phuc vu hoc tap, giang day, nghién ctru khoa hoc cua can bo, giang vién, hoc vién
va sinh vién trong trudng bao gom:

+ Luan an, luan van:

Trung tam la noi dam nhi¢m viéc thu nhan, bao quan luan an tién si, luan van
thac si duoc bao vé tai truong. Hién nay, Trung tdm dang luu gitr 3.200 cudn khoa
luan tot nghi¢p, luan van thac si,...

Ngoai ra con luu gitr cac tai li€u co6 gia tri khac nhu: tai li€u dich (c6 14 tén
sach duogc dich ra tir tiéng Anh v6i 140 ban); tai liéu 13 ky yéu hoi nghi, hoi thao c6
khoang 90 tai liéu; dé tai nghién ctru khoa hoc tir nam 2001 dén nay c6 khoang 207
dé tai.

* Tai liéu dién tir:

Trung tim di x4y dung dugc cac co sé dir liéu (CSDL) bao gdbm: CSDL luan

an, lyan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, CSDL Béo tap chi luu.

Nam 2004, tham gia Dy an Gido duc dai hoc, Quy nang cao chét lugng véi
tiéu dy 4n mac B va Trung tim d3 dugc dau tu 4 CSDL dién tir do 2 cong ty: Igroup

Asia Pacific Limited (Hong Kong) va ABSCO Publishing (Uc) cung cp bao gom:

Lexis — Nexis Academic Online,
Roquest ABI/Inform Global,
Emeral Management Fulltext,
Business Source Fremier

Nam 2005, tiép tuc tham gia duy an Gido duc dai hoc, Quy nang cao chét
lugng voi tiéu du 4n muc C, Trung tam duoc dau tu 2 hang muc co s¢ dir li¢u online

(thoi gian thué bao 2 nam) bao gom:

- Proquest AIB/Inform complete

- Emerald Management Fulltext
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Nam 2009, Trung tdam tham gia chuong trinh FTUTRIP - Dy an Gido duc dai
hoc 2 va dugc dau tu CSDL Business $ Company Resource Center (BCRC) - mét co
so dit liéu tdp hop cac thong tin kinh doanh trén toan cau (thoi gian thué bao 1a 3

nam).
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Noi dung CSDL nay bao gdm hang van cac bai bao, tap chi duoc ding tai tur
30 ndm tro lai day va tiép tuc cap nhat nhimg bai mai dé cap dén cac linh vyc: Kinh
té Ngoai thuong, Quan tri kinh doanh, Thuong mai dién tur, Luat ki nh doanh quéc té,
Marketing, Tai chinh, K¢ toan, Tiéng Anh thuong mai... Kém theo gan 363 dia CD-
ROM va DVD backup dir liéu.

1.6. Co s6 vit chit

Véi sy quan tdm cua lanh dao trudng, Trung tAm ning cip hoan thién co s
vat chat nhdm dép umg nhu cau thong tin ngay cang cao va da dang cua can bd va
sinh vién trong truong. Thang 8/1995 Trung tdm duwoc dau tu nang cp, cai tao phong
doc dap ung nhu cau cua ngudi dung tin va dén nim 2000 Trung tim dugc dau tu
trang thiét bj hién dai va timg budc tng dung cong nghé thong tin vao cong tic thu
vién. Trung tam duogc dau tu 40 may tinh va cac thiét bi ngoai vi, may in bacode,
may doc va mdy quét ma vach, may in mang, dugc lép dat thanh mang cuc bd
“LAN” két n6i thong tin tra cru va tim tin online, trao d6i ngudn lyc thong tin véi

cac bd phan khéc.

Nam 2003 Thuc hién du 4n “Pau tu chiéu siu cho trung tam thong tin thu
vién “ do B6 GD&PT duyét cho truong PHNTHN Trung tim di dugc trang bi phan
mém tich hop quén tri thu vién ILib version 3.0 nhanh chéng duoc 4p dung va dua ra

phuc vu ban doc vao cudi nim 2003.

Tt nam 2002- 2004 Trung tam da duoc dau tu cac trang thiét bi hién dai dé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong tac nghiép va phuc vu tra ciu

thong tin cho ban doc, cac thiét bi bao gém:
+ Céc thiét bi ngoai vi va 17 may tinh
+ 1 may in Barcode Blaster
+ 4 may doc ma vach
+ 1 may in mang HP laser JET 4200

+ 1 may in mau HP Deskjet 1180C
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+ 1 may Scaner mau HP 7450C
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Nam 2005, trong khuon khd du an gido duc dai hoc muc 3, Trung tam tiép tuc
dau tu 27 may tinh man hinh tinh thé 16ng va cac thiét bj khac.Dau nam 2008, don vi

dugc dau tu thém 10 may tinh dit trong phong béo va tap chi.

Nam 2009 — 2010, Trung tim dang tién hanh dy an “thu vién s6”, mé rong
thém dién tich va dau tu thém kinh phi. Vi du an nay, tai lidu trong Trung tdm hau
hét duoc sb hoa tao diéu kién thuan loi trong cong tac phuc vu moi doi tuong nguoi

dung tin vo1 moi nhu cau da dang.

Mang théng tin: Tir naim 2002 duoc lap dit mang cuc bd “LAN” két ndi giira
Trung tAm va cic phong ban trong trudng, déng thoi ndi mang Internet dé tra ciru va

tim tin online, trao d6i ngudn lyc thong tin véi cac trung tAm khac.

Phin mém qudan Iy Thw vi¢n: Hién tai Trung tim dang s dung phan mém
quan 1y thu vién dién tir ciia cong ty may tinh truyén thong CMC Ilib 4.0. Mot phién
ban c6 tinh nang dot pha trong linh vuc hoat dong thong tin- thu vién nhu:

+ Cong cu tim kiém va tra ctru manh.

+ HO tro da ngdn ngi.

+ Tra ctru muc luc tryc tuyén qua mang Internet.

+Tich hop mé vach dé quan 1y ban doc va quan 1y luu thong tai liéu trong thu

vién.

+Pic biét ho trg trong viée xir Iy nghiép vu trong thu vién nhu: bd sung, bién

muc, in cac san pham thong tin...
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CHQ]ONG 2.
THU'C TRANG UNG DUNG PHAN MEM ILIB TAI

TRUNG TAM THONG TIN-THQ] VIEN TRA]ONG PAI
HOC NGOAI THQJONG HA NOI

2.1. Khai niém thoj vién dién tir

Trong cac Trung tAm thong tin thu vién, hinh thirc trién khai hoat dong nghiép
vu va phuc vu truyén théng, mé hinh nay da ton tai rat lau va dong vai trd quan trong

trong viéc bao ton va pho bién tri thirc cho nhan loai.

Vé6i su phat trién khoa hoc k¥ thudt va cong nghé thong tin, cac co quan da
khong ngimg bién d6i nham phu hop véi nhu cau thong tin ngdy cang da dang cua
nhan loai. Trudc day khi khoa hoc cong nghé thong tin chwa thuc su phét trién va
chua duoc tng dung trong cong tac thu vién, cdc mo hinh thu vién truyén thong ciing
d3 mang lai mot sd hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién c6 nhitng han ché nhu: to chiic
hoat dong mang tinh déng, khong dong nhit trong to chic nghiép vu dan dén kha
nang trao ddi tai liéu bi han ché...Su xuét hién cua may tinh di¢n tir va cong nghé
vién thong viéc ung dung di tao su ddi m&i manh mé hiéu qua cao trong hoat dong

thong tin- thu vién.

Viéc img dung cac thiét bi dién tt da gitp ich cho céac can bd thu vién xu ly
rat nhanh céac thong tin dudi su diéu khién cia chuong trinh luu trit trong bd nho.
Chuong trinh bao gdm nhiing 1énh dugc sip xép mot cach hop 1y va co thé giao tiép
cho may thuc hién, khéng can co su can thiép truc tiép cua con nguoi.Trong hoat
dong thong tin- thu vién, con ngudi da s dung chiing nhu: xay dung muc luc truy
cap truc tuyén OPAC, cic co so dif liéu...hinh thanh nganh cong nghiép thong tin va

dich vu truc myén.

Su phat trién ciia cong nghé thong tin va ung dung trong hoat dong thong tin
thu vién da hinh thanh nhimg thu vién méi vé nhiéu mit. Trén thé gidi ngay nay da
str dung rong rai cac thuit ngit trong cong déng can bo thong tin nhu: “Thu vién dién
tir” (Electronic library), “Thu vién a0” (Virtual Library)...va gan day 1a “ Thu vién
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tin hoc hoé toan bd hodc mot sb dich vu. Thu vién dién ttr 1a noi nguoi su dung co
thé thuc hién nhitng céng viéc ma ho van thudng lam véi thu vién truyén théng,
nhung da duogc di¢n tir hod. Theo tac gid Vii Van Son “thu vién dién tir phai st dung
cac phuong phap dién tir trong thu thap, luu trit, xtr Iy va tim kiém théng tin”. Gary
Cleveland cho réng: “Thu vién sd trudc hét phai 1a nhitng thu vién c6 cung muc ti€u,
chirc ning va muc dich véi thu vién truyén théng. Do 1a phat trién ngudn, quan tri
kho, phan tich chu dé, xdy dung cac chi dan, cung cap kha ning truy cap, tra ciru va
bao quan”. Tuy moi ¥ kién chua thong nhat nhung tyu chung lai, ta c6 thé nhan dang

mot sb dic diém cua thu vién dién tir:
- Thu vién phai c6 von tai liéu dién tir.
- Thu vién duoc tin hoc hoa, phai c6 hé théng quan tri thu vién tich hop (bd

sung, bién muyc, kiém soat luu thong, tra clru muc luc truc tuyén...), phai ndéi mang...

- Thu vién phai cung cap va tao di€u kién cho nguodi str dung cac dich vu di¢n
tu.
- Thu vién dién tur ra doi 1a két qua cta sy hop tac gitta cac chuyén gia thu

vién, xuat ban, cadc nha khoa hoc va cong ngh¢ v€ muc ti€u tiép can tdi nguon thong

tin day du ¢ moi luc, moi noi.

2.2. Tinh cp thiét ciia viéc ing dung phin mém thoj vién dién tir

Cung voi xu thé phat trién cta thoi dai, tir vai thap ky qua thong tin khoa hoc
va cong nghé co vai tro 10n trong viée thuc ddy phat trién moi hoat dong kinh té xa
héi. Xuit phat tir yéu cau thuc tién, hau hét cic co quan thong tin thu vién & nudc ta

da ing dung khoa hoc cong nghé vao cong tac nghiép vu.

Su gia ting nhanh chéng khéi lugng tri thirc khoa hoc dd anh huong téi hoat
dong cuia cic co quan thong tin -thu vién, trude hét tic dong dén thanh phan co cu
ctia kho tai liéu. Sach bao va an pham dinh ky xuit ban theo chu trinh thuong mai

truyén thong, c6 nhiéu han ché vi hang nam cac co quan phai mat mgt khoan chi phi
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gidy rat nhanh hong nén phai thudng xuyén thay thé, bao quan tai liéu rat ton kém vé

K51 Thong tin- Thw vién 24

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khod ludn tét nghigp Vii Kim Trang

chi phi dau tu va mat nhiéu thoi gian, st lyc. Hoat dong quan 1y tn nhiéu thoi gian,

hiéu qua khong cao.

Ngay nay cudc cach mang khoa hoc va cong nghé voi nhitng thanh tyu da gop
phf?m lam bién ddi nhanh chong va sau sic moi mat cua doi séng xa hoi, tré thanh
cong cu khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc hoat dong nhu Gmg dung trong cong tac
quan 1y, nghién ctru, hd tro trong céng tac chuyén mon va trao doi thong tin... Pic
biét, nd tr& nén quan trong ddi voi cac nganh lién quan téi tri thirc, thong tin, tu

li¢u...nhu hoat dong thu vién.

Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac thu vién trudc hét 1a viéc tng
dung may tinh vao nhitng nim 50 cta thé ky XX. Ban dau viéc tmg dung méi chi dé

quan 1y cong tac bd sung, tai chinh, tao 1ap CSDL thu muyc cta ban than thu vién.

Vao nhitng nam 80 dau nhitng nim 90, may tinh da pho bién rong rii moi noi
va trong moi linh vuc. Do vay st dung may tinh dé hién dai hoa hoat dong thong tin
thu vién 1a diéu tat yéu va tro thanh hién thuc. Bén canh do nguén tai liéu dién tir
cung lac xuét hién véi dung lugng 16n, do bén vat 1y cao, van hanh don gian, luu trir
vin ban, 4m thanh, hinh anh tét..., cac dia CD-ROM ngay cang dugc st dung rong
rii dé luu giit va phd bién thong tin, dic biét 1a thong tin da phuong tién

(Multimedia).

Trong nhitng nim qua, lugng thong tin khong 16, da dang dudi cac hinh thirc
nhu: CSDL, sach tham khao, tir dién bach khoa, cAm nang k¥ thuat, cdc chuong trinh
phan mém da dugc phat hanh dudi dang CD-ROM da anh hudng dén quy trinh cong
nghé va xtr 1y thong tin truyén thong, dong thdi md rong kha ning nang cao chat
luong dich vu cla cac co quan thong tin thu vién. Sy két hop may tinh va truyén
thong din dén sy hinh thanh va phat trién cac hé thong mang luéi thong tin tw dong
hoa, cho phép cac co quan thong tin thu vién chia sé ngudn luc thong tin. O thu vién
nhiéu nuédc tién tién, ngudi ta xay dung cac thu muc cong cong truy cap truc tuyén,

goi tit 1a OPAC (Online Public Acssess Catalog). Pay 1a co s& dit liéu thu muc duoc

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

khai thac trén mang, giup cho ngudi sir dung ¢ thé truy cip truc tiép cic thong tin

thu muc ma khong cin
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dén sy hd tro khong gian cua can by thu vién. Sy ra doi ctua thu vién dién tir lam thay
ddi co ban phuong thic hoat dong cua thu vién tir thu thap, xur ly tai li¢u, phuc vu
ngudi doc. Pong thoi tao ra cac hoat dong thong tin, cic san pham thong tin co gia tri
nhim dap tmg nhu cau thong tin ngdy cang cao cua ngudi dung tin. Dua vao céac
cong cu tra tim trén may, ho cé thé khai thac mot cach nhanh chong va hiéu qua
nhirng tai liéu cia thu vién hodc lién thu vién cing sir dung chung ngudn tin. O mirc
do tu dong hoa cao hon chung ta cé thé xay dung CSDL toan van cho thu vién dién
tir, d6 1a co s& dé tién hanh truy cap tai li¢u tir xa, phuc vu cho ngudi dung. Hon nira,
mdi thu vién co thé két ndi véi cac thu vién khac trong nudc, trong khu vuc hinh
thanh nhing thu vién lién hop, thu vién lién quéc gia sau nay. Pong thoi véi sy phat
trién cua cac phén mém quan tri thu vién dién tor da lam thay doi sau sic qua trinh
hoat dong cua thu vién hién nay va l1a xu hudng cta tu dong hoa thu vién trong tuong

lai.

O Viét Nam qua trinh hoat dong thong tin- thu vién cua cac trung tim thong
tin thu vién ciing khong ndm ngoai nhitng tic dong ciia xu hudng trén. Viéc tmg
dung cong nghé thong tin trong d6 Gmg dung cac phan mém thu vién tai trung tim
thong tin thu vién nham tu dong hoa hoat dong thong tin thu vién, 1a xu thé tat yéu
trong qua trinh hoi nhap qudc té. Ngay nay thu vién Viét Nam, trong d6 c6 thu vién
cac trudng dai hoc ngay cang phat trién nham dép tmg nhu cau da dang thong tin cta
nguoi dung tin, tir d6 nang cao chat luong dao tao va nghién ciru khoa hoc cua nha

truong trong cong tic dao tao ngudn nhan luc.
2.3. Nhirng phan h¢ co ban ciia phin mém thoj vién dién tir.
2.3.1. Dinh nghia

Phan mém tich hop quan tri thu vién la mot cum cdc chwong tinh dwoc viét
dé gidi quyét cdc cong doan khdc nhau trong thw vién, dwoc té chirc theo kiéu
module nham gidi quyét mét nhém cdc thao téc, gitta cdc module ¢é quan hé mdt

thiét véi nhau, két qua cia module ndy coi la dau vao ciia moduel kia.
2.3.2. Cac phéan hé quan ly thw vién
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Phian mém quan 1y thu vién 1a phdn mém c6 nhiéu module dé thyuc hién nhiing
chtrc nang cua hoat dong thong tin- thu vién. Phan mém thu vién dién tir tich hop co

cac phan hé¢ chu yéu sau:

- Phén hé b6 sung: Module cung cap va hd trg day du cac chirc ning, nghiép
vu phuc vu cong tac bd sung cua mot thu vién. Thiét 1ap cac don dit va don nhan tai
lidu. Luu trit tit ca céc thong tin cua don dat va don nhan, theo ddi sat sao cong tac
bd sung ngudn tin cta thu vién. Cho phép théng ké, quyét toan, tao cac bao cdo,
khiéu nai lién quan dén cong tac bd sung. Quan 1y va theo ddi quy bd sung. Luu trit

cac tham so phuc vu cho viéc bo sung. Ho trg mot phan cho cong tac bién muc.

- Phdn hé bién muc: La mgt phan hé manh hd tro dua ra cac quy tac bién muc
nhat quan nhu cac chuin bién myc va mo ta bién muc theo chuan qudc té: nhu phan
loai, tir khod, bién muc theo cic khd mau chuan dang MARC21 va duoc tuan thi
theo céc tiéu chuan va quy tac mo ta nhw AACR2, ISBD, TCVN 4743- 89 va theo
cac khung phan loai khac nhau nhu DDC, BBK, UDC, LCC...La cac ban ghi bién
muc, gitp ban doc qua dé tra ctru cac thong tin bién muc co ban vé tai liéu ma ho
can. Cho phép nhap méi, sira chita, xo4, duyét, xem tai sir dung, dit cac gia tri mic
dinh cho bién muc chi tiét cac biéu ghi dugc bo phan bd sung nhap so lugc vao hé

théng.

- Phén hé tra civu truc tuyén OPAC: Modul OPAC cho phép kha ning truy
nhip muc luc cong cong truc tuyén thong qua giao dién truy cip cong cong. Module
cung cip kha ning tim kiém nhanh véi giao dién dugc thé hién dudi dang mot mau
dinh sin. Cho phép nguoi dung tin tim kiém theo nhiéu tiéu chi khac nhau, hd trg cac
toan tr tim kiém, c6 thé tim tin & ca hai ché do: co ban va nang cao. Ho trg tra ciru
lién thu vién thong qua Z39.50. Pong thdi quan 1y nguoi dung va cung cip dién dan

dé nguoi dung c6 thé trao doi thong tin cho nhau.

Ngoai ra OPAC con cung cip cac dich vu truc tuyén, tro gitp, xem thong tin

nguoi dung, thong bao sach méi, dang ky mugn va xin gia han qua mang.
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- Phén hé qudn Iy kho: Cho phép tao lap, t6 chtrc va quan 1y kho theo yéu cau
cua tirng thu vién: kho chinh, kho phuy, kho chirc nang, phong, gid, ngan..
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- Phén hé lwu théng: Modul cho phép quan 1y thoi gian muon, sb tai
ligu dugc muon va dat trude, 1€ phi mugn, mirc phat tién... DI v6i ban doc cho
phép ding ky ban doc mdi, sira d6i va cap nhat thong tin vé ban doc. Cho phép thiét
dit cac chinh sach khac nhau tai mdi diém luu thong trong hé théng, dam bao tinh
thong nhét trong hé théng. HS trg cac bao cdo tong hop cua ca hé théng va cac bao

cdo cua tung diém.

- Phin hé xudt ban phdm nhiéu ky: Modul cung cap tinh ning manh quéan ly
xudt ban pham nhiéu ky nhu: dit mua, theo ddi qua trinh nhan, dong tap, bién muc,
quan 1y thay d6i, luu thong, bio cio thdng ké,...Xay dung cac danh sach dit mua
xuét ban pham nhiéu ky: loai hinh, khoang thdi gian dit mua, dinh ky, sb luong dit
theo 4n pham, nha cung cip, ngudn quy bod sung. Quan Iy moi loai xuat ban pham
nhiéu ky nhu: béo, tap chi, tdp san dinh ky, nién gidm, tung thu c6 dinh ky; khong
dinh ky...Quan 1y quy bo sung va cac chi tiéu lién quan dat mua xuit ban pham
nhiéu ky. Quan 1y dén timg sé xuat ban phim nhiéu ky: Theo ddi qua trinh nhan tai

li€u va co thé nhan tai li€u ve.

- Phén hé qudn Iy tin tirc: cho phép ngudi dung xay dung va to chirc da thong
tin 1én trang web cta thu vién. Phan hé cung cip thong tin tao ra cic dé muyc 1on va
t6 chtrc ndi dung thong tin theo ting linh vyuc, chuyén dé. C6 thé huy bo hoan toan
hodc tam thoi tirmg muc hodc timg bai in bat ky. C6 kha ning tich hop sinh dong cho

tung bai bo.

- Phén hé quan Iy div lidu sé: cho phép sd hoa, bién muc, quan 1y, truy cap
cac dang tai li¢u: van ban, hinh anh, am thanh, phim. D li¢u chua s6 hoa dugc dua
vao day chuyén nhap vao hé thong, bién muc twong ty nhu dbi voi mot tai lidu truyén
théng. Cac tai liéu s6 hoa c6 thé dugc phan quyén truy nhap cho cac ddi tuong khac
nhau Phan hé nay duoc thiét ké dic thu cua thu vién nhim phu hop véi céac nguén
thong tin dién tir cta thu vién d6. Co thé tich hop véi k¥ thuat nhan dang quang hoc

dé ap dung cho s6 hoa van ban (Sach, bao, tap chi...).
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- Phdn hé mwon lién thw vién: c6 kha ndng mé rong va tuong thich vdi cac

hé thong bén ngoai, dung dé kiém soat viéc muon tai liéu tir cac thu vién khac va cho
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phép can bo thu vién theo doi tién trinh muon va cho muon tai li€u lién thu vién,

cling nhu tra ctru tai liu tur thu vién khac thong qua giao thuc Z39.50.

ILib c6 tat ca 9 phan hé, nhitng phan hé trén duoc tich hop trong mot giao
dién thong nhat. Tuy nhién cac phan hé ciing duoc thiét ké véi mirc do doc 1ap sao
cho sy thay d6i cdu traic CSDL lién quan dén phan hé nay khong lam anh huéng dén
phan hé khac. Giao di¢n cua cac phan h¢ dugc phat trién déng thoi theo hai hudng
giao dién Web va giao dién ting dung doc lap trén Window. Diéu nay cho phép thu
vién ¢ thé tuy y tich hop mot hay hoan toan cac phan hé trén méi truong mang
Intranet va Internet, ¢6 thé dam bao duoc nhitng loi thé vé twong tac xu 1y tinh toan

cua mdt ung dung doc lap.

2.4. Khai quat phan mém thoj vién dién tir tich hop ILib
2.4.1. Lich sir hinh thanh phan mém ILib

Tir nam 1999 cong ty CMC bét dau nghién ciru va phat trién 4n pham thu vién
dién tir nhdm tin hoc hoa va chuin hoé toan bd hoat dong trong linh vuc thong tin -
thu vién, trong d6 c6 h¢ quan tri thu vién tich hop ILib. Pay la gidi phap danh cho
cac co quan thong tin -thu vién lon nham tin hoc hoa toan bd hoat dong nghiép vu

thu vién.

Tur thang 6/2001 toan bd hé théng thu vién trong cd nudc da théng nhét sir
dung giai phap thu vién dién tir cua cong ty CMC dé tin hoc hoa cac hoat dong

nghiép vu va trao doi dit liéu trong hé thong.

Hién nay cong ty di c6 rat nhidu khach hang sir dung giai phap cua cong ty
khong chi c6 truong DPai hoc Ngoai thuong ma con c6 cac truong khac nhu: DPai hoc
An ninh, Pai hoc Can Tho, Dai hoc An Giang...va nhiéu co quan ban nganh trong ca
nuée. Cong ty CMC di lién tuc cai tién ILib va cho ra doi nhimg phién ban moi.
Phién ban méi nhét cta ILib 14 6.5.Tuy nhién truong Pai hoc Ngoai thuong méi chi

dang ap dung ILib 4.0.

2.4.2. Cdc tinh néng néi bét ciia Ilib
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* La cong cu tim ki€m va tra ciru manh, dac biét 1a tra ctru toan van.
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*Hb trg da ngdn ngir, dic biét kha ning xtr Iy tiéng Viét, hd tro ca hai bang ma
Unicode va TCVN.

* Sir dung cac tiéu chudn va quy tic mé ta thuy muc ISBD, AACR2, TCVN
4743-89... cling nhu cac khung phan loai DDC, BBK, UDC, LCC...

* HJ tro chuan bién muc theo UNIMAC, MARC21.

* Tra ctru muc luc truc tuyén theo Internet

* H} tro giao thirc tra ciru lién thu vién Z39.50.

*Quan 1y tai liéu s6 hoa, cho phép sd hod, bién muc, quna 1y truy cép cac dang
tai liéu: van ban, hinh anh, am thanh, video...Pay chinh 1a huéng di méi cho thu
vién hién dai.

*  Két ndi muon lién thu vién.

* Tich hop ma vach.

* Nhap/ xuét biéu ghi theo UNIMAC, MARC21.

*Chuyén d6i cac biéu ghi trong cac CSDL x4y dung theo CDS/ISIS sang kho
mau MARC. Tét ca cic chic ning cua chuong trinh dugc tich hop trong cling mot

giao dién va CSDL chung, c6 thé tuy bién dé phu hop vdi cac diéu kién va tinh chat

nghiép vu déc thu cua tung thu vién.

*C6 thé chay trén méi trudng hé diéu hanh khac nhau: MS Windows NT, MS
Window 2000...

* Chuong trinh dugc thiét ké theo huéng nguoi dung dam bao: thuan
tién, d& sir dung, tro giup toi da o timg module.
2.5. Ung dung phin mém ILib tai Trung tim Théng tin- Thoy vién trojong Pai
hoc Ngoai thojong Ha Noi

2.5.1 Cdc tiéu chi lwa chon phin mém ciia Trung tim
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Nhim dap tmg nhu cdu théng tin cua ngudi dung tin, img dung coéng nghé
thong tin vao hoat dong chuyén moén cac Trung tim thong tin thu vién can c6 phan
mém phu hop trong cong tac nghi€p vu va phuc vu. Véi muc dich do6, Trung tam
thong tin - thu vién truong Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi da lya chon phﬁn mém thu
vién dién tr tich hop ILib. Viéc lua chon phén mém cia Trung tdm khong hé don

gian trong giai doan hién nay, su ra doi cia nhiéu
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phan mém nghiép vu thu vién va thu vién dién tir do1 héi cac co quan thong tin phai
c6 su lya chon dung dan, dap ung dugc cac yéu cau ma Trung tdm dé ra. Pung trude
van dé do Trung tam da dua vao ti€u chi danh gia lga chon phan mém thu vién dién
tr va dua ra ti€u chi lya chon phan mém nhu sau:

* Tiéu chi vé cong nghé thong tin va truyén thong

La tiéu chi d6i v6i bat ky mot co quan thong tin- thu vién nao trong giai doan
hién nay. Phan mém phai hoat dong trong mdi trudng mang theo mo hinh Client/

server, dé dang nang cap hodc bd sung thém céc tinh nang mai.

* Tiéu chi vé cdac chudan nghiép vu thong tin- thu vién

Phan mém tuan thu cac tiéu chuan nghiép vu thu vién Viét Nam hién nay dang
dugc ap dung va cac chuan qudc t& nhu: ISO 2709, chuin UNIMAC cua to chirc
IFLA, USMARC (MARC 21).

+ HO trg cac khung phéan loai BBK, DDC, LCC, UDC.

+ HO tro da ngdn ngit, hd tro Tiéng Viét mot cac day du, hd tro Unicode.

+C6 khid niang quan 1y cac thong tin chung vé 4n pham (tén, tac gia, ndi
dung...), sb lugng, trang thai, cdp nhat an phém.

+ C6 kha ndng quan ly thé doc, thé muon.

+Cho phép tra cru 4n pham theo nhiéu tiéu chi, cho biét kha ning muon, tra
sach (con c6 sach trong kho hay khong, khi nao c6 thé muon dugc).

+ Quan 1y viéc mugn tra sach.

+ C6 kha nang 1am viéc v6i hé théng ma vach dé tang téc do tim kiém, muon
tra sach.

+Tao ra cac san pham dau ra nhu phiéu, gidy, danh muc sach mdi, cac bao cdo

thong ké.
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+ Ho tro x4y dung va quan ly thu vién dién tir
Ngoai ra phan mém c6 cac module chic ning:
- Module bd sung.
- Module bién muc.

- Module tra ctru tryc tuyén OPAC.

- Module quan 1y kho.
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- Module luu thong.

- Module xuat ban pham nhiéu ky.
- Module quan ly tin tac.

- Module quan 1y dir liéu sd.

- Module muon lién thu vién.

Dua trén céc ti€u chi lya chon trén, Trung tdm da Iya chon phén mém thu
vién di¢n tu tich hop Ilib 4.0 cua cong ty CMC, Ia phién ban thu vién dién tor méi
hién nay dép ung yéu ciu chuan nghiép vu dam bdo tu dong hod cong tac nghi¢p vu
va lién thong, trao d6i ngudn lyc thong tin giita cac thu vién trong hé thong thong tin.
Ngoai viéc két thira cac tinh nang cua cac phién ban trudc, n6é con cap nhat thém mat
s6 tinh ning va nghiép vu méi nhu: Chuin bién muc MARC21 Holding datacho
bao/tap chi (khd miu MARC vé vén tu liéu). HO trg xut bao cao ra Word, Exel.
Chuan bién muc lién két (linking fiel) cho tai liéu quan hé: sach bo tip, nhan dé ci,

moi, toc do va on dinh cao.

2.5.2. Muc tiéu irng dung phian mém thw vién dién tir tich hop ILib tai Trung tim
Ngay nay nhu cau vé théng tin ngdy cang phong pht va da dang, bung nd

thong tin dién ra ngdy cang manh mé. Do vy vin dé& quan 1y va cung cip thong tin

pht hop da dat ra d6i voi cac co quan théng tin -thu vién néi chung va Trung tim

thong tin -thu vién truong Pai hoc Ngoai thuong ndi riéng.

Hién nay Trung tim dang timg budc tién hanh ty dong hoa cong tac thong tin-
thu vién, ing dung phﬁn mém thu vién dién tir tich hop ILib tao diéu kién thuan loi

cho Trung tdm ngay cang phat trién vitng manh.

Muc tiéu chién luoc tng dung phan mém la xiy dung Trung tdm tro thanh
mot Trung tdm thong tin thu vién hién dai dugce quan 1y, van hanh c6 kha nang phat
trién va cung cap théng tin phuc vu giang day, hoc tip va nghién ctru khoa hoc cua
can bd va sinh vién trong truong, gop phan vao viéc mé rong quan hé trao d6i thong
tin voi cac nudc trong khu vuc va thé gidi.
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Trung tAm muc tiéu cu thé trong thoi gian t6i:ting cwong ngudn luc thong
tin va nang cao chat lvong cac dich vu thu vién phuc vu cho viéc hog tap , glang

day va nghién ctru kho a hoc cua Nha truong , ddng thoi hdtro cho cong tac dao
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tao theo tin chi va dao tao truc tuyén ma Nha truong dang thuc hién , trong thoi
gian toi Thu vién tiép tuc trién khai thuc hién tiéu du an “Thu vién s6” (trong

chuong trinh FTUTRIP - Du an giai doan dai hoc  2) gém cac hoatdong nhu
hoéa 5.000 dau tai liéu khai thac trén mang ; xay dung phong do¢ Multimedia

cac trang thiét bi hién dai  ); xay dung phongdocmo  (co he thong thiét bi

ninh ); dao tap doingu can bg thu vién nang cao trinh d6 chuyén mon (dao tao

sau dajhoc ), dao tao ky ning quan ly thu vién sd , k¥ ndng tin hoc, ngoai ngtr ...

Luu giir va bao quan t6t ngudn thong tin ctua Trung tim , dap ing nhu cau thd ng tin

ngay cang cao cua can bg va sinh vién nha truong.

2.5.3. Cdc phin h¢ phan mém ILib dwoc irng dung tai Trung tim

T nam 2003, thuc hién dy an “Pau tu chiéu sau cho Trung tdm Thong tin -

Thu vién”, Trung tam dugc trang bi phﬁn mém “Thu vién dién to” do cong ty may

tinh truyén thong CMC thiét 14p, d6 1a hé quan tri thu vién tich hop ILIB Version 3.0.

Hién nay phan mém dugc nang cap thanh cho phép thuc hién cac chiic ning

quan ly cu thé: theo doi viéc bod sung tai li¢u; cap nhat va luu gitr thong tin; td churc

bién muc ty dong; cung cap kha ning tra ctru tai chd va tir xa cia ban doc; quan ly

viéc muon tra tai li¢u cua ban doc; quan 1y kho; tao ra cac san pham thong tin, cho

phép trao d6i thong tin voi cac hé thong khac. Phadn mém dap tng yéu cdu chudn

nghiép vu dam bao ty dong hod cong tac nghiép vu va lién thong, trao doi ngudn luc

thong tin gita cac thu vién trong hé thong thong tin thu vién.

ILIB Version 4.0 két thira cic tinh ning ctia cac phién ban trude, nd con cip

nhat thém mét sd tinh nang va nghi¢p vu méi nhu: Chuan bién muc MARC21

Holding datacho bao/tap chi (khé mau MARC vé vén tu liéu), hd tro xuat bao céo ra

Word, Exel. Chuin bién muc lién két (linking fiel) cho tai liéu quan hé: sach bo tap,

nhan d¢ cli, méi, toc dd va o6n dinh cao.
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Phan mém ILib 4.0 c6 9 phan hé, tuy nhién Trung tim m&i Gng dung 8 phan

hé, phan h¢ muon lién thu vién van chua duoc ung du
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Hinh 2: Cdc phdn hé ciia phan mém
ILIB 2.5.3.1. Ung dung trong phin hé OPAC.

Modul OPAC cho phép kha ning truy nhip muc luc céng cong truc tuyén
thong qua giao dién truy cép cong cong, cung cip kha ning tim kiém nhanh véi giao
dién dugc thé hién dudi dang mot mau dinh san. Cho phép nguoi dung tin tim kiém
theo nhiéu tiéu chi khac nhau, hd trg cac toan tir tim kiém, c6 thé tim tin & ca hai ché
d6: co ban va nang cao. HO trg tra ctu lién thu vién thong qua Z39.50, dong thoi
quan 1y ngudi dung va cung cip dién dan dé ngudi ding co thé trao d6i thong tin cho

nhau.

Ngoai ra OPAC con cung cép cac dich vu truc tuyén, trg giap, xem thong tin

nguodi dung, thong bao sdch moi, dang ky mugn va xin gia han qua mang.

- La cong gitp cho ban doc va trung tim giao tiép duoc véi nhau thuan
loi va hi¢éu qua, cé thé tich hop trén mang internet/ intranet dé tao ra mot méi truong

phuc vu ban doc tra ctru va stir dung thong tin do thu vién cung cép.

- Tinh ning hd tro da ngit theo Unikey 4.0 da duoc dinh kém trong thu muc

Tool trén dia cai dat gitp ban doc tim tin va nhan két qua hién thi theo ngon ngir.
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-Pé phuc vu ban doc ¢6 hi¢u qua Trung tam da sur dung giao dién Web, hién

thi tat ca cac chirc nang dé ban doc c6 thé d& dang tra tim tai liu.

- Ngudi dung tin c6 thé tra tim don gian, chi tiét, nang cao.

- Céc tinh ndng chinh:
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+ Tra clru tim tin: tra cru co ban, tra ctru nang cao, tra ctiru lién thu vién

739.50.

+Cac dich vu truc tuyén danh cho ban doc nhu dang ky muon tai li¢u, xem gia
han tai liéu, tham gia dién dan cta thu vién, lién két cic Website ctia cac thu vién va

ngan hang dit liéu trong nude va theé gioi.

+ Than thién va hitu ich: Nho kha nang ky di¢u cua giao dién Web, ILib
duogc thiét ké cac giao dién dep mit, dé sir dung khién nguoi dung OPAC c6 thé truy

cap va si dung dé dang cac dich vu cua thu vién.

+Pa ngon ngir: Nguoi ding c6 thé thyc hién viéc tim kiém, hién thi két qua
tim bang hon 100 ngdn ngit khac nhau trén thé gidi nhu: Latinh, Hy lap. Trung Quéc,
Nhat Ban...

+ Giai phép tich hop internet va bao mat: Cung cép cac dich vu trén web,
cho phép nguoi st dung cd mang internet va intranet xem tinh trang muon trad cia
minh ciing nhu theo ddi duoc cac yéu cau muon tai liéu ddi véi thu vién. Tinh bao

mat dugc dat 1én hang dau, ngin ngira viée truy nhap trai phép.

+Tich hgp vé6i cac phan hé khac: OPAC duoc tich hgp véi cac chuong trinh hd
tro khong chi cho ban doc ma ca cén bd thu vién trong viéc tim kiém, tra ctru va st

dung cac dich vu cua thu vién.

*Trung tdm wng dung cdc tinh nang

Tinh nang tra ctru 1a ndi dung chinh cta toan b phan hé nay. Hién nay Trung
tam c6 cac CSDL nhu: Sach 1é, sach tip, sach tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Phap...,
bdo, tap chi dong quyén, sach tiéng Viét, luan vin- luan an. Dé co thé truy cap tdi cac
tai li€u trén ban doc chi viéc kich chudt 1én chinh tén CSDL d6. Sau khi chon, ILib sé&
cung cap cho ban doc 3 muc tra ctru dé tim kiém thong tin: tra ciru co ban, tra ctru

nang cao va tra ciru lién thu vién Z239.50
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Hinh 3. Tra ciru cac dang tai liéu
- Tim kiém co bén: chic nang nay dugc ban doc st dung thuong xuyén,
khong yéu cau ngudi tim tin phai co sy hiéu biét nhicu vé cac toan tir va cac két hop
trong tim kiém, ngudi tim tin chi cdn nhap céc tiéu chi tim kiém vao céac truong dé
tim kiém nhu: Tén tai liéu, tac gia, tir khoa, s6 dang ky cé biét, nim xuét ban, ... Tuy
nhién ban doc khong can phai nhap tit ca cac thong tin trén vao truong tim kiém ma
van co6 thé tim kiém dugc thong tin, tai liéu minh can. Sau khi nhip xong chi can

nhan vao “tim kiém”, ILib s€ thyc hié€n va hién thi két qua sau do6 vai giay.

Khi tra ctru ngudi dung tin khong can phan biét chit viét hoa, chir thuong,
khong phan biét cach bé dau. Cho phép ngudi dung tin gidi han CSDL tim kiém

trong mot phép tim kiém, vi du cac CSDL nhu sach, bao, toan van. ..

+ Cén b thu vién thuong xuyén huéng din nguoi dung tin tim kiém thong

minh theo khai niém, theo tir d6ng nghia.

+ Nhiéu nguoi dung tin khong c6 thoi gian tra ciru tai thu vién, ho luu va copy

két qua tim kiém dé 1an sau dén thu vién khong mat thoi gian tra ctru.

- Tim kiém ndng cao: C6 day du chuc nang cua tim kiém co ban. Chirc nang
nay thuong dugc st dung boi cac can bo thu vién va mot so it sinh vién, hoc vién.

Két qua tim kiém s€ chinh x&c hon bdi vi n6 c6 sy két hop gitta cac toan tu: AND,
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OR, NOT, giao dién tra ctru dé su dung, tim kiém nhanh choéng, cung cép tich hop

cac dich vu truc tuyén.

- Tim kiém lién thw vi¢n theo cong Z39.50: Cho phép tim kiém cac biéu ghi

bién muyc gilra cac thu vién vdi nhau thong qua may chu va ma cong dich
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vu. Thong qua Z39.50 ban doc c6 thé khai thac tai nguyén cua cac thu vién khac,

khong chi ¢ trong nudec ma con ¢ nudc ngoai voi dicu kién phai két ndi Internet.

Tim kiém nay cho phép luu cac két qua tim kiém trén OPAC va Z39.50, cho
phép ngudi dung tin c¢6 thim quyén duoc tim kiém, duyét, xo4 cac biéu ghi trén
CSDL cua Z39.50 va cho phép dowload tir cac CSDL nay.

Ngodi ra cac tién ich khac ciia OPAC nhu: Str dung cac tir dién tro gitp tim
kiém, xem thong tin ngudi dung, st dung dién dan chi c6 mot sé it ban doc dung.

Dich vu dang ky muon qua mang khong dugc Trung tdim ing dung.
2.5.3.2. Ung dung phdn hé bé sung

- Module cung cép va hd tro ddy du cac chic ning, nghiép vu phuc vu cong

tac bo sung cua mat thu vién.

- Thiét 1ap cac don dat va don nhan tai liéu. Luu triv tat ca cac thong tin cua

don dat va don nhin nén theo doi sat sao cong tac bo sung tai li¢u cua thu vién.

- Cho phép thong ké, quyét toan, tao cac bo céo, khiéu nai lién quan dén cong
tac bd sung.

- Quan ly va theo ddi qui bo sung

- Luu trit cac tham sb phuc vu cho viéc bo sung

- HO tro mot ph?ln cho cong tac bién muc

Modul dam bao day du cac chirc ning sau:

+ Tra trung, 1ap don dat

+Quan 1y don dit (mua, trao d6i), quan 1y tai liéu nhan duogc (qua cac kénh
mua, trao ddi, nhan tang...)

+ Dang ky tong quat va ding ky cé biét vé tai liéu nhan vé.

+ Quan 1y cac khoan chi ¢6 lién quan dén mua tai liéu.
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+Xay dung va st dung thong nhit danh muc nha cung cép, tich hop voi dia

chi dia 1y trén hozc ddi tac.

+Cung cip kha ning phan bd tai liéu dén ting kho trong hé thdng. Cho phép
dinh sb ca biét cho tung cudn. Xép tai li€u vao kho. In nhan tai liéu theo 16, cac nhan

c6 kém theo ma vach va so
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I8 Oracle Forms Runtime - [Bo sung on phom khang donh ky]

m “indow

Don dst | Donnhan |
Bdn nhan

58 ddn Tén ddn [Nguiin AIT t3ng sach tigng Anh | mausitae: LB Tao ddn nhan
Mady nhan 02/m3r2010 Thudc gu¥ Xoa ddn nhan
Ngunn MNha CC i Gihi lai

S F

Chi tiét ddn nhan

Tigu d& Téac aid MEm XB SL Loai tign T gid Théanh tign

—m——_m 2=
‘ersion 5.5 Daslgn User Guide 1985 [wnp =] 00 g | -
Versian 5.5: Mill Use Guide 1985 2 [vmio=] o0 gl - |
“ersion 9: Postprocessor Use 1995 2 ’M 0o g | - I
Auto Cad iges Translator Reles 1986 2 0.00fnp -] o0 g | - | o
han dé| | Téng 108 58 dau &n phim 94 Téng 000

MFN| 18643 Theém 7 ddn d5t| Them séch l ] Thém sach tap| TT sachtap: Thuse ba Mastercam
54 BKCE Phang Tinh trang

DMN.O005366 Phang doc sch ngosi vETrang kha sin sang cho mudn _ | 8L d3 DKCE 212

1ed <[ = |2 Import di ligu| Banhchimud Quanpqw | Traciu | nehsn | Thamss | Thoat |

Hinh 4. Phdn hé b6 sung
*Trung tdm vng dung cdc tinh nang
Cung voi sy phat trién vuot bac ctia cong nghé thong tin va truyén thong,
ngudn thong tin trong thu vién ngdy cang ngdy mot phong phu va da dang. Ngoai cac
tai liéu dudi dang gidy in truyén thong, con co cac nguon tin dién tir duoc khai thac
truy cap thong qua cac thiét bi truyén tin hién dai dang ngdy mot phat trién va chiém

uu thé.
- Dién bo sung: Cac tai liéu thude dién bd sung 1a tai li¢u gido trinh, sach
tham khao vé kinh t€ d6i ngoai, quan tri kinh doanh, cac linh vuc khoa hoc khac, cac

tai li€u tra ctru, luan van- luén an...phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc

cta nha truong.

- Nguon bo sung: Trung tam bo sung tur 3 nguon chu yéu la: nguén mua,
nguon ndp luu chi€u, va nguodn tang bicu, tai tro.

+ Nguon mua: La ngudn bd sung chu yéu cia Trung tam.

+ Ngudn luu chiéu: Trung tdm dugc quyén thu nhan nhitng an pham do trudong

xuat ban, cling nhu cac luan van, luan an, dé tai NCKH dugc bdo v¢ tai truong.

~
A

Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+ Ngudn tang biéu, tai tro: Nam 2004, Trung tim tham gia Dy 4n Gido duc
dai hoc, Quy nang cao chit lugng voi tiéu du 4n mirc B va Trung tam da duoc dau tu
4 CSDL dién tir do 2 cong ty: Igroup Asia Pacific Limited (Hong Kong) va ABSCO
Publishing (Uc) cung cip
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Nam 2005, Trung tim tiép tuc tham gia du 4n Gido duc dai hoc, Quy ning cao
chét luong véi tiéu du 4n muc C va dugc dau tu 2 hang muc co s& dir li¢u online

(thot gian thué bao 2 nam)

Nam 2009, Trung tam tham gia chuong trinh FTUTRIP - Dy an Gido duc dai
hoc 2 va duoc dau tu CSDL Business and Company Resource Center (BCRC) - mot
co s& dit liéu tap hop cac thong tin kinh doanh trén toan ciu (thoi gian thué bao 13 3

nam).

Noi dung CSDL nay bao gdm hang van cac bai bao, tap chi duoc ding tai tur
30 nam tro lai day va tiép tuc cdp nhat nhirng bai madi dé cap dén cac linh vuc: Kinh
té Ngoai thuong, Quan tri kinh doanh, Thuong mai dién tir, Luét kinh doanh quéc té,
Marketing, Tai chinh, Ké toan, Tiéng Anh thuong mai... Kém theo gin 363 dia
CD-ROM va DVD backup dir liéu.

Tinh hinh b sung: Kinh phi nha truong chi ¢ 3 muc sau: sach gido trinh, sach

tham khao, béo- tap chi ndi, ngoai.

- Quy trinh bo sung: Trung tam Ung dung cong nghé thong tin quy trinh bd
sung dugc thuc hién thuan tién va nhanh chéong nho sy hd tro ctia phén mém thu vién
va giao dich thuong mai dién tir da rt ngin thoi gian, cong strc chi phi trong qué

trinh bo sung.

+Pon dat: Trung tdm Ung dung tién ich ctia module bd sung la tao don dat dé
bd sung 4n pham vao thu vién. Cac can b khau bo sung cin 1én danh sach, 1ap don

dit hang, Iyra chon nha cung cip va duyét nhitng yéu cau bo sung.

C6 2 loai yéu cau bd sung 1a bd sung 4n pham dinh ky va bd sung an pham nhiéu ky,
cac thao tac 1ap 2 loai yéu cau nay 13 nhu nhau. Sau khi dugc cac can bo thiét 1ap, cac

yéu cau nay s& duoc duyét va in thanh danh sach cac don dit bd sung.

Trudc khi giri don dat Trung tdm can kiém tra xem tai liéu dat mua da c6 hay
chua. Khi can b thu vién nhdp 5 thong tin vé tai liéu nhu: tén tai liéu, tac gia, noi
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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xuat ban, nha xuit ban, ndm xuit ban, trung voi tai lidu di c6 trong CSDL thi hé

thong s& dua ra thong bao dé cac can bo 1am cong tac bo sung biét. Chirc ning nay
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gitip Trung tam tiét kiém duogc ngan sach, tranh hién tuong trung ban. Hién nay Trung

tam khong dat mua truc tiép véi cdc nha xuat ban.

+Pon nhan: Trung tdm da tién hanh tao ra cac don nhan va theo ddi quy trinh
nhén tai liéu duoc luu lai trén CSDL chi tiét tir don nhan nhu: ma don, tén don, ngay,
thang, nhan, s6 biéu ghi. Khi tao duoc cic don nhan, Trung tim danh chi myc cho céac

don da tao, giap cho viéc tra clru cac tai li¢u da bo sung va dugc dang ky ca biét.

+ Sau khi nhan tai li€u , cac can bd dang ky cé biét cho tirng cudn.

+ Sau khi dang ky cé biét cho cac tai li€éu nhan vé va in nhin theo ky hiéu cac
phong. Ky hiéu phong mugn tiéng Viét 1a VM, tiéng Phap 1a FM, tiéng Anh 1a AM,
luan van 1a LV, giao trinh 1a GV va GN.

+ Trung tdm tién hanh stra cac don nhan: Stra théng tin vé don nhan, stra ding
ky cé biét, sira thong tin vé tai liéu trong don. Néu don nhén bi tring, Trung tim tién

hanh x04 cac don d6 vai dieu kién chua dang ky ca biét.

Qua tng dung cong nghé thong tin cac can bd thu vién dé dang tra ciru dugc
Xuat x{r cta tai liéu 1a mua, ting hay do trudng in ra. Tir d6 dé phan loai tai liéu theo
ngudn khac nhau, kiém tra va theo ddi qui b sung theo danh muc loai tién (tién Viét

hoac USD).

2.5.3.3.Ung dung phén hé quan Iy kho

Phén hé cho phép tao 1ap, to chirc va quan 1y kho theo yéu cau cua ting co
quan thong tin- thu vién: kho chinh, kho phy, kho chirc nang, phong, gia, ngan.. Cac

tinh ndng chinh:

+ T6 chirc xdp xép kho theo yéu ciu cua timg loai hinh thu vién..
+ Quan 1y thong tin vé hé thng kho, hd tro tdi da cong tac kiém tra kho: cap

Iuru tri, hé théng luu tri.

+ HOb tro ti da cong tac kiém ké kho.
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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+ Xir Iy mét trong qua trinh kiém keé.
+ Xép gia ty dong.
+ Danh lai s6 DKCB.

+ Thdng ké va in danh sach c6 trong kho.
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+ Thanh ly.

+ In nhan tai

9 Quacn Lyo kho >
= DKCB
,_ = @5
: i y:
= = &3 s
XEp gia Bao cao kho Thing ké& sach BPanh lai

Hn' T
B, P -
“A~n B - 1
DKCB
H&i cd H& théng Idu trd Cap luu trd
11ib
Ll " -
[N ﬂ .
e . i S N
L
XK Iy méat Sach ra khéi kho Thanh ly Thoat

CENG VAD TRI THUC

Hinh 5. Phan hé quan ly kho
*Trung tdm ung dung cdc tinh nang
+Tinh ning kiém ké: Chtrc ning kho ciia phan mém ILib giup Trung tdm co
thé quan 1y sb 4n pham hién co, kiém tra hodc thuong xuyén tinh trang cua cac kho

tin, thyc hi€n cong tac thanh ly tai li¢u .
Kiém ké 1a cong viéc can thiét dé dam bao giir gin t6t tai san cua thu vién,
gitip nguoi can bd biét duoc tinh trang kho tin, xtr Iy cac tai lidu qua cii thong tin

khong con phi hop. Trung tim cudi ndm thudng bao céo tong hop tinh trang kho tin

v6i lanh dao cap trén c6 ké hoach trong thoi gian t6i.

Ngoai ra Trung tdm g dung cic chic ning khac cta phan hé nay nhu: xép
gia, danh lai s6 PKCB, cudi cung 13 in nhén tai liéu. Nhirng tinh ning nay di giup

Trung tam trong cong tac quan ly kho tin.

2.5.3.4. Ung dung phdn hé bién muc
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La mot phan hé manh cua chuong trinh, ho trg dua ra cac quy tac bién muc,
cac chuan bién muc va mo6 ta bi€n muc theo cac chuan quoc t€ nhu: phan loai, tu

khoa, bién muc theo cac khé mau MARC21 va duoc tuan thi theo quy tic mé ta nhu:
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AACR2, ISBD, TCVN4743- 89 va theo cac khung phan loai khac nhau: DDC, BBK,
UDC, LCC...

-La cac ban ghi bién muc, gitp ban doc qua d6 tra ctru cac thong tin bi€n muc

co ban vé tai liéu ma ho can.

-Cho phép nhdp mdi, stra chira, x04, duyét, xem tai st dung, dat cac gia tri
maéc dinh cho bién muc chi tiét cac biéu ghi dugc bd phan bo sung nhap so lugc vao

hé théng.

Hién nay & Trung tdm da ing dung gan hét cac tinh ning ciia phan hé bién
muc, can bd di tién hanh bién muc theo chudn AACR2 va MARC21.

Bién muyc tai Trung tam duoc tién hanh dbi véi tat ca tai liéu tiéng nudc ngoai,
dic biét 1a tiéng Anh dam bao biéu ghi chinh xac Trung tdm da thuc hién tim kiém
download, sao chép thong tin qua cong Z39.50, tim kiém theo chi sé ISBN, theo tén

tac gia, theo tur khoa...

S8 Oracle Forms Runtime - [Bién moc thing tin Dublincore]

BRI window
56 MFN [1897 C&p 46 bao mét [Khong bao mat |
Trang thai [Dana bign muc | wWorksheets |wa =]
PhEn tritng (=R Tl wving
| - T T T ALY N
+ | = [MEm =ustban MEm =ust ban 2004 +
+ P (TR ) kG ta +
+ | = |Mgdn naii PMaén ngll Wie -
+ | - [Bia chixb Mha =uitban &y duing 2
| = MN&i =ust ban H -
+ - |MéEn loai kAGN loai 693.5 +
w | - [T khes khéng KIETU khda khéna kiEBS tang -
+ Tit khda khiang kigWat ligu bé téng +
+ Tif khéa khéng ki¢Bé téng cudng dé cao +
- - Tii khda khéng kigBién dang +
+ - [Mhan d& Mhan d& B& tdng cudng 9 cao g
w | - [Téacaia b& sung  Téec aid b& sung  MNouydn Lona « |-
|« | « > | > i Chon nhém
Ban ghi Citliguss | Timkism | Thammdai | Sacchep Xoa Ghi lai Thast |

[ Thém ban ghi

Hinh 6. Bién muc thong tin
- Cé4c tinh nang chinh:
+ Giao dién bién muyc than thién, dé sir dung.
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+ Cho phép bién muc moi loai hinh tai liéu nhu sach, cac an phém dinh ky,
luan vin, tranh anh, dix liéu sd.

+ Cho phép tuy bién cac tham s trong bién muc.

+ Cho phép tao 1ap cac truong ciing nhu cac workseet nhap dir liéu tuy bién.
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+ Nhép/ xuat biéu ghi dé tao ra cac biéu ghi thu muc theo tiéu chuAn MARC
dudi dang UNIMAC, MARC21 hodc cac khd mau trong CDS/ ISIS.

+ Xt ly, tim kiém, truy cap dir li¢u so.
+ In muc luc, phich, tai li€u, béo cao lién quan dén bi€n muc.

+ Tim kiém tra ctru nhanh theo nhiéu tiéu chi. Cho phép kiém soat tinh nhat

quan cua bicu ghi thu muc.

+ Kiém soat tinh nhat quan theo tac gia.
*Trung tdm vwng dung cdc tinh nang
Bién myc 1a b phan cua qua trinh kiém soat thu muc, 14 toan bo cac qua trinh
co lién quan dén t6 chirc cac cong cu thu myc nodi chung va muc luc néi riéng, bao
g@)m cac cong doan nhu: mo ta thu muc, phan loai, dinh tir khod, 1am tom tat. Trong
hé thong thong tin ty dong hoa, qua trinh xir 1y thong tin duoc tu dong hoa & muc tdi

da, dic biét 12 qud trinh bién muc. Pay 1a module chinh cia phan mém ILib.

- Xay dung phiéu nhap tin
(Worksheet) Phiéu nhép tin gdm c6 cac
vung sau:

+ 0XX: Ving thong tin quan 1y sb, mi. Gom 7 trudng:
001: ma sb biéu ghi
005: Ngay hiéu dinh lan cubi
008: Cac yéu to dit lidu c6 d6 dai c¢b dinh
029%a: ISBN
020$c: Gia tién
041 0#%a: Ngon nglt
082%a: Ky hiéu phan loai theo DDC
082$b: Chi s6 Cutter

+1XX: Ving céc tiéu dé chinh:
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100$a: Tac gia ca nhan
100$c: Chure danh tac gia
100$e: Vai tro cua tac gia
+2XX: Ving nhan dé chinh va thong tin trach nhiém

242: Nhan dé dich
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245: Nhan dé dich va thong tin trach nhiém
246: Cac dang khac cta nhan dé
260: Dia chi xuat ban
+ 3XX: Vung mo ta vat ly
300: Mo ta vat ly
+ 4XX: Vung céac thong tin tung thu
490: Théng tin vé tung thu
+ 5XX: Vung cac phu chu
500- 53X: Chira phu chu c6 lién quan dén tai liéu
504%a: Phu chu thu muc

+  6XX: Ving céc tiéu dé bo sung
653%a: Tir khoa khong kiém soat

+ 7XX: Cac ving tiéu dé bd sung
khac 700$a: Tiéu dé bd sung tén ca

nhan

710%a: Tiéu dé bd sung cho tac gia tap thé
+ 8XX: Vung sur dung cuc bo

850: T6 chirc luu trix

852%a: Noi luu trix

852%j: S6 PKCB

856: Dia chi dién tir va truy cap

886: Trudng thong tin vé Marc nudc ngoai
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,
Khoa ludn tot nghiép Vi Kim Trang
. .
8 Oracle Forms Runtime - [Bi&én meoc Marc21]
Bl window
S8 MFMN Loai bi§u ghi CHp thimue  Tinh trang Marc21 Tinh trang
| 18843 |[sachbs-Bigughitap | .. | | | [a =l Baubifu | [B5 sunanhan chi bign mue =)
005 [20100406110431.0 | oos | ] ooz| ] Khoa Opac i
oog |[10040651994 IEngEngll | 56 BKCB [ DN.00052584. DN.0005366 ]
TimkiémtheobkcB[ | - | eKce | worksheet[Full ~]
Mh3n tniSng 1 12 $ Gid tri
| 041 | | |- tink + |~
+| - | osz 2 006.68 m J
+ d b MAS(F) ﬂ j
+ | - 242 a Mastercam Lathe Phign ban thist ké 5: Hudng d&n =i dung ﬂ d
- 245 a Mastercam i‘ ;I
= n Wersion 5 k|« |
+ p Lather Use Guide ﬂd
+ 260 # # a USA ﬂ J
+ | - b CMC Software m J
+ | - c 1994 Jink| + |
JJ 300 & & a 234 ﬂd;l
MNh&n trudng 041: M3 ngdn ngd $a M3 ngdn ngll chinh van / cba rénh &m thanh [phan v3n ban) hoSc nhan 42
Banghi il | ISBD Thém mai | Ghilai | Saochép | Khangahi | xXos | |

a=<| <] > [=1] e A Biocso |  Lienkst |  Timkigm | xustdulisu| Dumlisuss | Thoat |

Hinh 7. Bién muc MARC 21
Céc hinh thtc bién muc tai Trung tam
+ Bién muc gé’c.
Bién muc gdc hay con goi 1a bién muc tai chd. Pay chinh 13 qua trinh tao lap
biéu ghi thu muc trén co s& mo ta tryc tiép tai lidu ¢ trong thu vién bang cac format
nhap dir liéu c6 sin ctia mot phan mém thu vién ndo dé quy dinh. Quy trinh co ban

cua bién muc bao gom:

* Xu ly tién may: Mo ta cac yeu té thu myc cua tai li¢u vao khdé mau nhap tin

(worksheet)

* Nhap dir liu.

« Hiéu dinh biéu ghi trén may.

« Dong bd dua 1én may chu dé tra ciru, in két qua dang phiéu muc luc hodc thu
muc.Nhu viy qua trinh ndy tai Trung tdm chinh 13 viéc tao 1ap biéu ghi méi cho
CSDL ctia Trung tam. Céac can bd & phong nghiép vu s& tién hanh xir 1y tai liu trén
phiéu nhap tin va nhap dit liéu vao may theo quy trinh. MARC21 cho phép nhap truc

ti€p cac chi thi truong, ma truong con cung voi cac dir liéu thu myc. Diéu nay tao

cho cac can bd bién muc c6 thé chi dong trong qua trinh bién muyc.
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Quy tic mé ta duoc Trung tAm ap dung theo tiéu chuin qudc t& vé mé ta thu
muc ISBD, d(‘”)ng thoi cac quy tdc mo ta theo AACR2 duoc thuc hién tai Trung tam.
Hién thi tit ca cac nhin truong MARC21 gitp cho can bd bién muc kiém soat duoc

161 trong qua trinh bién muc.
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Khod ludn tét nghigp Vii Kim Trang

+ Bién muc sao chép.

Bién muyc sao chép 1a mdt trong cac thanh tyu cta ty dong hod thu vién trong
cong tac bién muc thong qua hé thong mang may tinh hodc qua cic vat mang tin khac
nhu dia tur, dia CD ma khong can phai bién muyc lai tur dau thong qua chun trao doi
dir liéu thu muc Z39.50. D6 chinh 1a trién khai cac biéu ghi thu muyc (Bibliographic
Record) cua thu vién khac vé va bd sung cac yéu t6 dic thu cua thu vién minh vao dé

tao biéu ghi méi cho phu hop.

+ Phdn logi tai li¢u.

Phan loai tai liéu 1a mdt trong nhiing cong doan quan trong cud qua trinh xu
Iy noi dung, ky hiéu phan loai 14 can ctr dau tién dé t6 chire muc luc phén loai va sap
xép tai liéu theo ndi dung tai liéu. Hién nay Trung tdm sir dung bang phan loai DDC.
Trong truong hop bién muc sao chép, tai liéu da dugc phan loai va dinh ky hiéu theo

bang phan loai DDC thi str dung luon ky hi¢u phan loai do.

+ Dinh tir khoa.
Dinh tir khoa 14 thé hién noi dung chil dé cua tai liéu bang nhing khai niém,
thuat ngir. Tir khoa 1a mot trong nhimg cong cy tim kiém thong tin cha yéu cua hé

théng thong tin tw dong hoa.

Trén thuc té cong tac xir Iy thong tin ¢ Trung tAm, dinh tir khoa theo phuwong
phap tu do khong kiém soat. Tuy nhién trong qua trinh xt 1y cac tai liéu bang tiéng
Viét, cac tr khoa tén dia danh nhu “Viét Nam” khong dugc dung lam tir khod vi

mang thong tin qué rong, sé gy nhiéu trong qua trinh tim tin.

+ Kiém sodt tinh thong nhit.

La qua trinh dam bao tinh nhit quan trong mo ta thu muc tai Trung tim dam
bao tinh nhat quan dién dat mot diém truy nhap, cho thém mdi quan hé giita cac tén
ngudi, cac tic pham hay cac chu dé dua theo cac quy tic mo ta hay khung dé& muc

chu dé, bo tir khoa c6 kiém soat, tir dién, tir chuan quy dinh tinh théng nhat.
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Nho kiém soat tinh théng nhit va cac tham chiéu tao ra cac méi lién hé giira
cac tu lidu dugc bién myc. Bén canh viéc thong nhat ap dung cac quy tic mo ta theo
tiéu chuan qudc té, Trung tdm ban hanh quy dinh nghiép vu cu thé quy trinh mé ta

thu muc tai liéu nhu: quy tac vé cach 1ap ti€u deé cho tén tac gia ca nhan, cach viét
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tat... Diéu ndy nhim dam bao chit luong cua cong tac md ta thu muc, ting cudng
tinh chudn hod va kiém soét tinh nhat quén.
Vi du nhu : Truong 260:

+ Viét tit tén thu d6 va thanh phé 16n nhu Ha N§1 = H., Pai hoc Ngoai thuong
= PHNT

+Viét tat trang: Néu 13 tai liéu tiéng Viét thi viét tat = tr; tai liéu tiéng Anh viét

tit = p.

+ Viét tit tén nha xuat ban c6 tir 4 tir trd 1én nhu: Chinh tri Qudc gia: CTQG,
Khoa hoc ky thuat: KHKT...

+ Khong viét tit tén nha xuét ban c6 2-3 tir nhu: Gido duc, Théng ké...

+Thong qua cAu hinh tim kiém OPAC, céc can bd khi bién muc c6 thé tra ctru

theo cac diém sau: tiéu de, t€n tac gia, tor khod, s6 phan loai, nam xuat ban, so

DKCB... gitip cho vi¢c stra chita hodc xo04 néu sai hodc trung dir li¢u.

+Cac vung nhin trudng va nhan truong con thiét ké ciu hinh chuén dé hién thi
ISBD gitp cho vié¢c bién myc va in phich. Trung tdm mdc dinh gitip cho cén bd bién
muc khong phai gd bang tay nhitng ving, nhan trudng, may sé tu mic dinh va hién

thi.

+Khoi phuc cac biéu ghi da xod: Trong qua trinh bi€n muc, mot s6 bi€u ghi
trung lap, cadn bd bién muc s€ xo0d di. Néu muodn khédi phuc nhitng biéu ghi nham c6

thé khéi phuc lai.

+MARC21 hd tro cho cac san pham thu muc va thong tin dau ra trong qua
trinh bién muc, Trung tam tién hanh in: s6 DPKCB, thu muc, thong bao sach mo1, muc

luc...

2.5.3.5. Ung dung phén hé lwu théng
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Phéan hé duogc thiét ké pht hop v6i nhu cau cia thu vién, cho phép vé nghiép
vu cho muon tai liéu va quan 1y thong tin vé ban doc, hd trg hoat dong phuc vu tai

liéu, quan 1y ban doc va bao céo théng ké luu thong.

La qué trinh luu thong an phém thu vién va ban doc, sit dung hi¢u qua cac
thong tin duoc ghi nhan trong qua trinh muon va tra thé, tién hanh nhitng théng ké da

dang.
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- Tu dong hoa tdi da hoat dong muon, tra.
- Tich hgp ma vach.
- Thdng ké da dang.
- Lién két mang.
- Xu ly 4n pham muon qué han.
Modul cho phép quan 1y thoi gian mugn, s6 tai liéu duoc muon va dit trude,

1¢ phi muon, muc phat tién...Ddi véi ban doc cho phép diang ky ban doc mdi, sira doi

va cap nhat thong tin vé ban doc.

Cho phép thiét dit cac chinh sach khac nhau tai mdi diém luu thong trong hé
thong ctia minh
Pam bao tinh théng nhat trong hé théng

Ho tro cac bao cdo tong hop cua ca h¢ thong va cac bao cdo cua tirng di€m

0 Lou Thong Tadi Ligou

Yéu cdu MddnfTra Sach raf vao kho Ludt ban doc
=T - ;
| s | i -
e .
Hang ddi ¥C Photocopy Quan Iy ban doc
gia han

BED i@ i

Tt

Bao cao Tham sd Thoat

CEMG YAD TRI THUC

Hinh 8. Luu thong tai liéu
*Trung tdm wng dung cdc tinh nang
+ Muwon trd tai liéu:
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Trung tam trién khai dich vu cho muon vé nha, 13 hinh thac cho nguoi dung

tin muon tai li¢u €n trong mdt khoang thoi gian nhét dinh

Cung véi viée tmg dung ILib trong cong tac xtr Iy thong tin, viéc quan ly qua

trinh luu thong tai liéu bang mdy tinh dién tir Trung tdm trién khai tir nam 2003. Nho
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su hd tro cia cong nghé ma vach va két qua cua xtr 1y thong tin ty dong hoa di cho
phép tu dong hod qué trinh luu thong tai liéu. Cac thu tuc, thao tac trong qua trinh
luu thong nhu: ghi muon, ghi tra, xac dinh tinh trang tai li¢u trudce khi cho muon,

theo doi qué trinh muon tai licu dugc ty dong hoa tbi da.

Cong tac muon va tra tai li€u cua ban doc thong qua phan hé luu thong. Trude
hét Trung tdm st dung ma vach dé quéan 1y cac dbi twong can xay dung CSDL. Mdi

ban doc 1a mdt ma vach, trong dé co6 chira cac thong tin co ban nhéan di¢n dbi tuong.

Trong cong tac thong tin thu vién hai loai dbi twong can quan 1y d6 1a tai lidu
va nguoi dung tin. Viéc tng dung cong nghé mi vach di lién két CSDL quan ly

nguoi dung tin véi CSDL tai chd va cho muon.
- Quy trinh mwon tai li¢u tai Trung tim:
+ Nguoi dung tin trinh thé va ghi phiéu tai liéu can muon.
+Can bd cho muon ghi vao phan ghi muon caa phan hé luu théng va st dung
thiét bi doc ma vach quét vao thé va tai liéu.
+Trén may hién cac thong tin ¢4 nhan va thong tin muon tra, sau d6 hién 1én
thong tin vé tai liéu, can bd ghi lai cac dir liéu.
+ Cén bd cho muon khir tir trén tai liéu dé cho nguoi dung tin muon.
- Quy trinh tra tai liu tai Trung tam:
+ Nguoi dung tin dua tai liu.

+Can b thu vién dung thiét bi quét ma vach quét vao ma vach cua tai li¢u,
vao phan ghi tra trong phan hé luu thong. Néu tai liéu muon qua han so véi quy dinh
thi may s& théng béo 13 qua han . Khi d6 nguoi dung tin s& khong dugce quyén muon

quyén tiép theo.

+ Két thuc viéc ghi tra 1a can bd nap tur cho tai
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Khod ludn tot nghiép Vi Kim Trang
A Oracle Forms Runtime - [Mghicp vo: Moen (Y&u cou + Meen tre). Ngeei dang hien thei: ILIB]
Ba) window
Théng tin ban doc

Ho ténc Loai bd:

Phéng [PHONG MUGN ~l & e o

ERED || ] Mody c8p th: Han the:

S6 DKCE | | MNgay mudn/ ghc Sach mudn/ glic

Lido | ~] ;I G u thong:

Ndi lam wigc:
Thong tin mddn tai ligu

56 DKCB | Théng tin tai ligu | Trang thsi| Gisveucsu |  Gismusn |

! | .| | |JSEI=

=
= E3
= ES
EE =
I<<| < | > |>>] Téno 35 LN i3
B30 c3o | Phat Tra cilu Gia han Gili sach Ih].jh;-a;:-l A m3t | Ghi chi | Thost |

Trana thai sach: YT: Blana véu cau. RK: D3 I5v ra khii kho. BM: Bana mudn. G Banaai | 1

Hinh 9. Mueon tra tai liéu

Ngoai ra phian mém ILib con quan 1y nhitng cong viéc khac c6 lién quan dén
qua trinh luu thong va quan 1y tai liéu nhu: theo ddi tai lidu qua han, gia han, thong
ké ban doc, khoa thé ban doc...giup gidm strc lao dong cua can bd thu vién, quan ly

tot von tai li€u thu vién.

Dich vu cho muon vé nha cua Trung tam da tién hanh tai phong muon gido
trinh va sach tham khao. Cac tai liéu thudc di¢n cho muogn la gido trinh cta tat ca cac
mon hoc trong chuong trinh giang day cia nha truong va tai li¢u tham khéo céac
chuyén nganh. Thoi han muon 1a ca ky ddi véi gido trinh va 15 ngay d6i véi sach

tham khdo, d6i twuong muon chu yéu 1a sinh vién.

+ Quan 1y ban doc:

MJdi ban doc dén Trung tam phai lam thé déu tu dong trén may, anh cua ban
doc s& dugc scan 1én may tinh va nhitng thong tin can thiét dugc nhap vao may tinh

nhd phan mém tich hop quan tri thu vién ILib.

+Quan ly thong tin c4 nhan bao gdm: S6 the, ho va tén, ngay thang nam sinh,

gidi tinh, khoa, khoa, 16p, truong, ngay cap thé, ngay hét han, loai ban doc.
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+Tinh nang tra ctru: Khi can by muon biét thong tin vé ban doc c6 thé gé so

thé vao di€u kién tim kiém s€ hién thi chi tiét vé ban doc do.

+Tinh nang bao cao, thong ké muon /tra: Trung tdm vao cudi ky cua nam hoc

thuong tién hanh théng ké lugt ban doc l1a can bg, sinh vién dang muon sach tai
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phong muon. Vi phdn mém d3 giup cho viée luu thong tin vé& ban doc, tinh trang
muon tra, loai tai lidu, s6 PKCB, han muon, ngay hét han muon tai liéu. Tat ca cac
thong tin trén, can bd Trung tAm chi can thuc hién trong vai phut 13 thdng ké duoc

danh sach ban doc dang mugn séch.

Nho tng dyung ILib ma viéc tra ctru ban doc muon sach tré nén dé dang,
nhanh chéng, chinh xac va gidm cdng stc, nang cao dugc trinh do tin hoc cua can bo

thu vién

) wwindow

Pi8u kign tim kidm
ST tir Bén Ho tén [rauwen thi ngoc Lan cip the I:l GH I:' Tim ki&m J
S8 CMMD Ehoa Lép ka7 cau duong | i tink - ———— —————
Maay sinh bl B&n Ghi chil MNahi nahigp | e | Bigu kign mai
C&p tha ti B18n Khoa .| Thnhas =] Béo cdo J
HEt han thé BEn Eja chi Loai BB | = e
Ap 55 the
B&ao cao | 7'7]
Thdong tin chi tiét ban doc Nhsp ban das
* S8 thé | ] * Ho v tén [ ] é
S ChMND | | * Mgdy sinh = Giditinn | ~] Ghi lai
" Losi ban doc | = * Mol lam vigc | Jzd Eie Bar e |
Tinh a6 | =1 MNghi nghiée | ~] -
* Ngay chp thé * Mgdy hét han | | =oa Ban doc
PSE kb Hhod . Bt han the |
fhen - L Tl | Gia han tha
Lo [ Bién thosi ]
Gube tich | [8n oépthe T ConcH | ] Mbspann | Quan I phat
Truy cép Opac | == | Email | | Boc anhthe | CHE kg |
@ chl | TiEn cugc | |
Ghi chi | Thie muc anh thé [CAAhT he [ aPG | é
1<<| <« | > |3 i Tim thay | Thoat J

Hinh 10. Thong tin vé ban doc

+ Tinh nang tich hop ma vach:

Viéc in ma vach cho thé va tao khuon dang thé 1a cong viéc rat quan trong
nham muc dich c6 thé kiém tra va phan loai ban doc thong qua cac vach cua ma
vach. Khi bit dau in ma vach, ILib s& cung cép mot giao dién bao gém cac thong tin
nhu: Khoang in, kiéu in, chiéu cao, chiéu rong...Su két hop nay nham phan biét giita
cac loai ban doc khac nhau khi may thyc hi¢n quét ma vach kiém tra mdi khi ban doc

dén trung tdm thu vién, gitp cho viéc kiém soat viéc ra vao thu vién.

Ngoai ra phan hé con ung dung cho viéc dang ky ban doc mdi, stra doi, xoa,

cap nhat thong tin vé ban doc, in thé, gia han...
2.5.3.6. Ung dung phdn hé xudt ban pham nhiéu ky
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Modul cung cip tinh ning manh quan 1y xudt ban pham nhiéu ky nhu dat
mua, theo ddi qua trinh nhan, dong tap, bién muc, quan 1y thay doi, luu thong, bao

céo thdng ke, ...
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- Xay dung cac danh sach dit mua xuit ban phidm nhiéu ky: loai hinh, khoang
thoi gian dat mua, dinh ky, ) lugng dat theo an phém, nha cung cép, nguén quy bd
sung.

- Quan 1y moi loai xuat ban pham nhiéu ky nhu: bao, tap chi, tap san dinh ky,
nién giam, tung thu... ¢ dinh ky; khong dinh ky...Quan 1y quy bo sung va cac chi

tiéu lién quan dit mua xudt ban pham nhiéu ky.
- Quan 1y dén timg sb xuat ban pham nhiéu ky: Theo ddi qua trinh nhan tai
liéu va co thé nhan tai liéu vé.
Hinh 11. Modul xudt ban pham dinh ky
*Trung tdm wng dung cdc tinh nang

Gidng nhu trong cong tac bd sung viéc ung dung ILib trong phan hé nay ciing
tuong tu nhu vay. D6 1a viéc 1ap cac don dit, don nhén hay tra tring cac 4n pham.
Viéc bién muc tong thé hay bién muc ting sb gitip viéc khai thac va tra ctru thong tin

c6 lién quan dén an pham nay dugc tién hanh tdi ting so, tranh bién muc 1ap lai.

- Theo ddi, b6 sung: tinh ning 1én lich 4n pham va ghi nhan thoi diém thuc
nhan cua timg sd cho phép chuong trinh tu dong vé& lich va danh dau thong bao
nhitg 4n pham khéng vé va kiém soat nhiing tring lip trong cong tac bd sung (danh
dau 2 1an, ghi sai ngay...)

- Pong tap va xép gia: Tuy vao co quan quy dinh sé lugng 4n phim cho
mot tap.

Chuong trinh s& ty dong dua ra thong bao nhac dong tap mai

- Quan 1y bd sung: Cho phép can bd co thé thay han va dung lai cac don dat

mua da tap trudce do.

2.5.3.7. Ung dung phan hé quan ly tin tirc
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- Phan hé cho phép ngudi ding xay dung va td chirc da thong tin 1én trang
web cta thu vién. Phan hé cung cp thong tin tao ra cac dé muc 16n va to chirc ndi
dung théng tin theo timg linh virc, chuyén dé.

- C6 thé huy bo hoan toan hodc tam thoi timg muc hodc ting bai in bat ky.

- C6 kha nang tich hop sinh dong cho tung bai bao.

*Trung tim wng dung cdc tinh nang
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Phén hé quan 1y duoc sir dung boi ngudi/ nhom quan tri cao nhat voi kha nang
tao moi va gan quyén cho céc tai khoan truy cdp vao cac phan hé khéac ciing nhu rit

b6t quyén hay huy tai khoan dang st dung.

Phéan hé ndy cho phép nguoi quan tri thiét dat cac tham s lam viéc cho toan
bd hé thong (dja chi IP, dia chi ctia ngudi phu trach mang), cac tinh ning cia cac
phan hé khac. Cung cdp cho nguoi dung kha ning tao 1ap cac bao céo, théng ké vé

hoat dong ctia ngudi dung tai phan h¢ va cac phan hé khac.

Qua giao dién cua phan hé nay, ngudi quan tri tién hanh cac hoat dong bao tri
hé théng nhu: Chép phong dit liéu, doc nhat ky hoat dong chuong trinh. ..
2.5.3.8. Ung dung phén hé quan ly dit liéu sb

Modul nay cho phép s6 ho4, bién muc, quan ly, truy cap cac dang tai liéu: van
ban, hinh anh, 4m thanh, phim. Dit liéu chua s hoa duoc dua vao diy chuyén nhap

vao hé théng, bién muc tuong tu nhu ddi véi mot tai lidu truyén théng.
- Céc tai liéu s6 hod c6 thé dugc phan quyén dugc phan quyén truy nhap cho
cac d6i twong khac nhau.

- Phan hé nay duoc thiét ké dic thu cho ting thu vién nham phu hop véi cac

ngudn thong tin dién tir ciia thu vién do.

- C6 thé tich hop véi ki thuat nhan dang quang hoc dé ap dung cho s hoa van
ban (Sach, bao, tap chi...).

*Trung tdm wng dung cdc tinh nang

Ciing giéng nhu phan hé quan 1y tin tirc phan hé quan 1y dugc sir dung boi
ngudi/ nhom quan tri cao nhat voi kha ning tao méi va gan quyén cho céc tai khoan
truy cdp vao cac phan hé khac ciing nhu rit bt quyén hay huy tai khoan dang st
dung.

Phan hé nay chua dugc ing dung manh trong thu vién truong Pai hoc Ngoai

thuong.
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2.5.3.9. Ung dung phan hé mojon lién thoj vién

Phén hé nay c6 kha ning md rong va twong thich voi cac hé thong bén ngoai,

dung dé kiém soat viéc muon tai li¢u tir cac thu vién khac va cho phép can bd thu

K51 Thong tin- Thu vién 53

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khod ludn tét nghigp Vii Kim Trang

vién theo doi ti€n trinh muon va cho mugn tai liéu lién thu vién, cling nhu tra ctru tai

liéu tir thu vién khéc thong qua giao thuc Z239.50.

Céc phan h¢ co ban trén duoc lién két véi nhau mot cach chit ché, chia sé
thong tin voi nhau, tra ciru thong tin tryc tuyén thong qua hé thong may tinh, cho
phép thu vién c6 thé truy cép téi cac ngudn tin tir cac CSDL truc tuyén va cac dich
vu tir internet , tir 6 tao ra mot phan mém tich hop quan tri thu vién hién dai. D6 1a
cong cu phuc vu déc luc cho hoat dong thong tin thu vién nhat 1a trong thoi dai cong

nghiép hod, hién dai hoa dat nudc nhu hién nay.

Hién nay Trung tdm chwa vwng dung phdn hé nay.
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CHJ]ONG 3.
MOT SO NHAN XET VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA

UNG DUNG PHAN MEM ILIB TAI TRUNG TAM TRONG
THOI GIAN TOI

3.1. Nhén xét qua trinh ing dung phian mém ILib tai Trung tim

Trong thoi gian tir nim 2003 dén nay, hoat dong ctia Trung tAm da dat duoc
nhirng thanh tyu quan trong, théng qua viéc tng dung phan mém ILib nham hién
dai hoa cac khau hoat dong cua thu vién. Nhiing tién bo cua ILib di lam thay doi
toan b quy trinh hoat dong ctia mot thu vién truyén thdng, timg budc nang cao

hi€u qua hoat dong cua Trung tam.

3.1.1. Uu diém

Pay 1a phan mém duoc thiét ké chay trén méi trudng window nén giao dién
tuong dbi than thién véi nguoi dung tin, 1a tién ich kha quan trong dugc Trung tam
ap dung. Trudc nam 2003 khi Trung tdm chua ap dung phan mém tich hop quan tri
thu vién ILib thi cac hoat dong nghié¢p vu déu mang tinh truyén théng. Tur khi Trung
tAm tién hanh ap dung phan mém tich hop ILib di mang lai rat nhiéu tién ich cho qua

trinh hoat dong.
Trung tdm d ap dung gan hét cic module ctia phan mém ILib:
- Cong tic bo sung:

Thuec té khong phai tat ca cac chirc ning cua module B6 sung déu duoc tng
dung nhu: thao tac véi cac 4n pham dinh ky, quan 1y qu¥ trong bo sung voi kha

nang bo sung thyc chi chua dua vao sir dung.

Tuy nhién tat ca cac khau trong cong tac bo sung duoc ing dung kha tot.
Trung tdm st dung chtrc ning ctia phan hé bd sung dé in don dit cho cong tac bd
sung, tir 46 gitip cho cong tac bd sung nhanh chéng, chinh xac. Pic biét co kha ning

tra tring tai liéu tranh viéc xay dung 2 biéu ghi cho ciing mot tai liéu. Pong thoi gitp
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ngudi can bo biét duoc nén bd sung nhirng tai liéu nao cho that hop 1y, tiét kiém

duoc thoi gian, suc luc va chi phi cho ho.
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Khau in ma vach ciing duoc ung dung tdt, tat ca cac loai tai liéu déu duoc
dan ma vach dé tién hanh quan ly. Tim kiém don nhan, tim kiém s6 PKCB, tao 1ap
cac tham s bo sung duoc trién khai tot.

- Cong tac bién muc:

Bién muc 1a mot trong nhitng module rit quan trong ma san pham dau ra
cua nd la cac ban ghi bién muc, gitp ban doc qua do tra clru cac thong tin bién
muc co ban vé tai liéu ma ho can.

Thuyc té Trung tdm d4 ing dung rat hi¢u qua tinh ning cua phan hé nay trong
cong tac bién muc. Can bd bién muc thuong xuyén dua ra danh muyc céc ta i li€u, cap
nhat CSDL mdi, in phich theo 2 dang: theo s6 phéan loai va tén tac gia cho cac phong
phuc vu nham gitio ban doc tra ctru. In s6 PKCB, in thu muc. Cong tac bién muc

dién ra nhanh chéng, tién lgi, khong ton thoi gian cong strc cua can b thu vién.

- Cong tac tra ciru OPAC:
Nho co hé théng may tinh va c6 hé théng o s& vat chét k¥ thuat hién dai,
cong tac tra ctru tai li¢u cua thu vién gitp ban doc tra tim tai liéu nhanh chong, tur

tim kiém don gian cho dén nang cao, c¢6 kha nang tim kiém toan van trong CSDL.

+Tra ctru tai liéu theo nhiéu diém truy cép khac nhau: tén sach, tac gia, tir
khoa, s phan loai, chu dé, nam xudt ban...mot cach chinh x4c.

+ Tra ctru nhanh, chinh xac va kip thoi, sdp xép theo mon loai tri thirec.

+Tra ctru xong c6 thé in, copy ngay duoc két qua tra ctru, khong can chép
bang tay.

+ Thu muc in ra dep, trinh bay khoa hoc

+ Nguoi dung tin tra ctru thu vién trong va ngoai nude qua coéng Z39.50

- Cong tac qudn ly kho:
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Trong module nay c6 chirc nang maéi do 1a in nhan tai liéu co6 trong kho. Céc
s6 dang ky ca biét trude day viét bang nhitng con s thi bay gio nhitng con sb dy
dugc thé hién dudi hinh thirc ma vach. Sau khi dugc ma hod ngudi can bd c6 thé dé

dang in cac nhan tai li¢u.
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- Cong tac luu thong:

Module quan 1y lvu théng véi nhiéu tinh ning wu viét trong cong tac phuc vu
ban doc nhu: quan ly ban doc, quan 1y viéc muon tra tai li€u, tra clru viéc mugn tra,
b4o cdo, thong ké muon tra...rat phu hop voi sy phat trién cac thu vién hién nay.
Pam bao thuc hién cac thao tdc muon tra tai liéu kha chat ch& va chinh xac, ho trg

cac chitrc ning bao céo, thong ké, photo tai lidu.
3.1.2. Han ché
Bén canh nhitng wu diém hién nay Trung tdm st dung phan mém con mot so

han ché:

- Han ché chi yéu cua ILib tap trung & phan k§ thuat. ILib dugc xay dung trén

hé quan tri Oracle va n6 chua thé Viét hoa hoan toan.

- Phdan hé OPAC

+L6i hé thdng mang LAN, Internet, mat dién, hong may tinh, ban doc khong

thé tra ctru dugc.

+Tra ctru thong tin chua ¢6 hi€éu qua do ban doc chua dugc dao tao vé tim tin,

ban doc chwa biét cach sir dung.

+Nhiéu ban doc chua biét tim kiém nang cao, do dé mét thoi gian trong tra

cuu tai liéu

+Module nay cho két qua tim kiém theo chu dé rat it, tim kiém theo tir khoa
cho két qua cao hon trong khi d6 lai khong tim kiém ning cao dugc bing tir khoa;
khong tra ctru dugc theo tir dién tén sach. Thoi gian tim kiém dé hiéu dinh khé lau,

chua c6 kha ning danh dau cac biéu ghi.

- Phan hé bién muc:

+Chua linh hoat trong qué trinh bién muc, viéc in phich nhiéu khi khong thuc

hién duogc, biéu ghi bi tring ma khong biét 1a biéu ghi nao.
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+ Phu thudc vao hé thong may tinh nhu may tinh hong, 15i mang, 156i phan
mém.

+Cén bd thu vién khong c6 trinh dd tin hoc hay chuyén mon s€ xur 1y sai, nhap

may sai dan dén tai li¢u khong dén véi ban doc.
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+Viéc kiém tra, kiém soat chat luong cac CSDL chua dugc chu trong dung
muc. Muc d§ xu ly tai li¢u chua sdu mdéi chi dung lai ¢ vi¢c phan loai va danh tir

khoa.

+Tinh nang tao tu dién tham chiéu trong qua trinh bién muc tai li¢u chua duogc

su dung

+Bién muc sao chép trién khai con han ché, mot phan do trinh d¢ bién muc,

mat khac ciing do hé théng may tinh va 16i mang.

+Dit liéu s6 trung tam van chua duoc trién khai duge do trinh d6 can bo va
cling chua dugce trung tAm trién khai.
- Phin hé bé sung:

+Module nay chua trién khai hét cac tinh ning cta phan mém nhu viéc quan
Iy kinh phi bd sung, quan 1y hoa don chimg tir, cp nhat danh muc cac nha xuat ban,

nha sach...

+ Pénh chi muc rat 14u.

- Phdn hé luu thong:

Trung tdm chua xay dung duoc chinh sach luu thong, viéc xur 1y vi pham ndi
quy thu vién chua cé ché tai cu thé dbi vai ban doc 13 can bo, gido vién. Tinh trang
no dong tai liéu 1a pho bién, dic biét 1a d6i v6i nhém nguoi dung tin 13 can bo gido
vién.

+ Néu may tinh bi truc trac k¥ thuét, 16i mang s€ bi gidn doan, khong hi¢u
qua.

+ Ban doc phai ¢6 trinh do tdi thiéu vé tin hoc m&i tra ctru duoce cac CSDL.

+Ddi véi ban doc chura biét tra ciru may tinh, can bd phai truc tiép hudng dan

tra ctru giup ho.
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+Thiét 1ap chinh sach cho timg phong con phirc tap, khong d& dang cho can
bo thuc hién, mau anh thé cling nhu nhitng mau bao cdo con hét sic han ché trong

viéc chinh stra ndi dung va hinh thtrc.

- Phan hé quan ly kho:
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Chua trién khai dugc nhiéu do méi bi€n muc va sép gia sach méi, con sach

mai chua lam. Bdo céo sach trong kho khong thuong xuyén.

Hién nay ILib dang ngay cang nd luc hoan thién minh & cic giai doan cap
nhat, nang cap, lién tuc dua ra cac phién ban mé&i dé hoan thién minh, tir phién ban
3.0 dén 3.5 16i 3.6, 4.0 va phién ban méi nhat 1a 6.5. C6 thé noi ILib di c6 nhiing
thanh cong budc dau, nhung dé canh tranh véi cac phan mém khac ILib can hoan

thién hon nira.

3.2. Nhirng giai phap nhim ning cao hiéu qua viéc ng dung phin mém ILib tai

Trung tam trong thoi gian téi
3.2.1. Ting cwong khai théic va hodn thién cdc tinh néing ciia phan mém ILib
Trung tdm nén st dung phan hé con lai d6 1a phan h¢ muon lién thu vién dé

phat huy hét chirc nang ctiia phan mém. Khi st dung phan hé nay gitip Trung tdm co

thé trao ddi, chia sé nguodn lyc thong tin vdi cac co quan thong tin thu vién khac.

-Can bd sung ngudn tai liéu bang viéc giri Email, dit mua qua mang thong
qua chirc ning cua phan hé bd sung. Pong thoi han ché viéc mua truc tiép tir cac nha
xudt ban, phat hanh dé giam bét di lai, gidy to, thoi gian cong strc cho can bd bd sung

cua Trung tam.

-Tién hanh tao khuon dang va in thé cho ban doc ctia phan hé ban doc, tur d6

giam bdt cong doan 1a phai chuyén thé cho bo phan k¥ thuat in thé cho ban doc.

-Can st dung chirc nang giri don khiéu nai néu 4n pham bo sung khong diing
thoi han va phu hop véi yéu cau.

- Phan mém cin ¢6 cac tinh ning két hop véi RFID.

- Céc phan hé can hoan thién hon vé tinh ning, nghiép vu.

-Module bd sung can phai hoan thién hon vi chua tinh dugc quy b sung
chinh xéc.
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- Module dit liéu s6 chwa dap ting duge chudn nghiép vu va chua lién két
duoc.

- Can truy nhdp dugc dir liéu qua MARC 21.
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- Trong qua trinh nhap dit liéu Ilib can hd tro hudéng dan nhap liéu.
Pay 1a tinh niang rat hitu ich, hd trg ngudi can bd bién muc bang cach cung
cap nhiing thong tin chi din nhap dit liéu rat cu thé nhu: déu phan cach, gia dinh

ngam dinh, chi thi truong con. ..

-Tinh ning hd tro va kiém soat tinh thdng nhit qua chic ning tir dién trong
worksheet nhap liéu gan nhu khéng c6 dir liéu. Tham chiéu cac truong khéng mic

dinh ma phai go trong qua trinh nhép licu.

3.2.2. Ndng cao trinh d doi ngii can by thong tin-thw vién
- Tuyén dung cdn bg - ki¢n toan bp mdy té chirc thu vién

Muc dich: Bé mé rong quy mé to chirc hoat dong thu vién theo mo hinh thu
vién s, nang cao nang lyc quan tri thu vién va trién khai thém céc dich vu cung cép
thong tin, Trung tAm can bd sung thém ddi ngii can bo thu vién co trinh d6 chuyén

mon nghi¢p vy, ¢6 k¥ nang tin hoc va ngoai ngit.

- Ndng cao trinh do doi ngii can bo

Vi can bg quan ly: Nang cao nang luc diéu hanh thu vién hién dai, nim duoc
kha nang tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong thong tin thu vién trong thoi
ky cong nghé thong tin hién nay, tim bao quat hoach dinh chién luoc va xu huéng

trong tuong lai.

Véi can bo chuyén mon: Ung dung phan mém ILIB vao hoat dong thong tin —
thu vién cua Trung tdm, doi hdéi nguoi can bo thu vién can duoc cap nhat, phat trién

va hoan thién nhitng ning lyc nhu:

+Nang cao trinh dJ, nang lyc chuyén mon nghi€p vu cua doi ngili can bg truc

tiép xur Iy va cung cap cac dich vu thong tin.

+Pao tao can bd chuyén sau vé CNTT dé quan tri toan bd hé thong mang may

tinh va hé théng thong tin ctia thu vién
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+Hudng dan nguoi dung tin ndm bat va st dung hi¢u qua cac dich vu va san

pham thong tin cua thu vién.

+C6 kha ning st dung thanh thao may tinh dé khai thac thong tin, danh gia
cac phan mém va trang thiét bi. Xay dung bdo tri, quan 1y va khai thac cac ngudn

thong tin dién tur.
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+Nang cao trinh d6 ngoai ngit dé thu thap, xir 1y, phan tich va téng hop théng
tin theo hudng s6 hoa. Lién két néi mang trong va ngoai nude dé chia sé ngudn thong

tin.

3.2.3. Xdy dyng va phit trién nguén tin dign tir

Mot trong nhimg nhiém vu quan trong trong chién lugc phat trién cta Trung
tam 1a xay dung mot md hinh thu vién hién dai — thu vién di¢n tr, ma mdt trong
nhimg diéu kién khong thé thiéu dé chuyén d6i mé hinh thu vién truyén thdng sang
mo hinh thu vién hién dai 1a xay dung va tao 1ap ngudn thong tin dién tir bao gdbm
nhiing tai liéu va nguon thong tin dugc s6 hod, duge luu trit trén cac thiét bi nhu: dia

tu, CD — ROM...

Dac biét 1a viéc s6 hod nhiing tai liéu quy hiém, tai li€u it ban, tai li€u “xam”
mang gia tri khoa hoc cao va ¢é nhu cau st dung l6n. Di€u nay s€ mang lai nhirng y
nghia rat quan trong va hiru ich doi véi viée hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh do

cho céan bg, giang vién, sinh vién... trong truong.

Két ndi v6i ngudn tin trén mang Internet dé khai thac xay dung ngudn tin dién
tu, giup nguoi dung tin khai thac dugc nhiéu thong tin b6 ich cho viéc hoc tap,
nghién ctru va nang cao trinh do. Pién tir hoa cac ngudn thong tin dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau: CSDL duogc luu trir trén cadc bd nhd may tinh, trén mang va khai thac

theo ché do truc tuyén.

3.2.4. Xay dwng ha ting co sé théng tin

Dé nang cao ning luc phuc vu dap tmg nhu cau tin cua ngudi dung tin, can c6
phuong hudng, ké hoach dau tu phat trién cu thé, vira mang tinh lau dai trong viéc
ting cudng xdy dung co s vat chit trang thiét bi. Trung tAm cin nang cap thém hé
thong mdy tinh, may chil boi hién nay cé kha nhiéu may tinh hong khong sir dung
dugc nhét 13 trong phong béo, tap chi hay trong phong doc da chirc ning. B6 sung
cac thiét bi chuyén dung nang cao chit luong SP&DVTT dép ting nhu cau cia NDT.
Tranh tinh trang may tinh khong c6 mang gay kho khan cho NDT tra ctru.
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Von tai li¢u cua thu vién van con thi€u mdt s6 mang sach nhu: sach van hoc
ngh¢ thuat, van hod, xa hoi, lich su, giai tri...Dac biét cac tai li¢u chuyén nganh tiéng

nudc ngoai (Nhat, Nga, Phap, Trung) di qua cii, chura duoc bd sung.

Pau tu kinh phi dé mua sdm cac trang thiét bi nhu chip dién tir, cong tir. Xay
dung trang Web riéng cho thu vién vi ddy 1a cong két ndi giira thu vién va bén ngoai
dé NDT dé dang tiép can vé6i nhitng san pham va dich vu thong tin. Pong thoi gitp
cho viéc hd trg cho cac chuong trinh gido duc va dao tao thong qua viéce to chire cac

nguodn tin ndi sinh va nguon tin tir bén ngoai Trung tam.

Nang cip ha tang co s¢ thong tin: tién hanh sao chép biéu ghi trong cac CSDL
clia cac thu vién trén thé gidi thong qua cong Z39.50 doi hoi hé thong phai két nbi

internet tai thoi diém truy cap va tai xudng.

Xay dung kho tai liéu s6 luan van, luan 4n va gido trinh.

Mubdn s6 hod nhitng tai liéu in trén gidy can phai st dung may quét tai liéu
vao may tinh thudng ton thoi gian, cong strc va chi phi. Trung tim cin dé xuat voi
nha truong dau tu kinh phi dé mua phan mém sb hod dit liéu va mot khoan kinh phi
dé tién hanh s6 hoa dit lidu.

3.2.5. Dao tao dji ngii nguoi dung tin

Bén canh viéc nang cao trinh d§ cho ddi1 ngli can bg thu vién, dao tao nguoi
dung tin la viéc lam can thiét. Muc dich dao tao 1a trang bi kién thirc thong tin va
cach thire tim tin theo phuong thirc hién dai, gitp cho ngudi dung tin c6 thé tiép can
dugc véi ngudn tai liéu mot cach nhanh chéng va kip thoi. Pong thoi gitip cho ho ¢o

thé chii dong 1am cht ngudn tri thire hién c6 trong thu vién.

Trung tdm thudng xuyén td chirc hoi nghi ban doc, cac budi huéng dan tr a
ctru thong tin, gidi thiéu va huéng dan st dung cac san pham thong tin — thu vién va
trang bi cho nguoi dung tin cac kién thirc co ban vé tim kiém thong tin vé quyén loi

va nghia vu cua ho khi tham gia st dung thu vién.
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Mo 16p dao tao sir dung cac trang thiét bi cua thu vién dién tir bé“mg cac hinh

thire khac nhau: hoc theo 16p trén may chiéu, phat tai liéu, giang bai.
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3.2.6. M6 rong quan hé hop tic chia sé nguén tin véi cdc thuw vign trong va ngodi
nwdc

Trong bdi canh bung nd thong tin nhu hién nay, khong mot co quan thong tin —
thu vién ndo c6 thé thoa man hét nhu cau tin cia nguoi dung tin. Chinh vi vay, mot
don vi thong tin muén hoa nhap, phat trién va dap tng tot nhu ciu tin ctia ngudi ding
tin, m& rong quan hé giao luu hop tac va chia sé nguoén lyc thong tin dudi nhiéu hinh
thirc mang lai loi ich cho céc trung tAm thong tin thu vién theo phuong thirc da chiéu

cung c6 loi. Trung tdm can tién hanh sau:

- Xay dung cac CSDL dung chung cho cac thu vién cung chuyén nganh, linh

vuc dé tiet kiém ngan sach.

- Phéi hop dé tao 1ap cac mang ludi dich vu dé trg gitip NDT khai thac thong

tin qua tu van, thu dién tir, dién dan, hoi thao qua mang.

- Xay dyng hé théng muc luc lién hop gilra cac thu vién tao diéu kién dé chia

sé ngudn luc thong tin.

- Tién hanh marketing san pham va dich vu thong tin thu vién nham tuyén

truyén, giéi thiéu nhimg san pham va dich vu ciia Trung tim cung cap cho NDT.

- Chia sé dir liéu bién muc, chia sé ngudn tai nguyén so, dich vu muon lién thu

vién.
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KET LUAN

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién, khong ai co thé phu nhan nhiing
thanh qua khoa hoc di mang lai cho cudc séng cua ching ta ngay nay. Chinh sy phat
trién khong ngimg d6 da tac dong sau sic dén doi sdng ctia con ngudi, 1am thay doi
xa hoi mot cach toan dién. Nhu cau thong tin dé nang cao chét lugng cudc séng la
nhu ciu cén thiét ciia con ngudi va cic co quan thong tin thu vién ciing dung trudce
thach thuc trong giai doan hién nay. Trung tam thong tin thu vién - Pai hoc Ngoai

thwong Ha Ni ciing khong ndm ngoai quy luét ay.

Véi lich sir 50 nim hoat dong Trung tAm d3 khong ngimg phat trién, nang cap
co s& vat chit, d6i méi phuong thirc hoat dong dé phuc vu ngay cang hiéu qua, dap
g t6t hon cho nhu cau giang day, hoc tdp va nghién cru khoa hoc cia trudong. Viée
tmg dung phian mém quan tri ILib tai Trung tim 13 mot budc ngodt trong qua trinh

d6i méi di dat nhicu két qua to 16n trong cong tac tu dong hoa thu vién.

Trung tdm véi doi ngli can b tré, nang dong, cd trinh d§ chuyén mon va co
mot co clu to chuc hop ly, hoat dong cuia Trung tdm da va dang dat duoc thanh tyu
phuc vu t6t, lam tot vai tro 13 cau ndi gilta kho thong tin tri thirc khong 16 ctia nhan

loai v&1 nguoi dung tin.

Vi sy nd lyc ciia can bd Trung tdm va sy quan tdm cua lanh dao nha truong,
Trung tAm Thong tin- Thu vién trudng Pai hoc Ngoai thuong dang tiép tuc ddy manh
tmg dung cong nghé thong tin, phat huy cac thé manh va khic phuc cic mat ton tai
dé phat trién Trung tam thanh thu vién dién tir trong hé théng thu vién dai hoc Viét
Nam. Trung tam can quan tam nhu kinh phi, thiét bi may moc, trinh do doi ngii can
bd... Van dé tin hoc hoa can dugc day manh hon nira vi ddy 14 vin dé birc thiét hién
nay, giai quyét nhimg cong viéc linh vuc quan 1y tai liéu va quan 1y ban doc. Pay 1a
mot huéng di ding va co tinh quyét dinh d6i v6i su ton tai va phat trién cia Trung

tam.

Trong thoi gian t61, Trung tdm thong tin- thu vién truong Pai hoc Ngoai
thuong khong ngimg phan dau khang dinh vai trd ctia minh 12 mét trung tim van
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hoa, khoa hoc gido duc gop phan ddo tao ngudn nhan liuc cua su nghiép cong nghiép

hoa-hién dai hoa dat nudc.
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