BO Y TE
MAU SO 3

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nhdm muc tiéu néng cao chat lwong kham, chita bénh va cdi tién méi truong lam
viéc cua nhan vién y té, B6 Y té va bénh vién t6 chirc khao sat dé tim hiéu y kién,
nguyén vong ciia nhan vién y té. B4 Y té bdo dam giiv bi mdt théng tin. Rat mong
Ouy dong nghiép tra loi day du, khdach quan, chinh xdc. Xin trdn trong cam on!

L.Ténbenh Vi€n: ..ot e, 2. Ngay dién

THONG TIN NGUOI BIEN PHIEU

Al. | Giditinh: 1. Nam 2. Nt A2, | TUuOL: oo,

A3. | Chuyén mon dao tao 1. Bac sy 4. K¥ thuat vién
chinh: 2. Dugc sy 5. Khac (ghi rd)...
3. Piéu dudng, hd
sinh
A4. ]?é“mg cip cao nhit cla 1. Trung cip 4. Cao hoc, CKI
Ong/Ba: 2. Cao déng 5. Tién sy, CKII
3. Pai hoc 6. Khac (ghi ro).....

A5. | S6 nam cong tac trong ngAnh Y: c.oovveveveeeeeeenn.

A6. | SO ndm cong tac tai bénh vién hi¢n nay: ...................

A7. | Vitricong tic | 1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop déng
hién tai: 2. Trudng khoa/phong/ dai han ‘ ,
trung tam 5. Hop dong ngan han
3. Pho khoa/phong 6. Khac (ghi r0).....
A8. | Pham vi hoat 1. Khdi hanh chinh 7. Truyén nhiém
ffélf chuyén 15 Can lam sang 8. Chuyén khoa I¢ (mét,
: 3. Noi TMH, RHM...)
4. Ngoai 19( g];c khoa khong truc ti€p
3. San 10. Duoc




6. Nhi

11. Du phong

12. Khac (ghi 10) ...

A9. | Anh/Chi c6 dugc phan cong ki€ém nhi¢m

nhiéu cong viéc khong?

1. Khong kiém nhiém

2. Kiém nhi¢m 2 cong viéc

3. Kiém nhiém tir 3 cong

viéc tro 1én

A10.

Trung binh Anh/Chj tryc may lan trong mot thang? .................. lan

\
A

PANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy dong nghiép danh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong Gmg véi mire
do hai long hoac nhan xét tir rat kém deén rat tot cho tung cau hoi dudi day:

D 1a:
Rét khong hai
long

hodc: Rat kém

@ la:
Khong hai
long

hoac: Kém

@ la:
Binh thuong

hodc: Trung
binh

@ la:
Hai long
hodc: Tbt

® la:
R4t hai long
hodc: Rat tbt

A. Su hai 1ong vé méi truong lam viée

Al. | Phong lam viéc khang trang, sach s€&, thoang mat. OISIOIO)
®
A2. | Trang thiét bj vin phong, ban ghé lam viéc... ddy du, cac OIOIOIO)
thiét bi cii, lac hau duoc thay thé kip thoi. ®
A3. | Co b6 tri phong tric cho NVYT. D@ ®
®
A4. | Phan chia thoi gian tryc va lam viée ngoai gio hanh chinh DO ®
hop 1y. ®
AS. | Cac trang bi bao hg cho NVYT (quén 4o, khau trang, gang D@ ®
tay..) day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché st ®
dung.
A6. | Moi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhatkién [D@ @ @
thtrc, nang ®
cao trinh d6: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cap
internet...




A7. | Méi truong 1am viéc bao dam an toan cho NVYT. OISIOIO)
®
AS8. | Bénh vién bdo ddm an ninh, trat ty cho NVYT lam viéc. DO ®
®
A9. [ Ngudi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac voi D@O®
NVYT trong ®
qua trinh diéu tri.
B. Su hai long vé lanh dao tryec tiép, df’ing nghiép
Bl. |Lanh dao c6 ning luc xir 1y, diéu hanh, giai quyét cong viec | D @ @ @
hiéu qua. ®
B2. | Lanh dao phin cong cong viéc phu hop voi chuyén mon dao | (D @ @ @
tao cia nhan vién. ®
B3. | Lanh dao quan tim, t6n trong, ddi xtr binh dang véi cac OISO
NVYT. ®
B4. |Lanh dao lang nghe va tiép thu ¥ kién dong gop NVYT. DOB®®
®
B5. | Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh tdt D@ @
nhiém vy, c6 tién bd trong cong viéc. ®
B6. | Pong nghiép c6 ¥ thirc hop tic dé hoan thanh nhiém vu OIS0y
chung. ®
B7. | Moi truong lam viéc than thién, doan két. OIOIOIO)
®
B8. |DPong nghiép chia s¢ kinh nghiém, gitip d& nhau trongcong | D @ @ @
viéc. ®
B9. |Dodng nghiép quan tam, gitip d& nhau trong cudc séng. DOB®W
®
C. Su hai 1ong vé quy ché ndi b, tién lwong, phuc loi
Cl. |Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd ctia bénh vién rd rang, | O @ @ @
thyc té va cong khai. ®
C2. | Méi trudng lam viée tai khoa/phong va bénh vién dan chu. D@ @




C3. | Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y, cong khai. DO
®

C4. | Viéc phan phdi qui phic loi cong bang, cong khai. DO ®
®

C5. | Mtc lwong tuong xtmg so véi ning luc va cong hién. DO ®
®

C6. | Ché do phu cip nghé va doc hai xtmg déng so v6i cong hién. | O @ @ @
®

C7. | Thudng va thu nhap tang thém ABC ximg déng so v6i chng |OOB@®@
hién. ®

C8. | Cach phan chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén khich | D @ @ @
nhan vién lam viéc tich cuec. ®

C9. | Bao dam dong BHXH, BHYT, kham surc khoe dinh ky va cac OISO
hinh thtrc hd trg 6m dau, thai san day du. ®

C10. | T6 chtrc tham quan, nghi dudng day du. DO ®
®

C11. | C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuc. DO ®
®

C12. | Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. OO @
®

D. Sw hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1. | Khéi luong cong viéc dugc giao phi hop. DO ®W
®

D2. | Cong viéc chuyén mon dap (rng nguyén vong ban than. DO ®
®

D3. | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh d6 chuyén | D @ @ @
mon. ®

D4. | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac caohon. | D @ @ @
®

D5. | Cong khai cac tiéu chuén cho cac chirc danh 1anh dao. DO ®




D6. | B6 nhiém céc chtrc danh lanh dao dan chu, cong bang. OIS
®

D7. | C6 co hdi thing tién khi nd lyc 1am viéc. OISO
®

E. Su hai long chung vé bénh vién

El. |Cam thiy tu hao khi dugc lam viéc tai bénh vién. DOB®
®

E2. | DPat dugc nhitng thanh cong c4 nhan khi lam viéc tai bénh D@ @
vién. ®

E3. | Tin tudng vao su phat trién cta bénh vién. trong tuong lai. D@ ®
®

E4. |S& gin bo lam viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. OB @
®

E5. | S& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai. D@B®
®

E6. | Mtic d6 hai 10ng néi chung vé 1anh dao bénh vién. DOB®
®

E7. | Tu danh gia vé mac do hoan thanh cong viée tai bénhvien. |D @ @ @
®

G. Anh/Chi c6 ¥ kién hodc dé xuat nao khac vdi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chdn thanh cam on sw nhiét tinh cung cdp thong tin ciia Quy dong nghiép!







