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FUNDAMENTOS

Toda crisis implica una pérdida de equilibrio y de control de la organizacion. Por
ello, es fundamental la comunicacion que esta emita para disminuir la percepcién
de riesgo y la desconfianza por parte del publico que la vincula.

La conduccidn de una organizacion conlleva la participacién de un grupo diverso
de actores sociales que confluyen en la situacion de la organizacion actual
conformando la comunidad organizativa constituida por duefos, socios,
autoridades, colaboradores, proveedores, clientes y sociedad. Cada uno de estos
grupos interactia en forma dinamica planteando sus propias necesidades,
intereses y conflictos, que es menester orientar buscando articularlos a través de
un proceso de cambios y de convivencia que asegure la continuidad del proyecto
y de la identidad institucional conviviendo con la diversidad generacional, de
valores, cultura y género.

Como espacio curricular el objetivo de esta catedra es aportar un marco de
comprension organizativa brindando herramientas para el cumplimiento efectivo
de este proceso.

Se propone que a través de actividades practicas el alumno pueda desarrollar sus
capacidades y habilidades para convertirse en un verdadero gestor de conflictos.

COMPETENCIAS

Competencias Generales
e Adquirir herramientas comunicacionales y organizativas que permitan
actuar con creatividad como verdaderos agentes de cambio.
e Desarrollar habilidades emocionales que permitan gestionar los conflictos
de una manera mas eficiente.

Competencias Especificas Conceptuales

a- Conocer las diferentes teorias del conflicto y los distintos marcos conceptuales
de referencia para poder identificar una verdadera crisis.




b- Lograr identificar los conflictos generacionales y de comunicacion mas
comunes.

Competencias Especificas Procedimentales

a- Proporcionar conceptos y otorgar herramientas para trabajar en una verdadera
gestion de crisis y una eficiente forma de resolucién de conflictos.

b- Incentivar al alumno para que genere su propio criterio en la toma de
decisiones ante un caso practico y su vinculacién tedrica.

Competencias Especificas Actitudinales
a- Convertirse en un gestor de conflictos y un agente de cambio ante los
conflictos.

CONTENIDOS

Moédulo 1: El conflicto y la Crisis

Introduccion al conflicto. Teorias del Conflicto: Desarrollo desde las perspectivas
psicoldgicas, socioldgicas, fisiolégicas, econdmicas y legales. Suma Cero. Fuentes
de conflicto- Tipos de Conflictos- Crisis vs. Conflicto- Concepto de Crisis. Tipos de
Crisis y Manifestaciones- Emociones- Emocién y Toma de decisiones- Etapas de
la Crisis-

TP 1: Zanahoria, Huevo y Café

TP 2: La Crisis del Burdel
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Moédulo 2: Conflicto en las Organizaciones

Métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos: Adversarial y No adversarial.
Negociaciones- Mediacion- Conciliacidon — Stakeholders: concepto y participacion
en la empresa. Conflictos con empleados: Sindicatos. Variables de Informacion-
Tiempo y Poder y su relacion con el conflicto.

Bibliografia:
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sindical”. Fundacion Ebert Stiftung
http://www.laboralis.com.ar/huelga_conciliacion_obligatoria_previa.html)

Modulo 3: Comunicacién en Crisis
Comunicacion: Diferentes contextos: situacional, semantico, pragmatico.
Percepcion- Perspectiva- Canales de la comunicacién: Formal- Informal- Clima

Laboral: Bienestar Laboral- Crisis en las organizaciones- Personas dificiles-

TP 3: Contextos comunicacionales
TP 4: Caso del mes

Bibliografia:
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Eldin Francois, (1998) EI Managment de la Comunicacién, Edicial S.A, Argentina.
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https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2018/11/27/una-buena-relacion-con-I
os-stakeholders-para-prevenir-conflictos/ visitado el 24 de marzo 2020

Habilidades de la Comunicacion: Técnicas para una comunicacion eficaz.
Disponible en linea en
http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml
visitado el 10 de junio 2017

Lopez Aparicio, Tito Antonio. Gestion de Conflictos. (2008) Centro de Formacion
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Moédulo 4: Identificacion de Conflictos




Conflictos generacionales: tradicionalistas, babyboomers, generacion x, y y z.
Conflictos de género en el area laboral S XXI. Nociones Techo de Cristal. Valores
Desarrollo Plan de Crisis.

TP 5: Exposicion Generaciones
TP 6: Pelicula Pasante de Moda
TP 7: Caso Accidente

TP 8: Plan de Crisis
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

CLASES TEORICAS: Clases expositivas en las que se promovera la participacion
de los alumnos. Cada tema se concluira siempre con el analisis y el debate de los
alumnos en donde su opinidén aporta a armar una conclusion general.

CLASES PRACTICAS: Varias clases estan preparadas para aplicar los conceptos
de teoria en actividades practicas, asi como CASOS en donde se espera la
reflexion del alumno hacia el tema trabajado. También se procedera a la
exposicion de trabajo grupal sobre tema designado en donde se calificara no sélo
el contenido si no también la creatividad en la presentacion.

RECURSOS TECNICOS: En la medida de las posibilidades se utilizaran

proyector multimedia, acceso a internet y casos practicos.

REGULARIDAD

La regularidad se obtendra mediante la asistencia al 70% de las clases tedricas y
la asistencia y aprobacion del 100% de las clases practicas y la aprobacion de las
dos evaluaciones parciales con un puntaje superior al 60%. Solamente un parcial
podra tener recuperacion.

EVALUACION Y PROMOCION

La evaluacion del alumno se aplicara mediante dos evaluaciones parciales una
oral con exposicidon asignada previamente y otra escrita donde se desarrollaran
conceptos practicos. Los estudiantes tendran la opcidén de recuperar un solo
parcial.

De aprobar los dos parciales con mas de 80% y mediante entrega de Plan de
Crisis el alumno sera PROMOCIONADO.

De no ser promocionado y en caso de alcanzar la regularidad debera presentarse
en mesa de examen final.

CRONOGRAMA DE EVALUACIONES




Primer parcial (exposicion oral punto de
Unidad 3)

Segundo parcial (teoria)

Trabajo Integrador Grupal

RECUPERATORIOS

Unico Recuperatorio primer o segundo
parcial
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