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Uvod

Komunikaéni plan MAP Frydlantsko IV navazuje na Komunikaéni plan MAP Frydlantsko Il z
roku 2022. Jeho cilem je zaijistit Sifeni informaci o vystupech spole¢ného planovani v oblasti
vzdélavani na Frydlantsku v8em cilovym skupinam, a to vcetné sbéru a vyhodnoceni
nameétl a pfipominek. Komunikac¢ni plan zajistuje rovnéz prfenos a zpétnou vazbu o
dopadech projektu v Uzemi. Je tak jednim z nastroji komunitniho planovani, které je
soucasti procesu partnerstvi MAP.

Komunikaéni plan zahrnuje popis cilovych skupin a komunika¢nich nastroji i popis
samotného konzultaéniho procesu.

Dokument byl vypracovan v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce vydanymi Ridicim
organem OP JAK (specificka ¢ast vyzvy akeni planovani v uzemi MAP).



1. Cilové skupiny - S kym po¢itame

V této Casti jsou popsany jednotlivé cilové skupiny, které budou zapojeny do partnerstvi
MAP.

1.1 Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni v€etné vedoucich
pedagogickych pracovniku:

Primarné se zaméfujeme na pedagogické pracovniky MS, ZS a ZUS a vedouci pedagogické
pracovniky na Frydlantsku. Dle statistickych dat zjisténych v minulém obdobi se jedna o
skupinu cca 300 osob. V ORP Frydlant se aktualné nachazi 31 Skol (pocitano dle 1Z0).

Pedagogic¢ti pracovnici a vedouci pedagogi¢ti pracovnici Skol budou zapojeni do
strategického planovani, které se odehrava prostfednictvim pracovnich skupin a Fidiciho
vyboru. S touto skupinou budeme zarover spolupracovat pfi implementaénich aktivitach
MAP.

Informace o projektu MAP budou dostavat i pracovnici $kolskych zafizeni s plsobnosti na
Frydlantsku, napfiklad Détského domova, pobo¢ky PPP ve Frydlanté a SVP.

1.2 Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani
nebo asisten€nich sluzeb v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a
mladeze, pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a
poradenstvi

Jedna se zejména o pracovniky SVC, DDM, dale zaméstnance matefskych center a dal$ich
neziskovych organizaci a spolkd pUsobicich v uzemi.

VétSina z této cilové skupiny pracuje s détmi a mladezi v odpolednich hodinach, proto spise
nez zapojeni v pracovnich skupinach budeme vyuzivat osobnich konzultaci a neformalnich
setkani.

Seznam organizaci pusobicich v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani

1.3 Zaméstnanci veiejné spravy a ziizovatelu Skol plisobici v oblasti vzdélavani

Zastupce Méstského ufadu Frydlant povéfeny agendou Skolstvi je Elenem Fidiciho vyboru, je
zvan na jednani fidiciho vyboru a jsou mu zasilany informace z projektu MAP V.
Zfizovatellm budou informace o MAP predavany zejména na jednanich DSO, pfipadné pfi
osobnich konzultacich.

Cleny Fidiciho vyboru jsou také zastupce Agentury pro socidlni zaélefiovani (MMR),
zastupce IDZ, zastupce ITI.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZXN4K1yuMCnK6wnp1k50-Nj8_cDVp3EjdEMASqD7pW4/edit?usp=sharing

Rodice hraji pfi vzdélavani svych déti kliCovou roli. Jejich postoje ke vzdélavacimu procesu
a Skole velmi ovliviluji déti a jejich nazory na Skolu a vzdélavani, proto je spoluprace mezi
rodi¢i a Skolou nutnou podminkou pro vznik motivujiciho vzdélavaciho prostiedi.

Zastupce z fad rodi€u je ¢lenem fidiciho vyboru.

Tato cilova skupina bude informovana o projektu prostfednictvim socialnich siti a webovych
stranek. RodiCe se o aktivitach projektu dozvidaji také na akcich, kterych se ucastni
spole¢né s détmi (Festival her, Knihosaurus). Mohou se u€astnit nékterych implementacnich
aktivit.

Vzdélavani ma dopad na kazdého obyvatele oblasti. Na Frydlantsku Zije cca 25 000
obyvatel. ZpUsob zapojeni vefejnosti je popsan v dalsi ¢asti Komunikaéniho planu.



2. Komunikaé€ni nastroje - Jak budeme komunikovat

Webové stranky

K prezentaci informaci o aktivitach projektu budou slouzit internetové stranky
www.mapfrydlantsko.cz. Cilem je poskytnout zakladni informace o prab&hu projektu vSem
cilovym skupinam.

Na webovych strankach jsou prezentovany jak informace ke strategickému planovani v ¢asti
“Strategie MAP”, tak informace k probihajicim implementaénim aktivitam projektu pod
zalozkou “O projektu”.

V ¢asti “Strategie MAP” najdou zastupci dllezitych subjektt v izemi informace k jednotlivym
pracovnim skupinam a fidicimu vyboru - zejména zapisy z téchto jednani, dale terminy a
mista konani. Dale jsou v této Casti umistény odkazy na strategické dokumenty. Tyto
dokumenty budou v pribéhu realizace aktualizovany a jednotlivé cilové skupiny je budou
moci pfipominkovat. Na webu jsou dostupné i dokumenty vytvofené v minulém obdobi, tedy
v letech 2016 - 2023, Dokumenty MAP a Ak¢ni plany.

V Casti “Knihosaurus Rex” a “Podpora nadanych” je prostor pro blogové ¢lanky, fotogalerie a
Na webovych strankach rovnéz uzivatelé najdou prehled kontaktt na RT MAP a
aktualizovany kalendar akci.

Na koho cili: vSechny cilové skupiny

Kdy a pro¢ budou vyuzivany: po celou dobu projektu, jako stabilni zdroj informaci
(nasténka) o realizaci projektu.

2% mapfrydlantsko.cz Q ¥

‘MAP Frydlantsko IV

Mapujeme vzdelavani na Frydlantsku,aby nase déti mély lepsi Sance ve 3kole i v
Zivoté. Setkavame se a spolupraqujﬁme, aby kazda skola nemusela bojovatsama.

MAP Fryd |.a ﬂtSkO I\ Ovod Co se pravé déje O projektu MAP IV v Strategie MAP v Stalo se v Vice v

Webové stranky projektu - uvodni strana


http://www.mapfrydlantsko.cz

Socialni sité

Socialni sité jsou vyznamnym komunikacnim nastrojem, ktery aktualné oslovuje Siroké
spektrum uzivateld. Proto mame zalozeny facebookovy profil, ktery slouzi ke sdileni aktualit
v oblasti vzdélavani na Frydlantsku. V sou¢asné dobé& ma pfes 400 sledujicich.

Na facebookovém profilu budou prezentovany jak informace o aktualnich akcich MAP
Frydlantsko (pozvanky na planované akce a fotografie z uskuteénénych akci), tak dalsi
aktuality ze svéta vzdélavani. Vybrané pfispévky budou dale sdilené i na facebookovém
profilu realizatora, tj. MAS Frydlantsko, z.s. (https://www.facebook.com/MASFrydlantsko),
ktery ma pfes 550 sledujicich. VyuzZivana bude rovnéz facebookova skupina U&ime v
Libereckém kraji, kde mGzeme oslovit zejména dalSi pedagogické pracovniky, ktefi zatim
pusobi mimo ORP Frydlant.

Na koho cili: je zaméfen a pfedavani informaci zejména cilovym skupinam 1.1, 1.4, obsah
neni pro vefejnost nijak omezen, a proto muze podnitit SirSi diskusi o vzdélavani na
Frydlantsku.

Kdy a pro¢ budou vyuzivany: po celou dobu projektu, jako zdroj aktualnich informaci o
realizaci projektu.

facebook.com/mapka.frydlantska/
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Pfispévky Informace Reels Fotky Videa

Uvodni informace . MAP Frydiantsko

Mapujeme vzdélavani na Frydlantsku, aby nade Zem bliZ se letni tabory a nékteré déti predstavyji na
Spoleénost So-fa nabizl webinaf s lehce stradidelnym
nazvem "Podpora déti s projevy néroéného chovani na tiborech”

to nékomu hodilo pro inspiraci?
.societyforall.cz/podpora-deti-s-projevy...

déti mély lepsi dance ve dkole i v Fivoté.
Setkdvime se a spolupracujeme, aby kaZdé Skola
nemusela bojovat sama.

@ Strinka . Neziskovd organizace
& Dékansks 74, Frjdlant, Czech Republic

& mapfrydiantsko.cz

Facebookovy profil MAP Frydlantsko IV

Tisténa a elektronicka média - lokalni zpravodaje a deniky

Pro informovani vefejnosti z ORP Frydlant vyuzivame mistnich médii. Dllezitym regionalnim
médiem je informacni portal Freedlantsko.eu, ktery je obyvateli Frydlantska hojné
navstévovan. Tiskové zpravy zasilame do obecnich zpravodaju, regionalniho tisku a médii
(napf. Liberecky denik, CRo Liberec).


https://www.facebook.com/mapka.frydlantska/
https://www.facebook.com/MASFrydlantsko

V médiich budou prezentovany informace o zahajeni a pribéhu projektu a upozornéni na
momenty/akce, pfi kterych se do aktivit projektu bude moci zapojit vefejnost. Jedna se
zejména o pozvanky na vefejné akce nebo informace o vystupech projektu.

Na koho cili: slouzi zejména k osloveni vefejnosti (cilova skupina 1.5), pfipadné jako zdroj
informaci pro zfizovatele (cilova skupina 1.3)

Kdy a pro¢ budou vyuzivana: v souladu s pravidly projektu minimalné 1x v prabéhu
kazdych zapocatych 6 mésicu realizace projektu

Cteni ke kafi¢ku
Jedna se o oblibeny zpravodaj vydavany RT MAP cca 1 x za 6 mésicu. V tisténé podobé je
distribuovan pfimo do sboroven a elektronicky je dostupny na webovych strankach projektu.

Na koho cili: je zamérfen na pfedavani informaci zejména cilové skupiné 1.1,
Kdy a pro¢ budou vyuzivan: minimalné 1 x za 6 mésicq, pro sdéleni informaci a pozvanek
na akce MAP Frydlantsko

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani
Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry (zastupiteli, zastupci
podnikatelskych subjektl a dalSich) bude realizovano minimalné jedenkrat béhem realizace
projektu. Cilem je prohloubit vzajemnou spolupraci v oblasti vzdélavani mezi zfizovateli,
podniky, Skolami a dalSimi dulezitymi aktéry.

Na koho cili: je zaméfeno na pfedavani informaci zejména cilové skupiné 1.3 a 1.5
Kdy a pro¢ budou vyuzivan: minimalné 1 x za dobu realizace projektu

Elektronicka komunikace

Probiha zejména mezi Cleny realizacniho tymu a ¢leny pracovnich skupin, fidiciho vyboru,
zastupci Skol a dalSimi ¢leny partnerstvi MAP. Pro rychlou komunikaci s vedoucimi
pedagogickymi pracovniky budeme vyuzivat Whatsapp skupinu. Siroka vefejnost se muze
prihlasit k odbéru Newsletteru, ktery RT MAP rozesila elektronicky zpravidla 3 x ro¢né.

Na koho cili: elektronickda komunikace je vyuzivana ke komunikaci se vSemi cilovymi
skupinami.

Kdy a pro¢ bude vyuzivana: prostfednictvim nastroji elektronické komunikace jsou
rozesilany veSkeré informace, pozvanky, dokumenty k pfipominkam apod.

Osobni komunikace
Tento zplsob komunikace se v projektu MAP Frydlantsko ukazal jako efektivni. Osobni
kontakt je ve venkovském prostiedi pro Sifeni informaci dulezity.
Osobni komunikace muze probihat bud hromadné, jedna se o nasledujici aktivity:
- jednani fidiciho vyboru
- setkani pracovnich skupin
- pracovni setkani/konzultace se ¢leny partnerstvi
- vefejné akce - Skolni akademie apod.



- jednani DSO
Anebo individualné:
- informovani o aktivitach projektu
- konzultace s fediteli Skol
- pracovni setkani/konzultace se ¢leny partnerstvi

Na koho cili: komunikacni nastroj je vyuzivan zejména ke komunikaci s cilovou skupinou

1.1-1.4.

Kdy a pro€¢ bude vyuzivana: pracovni skupiny se schazeji minimalné 4x do
vybor obvykle 2x ro€né, ostatni setkani budou svolana dle konkrétnich potteb.

roka, fidici

Nastroj vnéjsSi | Popis Cilova Cetnost

komunikace skupina

Webové https://www.mapfrydlantsko.cz/ 1.1,1.2,1.3, pribézn

stranky 14,15 é

Socialni sité https://www.facebook.com/mapka.frydlants | 1.1, prabézn
ka, U¢ime v Libereckém kraji é

Newsletter elektronicky zpravodaj 1.1,1.2,1.3, min. 3x

14,15 rocné

Média - lokalni | https://www.frydlantsko.eu/, Liberecky 14,15 min. 1x

zpravodaje a denik, Frydlantsky zpravodaj, Liberecka za 6

deniky (vCetné | drbna, Cesky rozhlas Liberec meésicu

elektronickych)

Cteni ke tistény bulletin do skol 1.1,1.2 2x ro€né

kaficku

Informativni setkani s relevantnimi aktéry 13,15 1xza

setkani ke projekt

kvalité

vzdeélavani

Elektronicka email, Whatsapp 1.1,1.2,1.3 prubézn

komunikace é

Prehled komunikacnich nastroji


https://www.mapfrydlantsko.cz/
https://www.facebook.com/mapka.frydlantska
https://www.facebook.com/mapka.frydlantska
https://www.facebook.com/groups/953548904831176
https://www.frydlantsko.eu/

3. Konzultaéni proces a jeho prubéh

V ramci konzultaéniho procesu jsou jednotlivé cilové skupiny informovany a nasledné
zapojovany do diskuze, rozhodovani a realizace &innosti spojenych s MAP. Konzultaéni
proces je roz€lenén do jednotlivych etap projektu. Jednotlivé komunikacni nastroje
definované v predeslé kapitole jsou vytuénény.

Elektronicka a osobni komunikace s ¢leny pracovnich skupin bude probihat po celou
dobu realizace projektu. Pfed konanim pracovni skupiny/fidiciho vyboru obdrzi ¢lenové
PS/RV podklady k jednani - idealn& 7 dni pred konanim akce. (Pfesné informace o
podkladech pro fidici vybor jsou popsany v jednacim fadu fidiciho vyboru). Ze setkani
pracovnich skupin zpracuje realizaéni tym MAP zapis.

Informace o konani pracovnich skupin/fidiciho vyboru bude prezentovana webu ¢i na
socialnich sitich. Vystup z jednani pracovnich skupin/fidiciho vyboru bude zvefejnén na
webovych strankach MAP Frydlantsko - idealné do 7 dnud od uskutecnéni pracovni
skupiny.

Podklady od pracovnich skupin (SWOT analyza, potfeby Skol, pfehled investi¢nich zaméra,
atd.) budou realizacnim tymem pfipraveny pro zvefejnéni na internetovych strankach v
casti “Strategie MAP” k pfipominkovani. Dokumenty k pfipominkovani budou elektronicky
rozeslany pfislusnym cilovym skupinam, budou projednany na hromadnych akcich -
jednani DSO, akce pro vefejnost, pedagogy apod. V médiich bude zvefejnéna informace o
moznosti zapojit se do pfipominkovani pfipravovanych dokumentu.

U kazdého dokumentu bude uveden termin pro sdéleni pfipominek. Nasledné budou
pfipominky zapracovany a dokument predlozen fidicimu vyboru MAP ke schvaleni.

U kazdého dokumentu bude uveden zpusob podavani pfipominek. NejCastéji je to moznost
vpisovani komentarfl do sdileného dokumentu, pfipadné zasilani pfipominek e-mailem.
Pfipominkovani probiha i na jednanich pracovnich skupin.
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