
​ ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Настоящая публичная оферта является предложением индивидуального 
предпринимателя Чумановой Яны Сергеевны (далее – Исполнитель) заключить договор на 
изложенных ниже условиях. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации (далее – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения 
акцепта, лицо, производящее акцепт настоящей оферты, становится «Заказчиком», 
«Учеником». Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению 
договора на условиях, изложенных в оферте.  

Акцепт – совершение заказчиком действий, которые свидетельствуют о его согласии 
заключить договор на изложенных ниже условиях. 

Под акцептом настоящей оферты понимается совершение Заказчиком оплаты услуг 
Исполнителя.  

1.​ Предмет договора 
 

1.1.​ Исполнитель оказывает Заказчику за плату репетиторские услуги по обучению 
математике (далее - занятия). 

1.2.​ Заказчик действует в интересах своего несовершеннолетнего ребенка, который является 
учеником. 

2.​ Общие условия 
 

2.1.​ Заказчик самостоятельно выбирает частоту занятий согласно п. 2.9 настоящего договора. 
2.2.​ Исполнитель самостоятельно определяет программу занятий исходя из текущего уровня 

знаний ученика, а также его целей в изучении математики (далее – дисциплина). 
2.3.​ В рамках занятий Исполнитель объясняет ученику материалы по дисциплине, задает и 

проверяет домашнее задание, проводит промежуточное тестирование, отвечает на 
вопросы ученика. 

2.4.​ Оказание услуг осуществляется путем проведения занятий онлайн (дистанционно).  
2.5.​ Исполнитель оказывает услуги лично.  
2.6.​ Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг третьих лиц, при этом несет 

ответственность перед Заказчиком как за свои собственные действия. 
2.7.​ Исполнитель и Ученик вправе согласовывать изменения в расписании занятий. В таком 

случае Ученик действует от имени Заказчика.  
2.8.​ Исполнитель не гарантирует какого-либо результата оказания услуги, не несет 

ответственности в случае недостижения учеником какого-либо результата на 
тестировании, экзамене, олимпиаде и других случаях, однако обязуется оказывать услугу 
качественно и добросовестно. 

2.9.​ Занятия представляют собой абонемент или разовые занятия, а именно:  
Абонемент № 1 – 4 занятия по 55 минут каждое занятие, длительность абонемента  30 
календарных дней с момента оплаты услуг; 
Абонемент № 2 – 8 занятий по 55 минут каждое занятие, длительность абонемента  30 
календарных дней с момента оплаты услуг; 
Абонемент № 3 – 16 занятий по 55 минут каждое занятие, длительность абонемента  60 
календарных дней с момента оплаты услуг; 
Разовое занятие – проводится в дату и время, согласованные сторонами. 
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3.​ Условия проведения индивидуальных занятий 

 
3.1.​ Стороны, до начала оказания услуг, устанавливают расписание занятий, а именно: 

количество занятий в абонементе согласно п. 2.9 договора, дни недели, время начала 
занятий.  

3.2.​ Длительность одного занятия составляет 55 минут. 
3.3.​ Стороны обязаны присутствовать на занятиях согласно расписанию.  
3.4.​ В случае невозможности присутствовать на занятии согласно расписанию, Сторона 

обязана уведомить другую Сторону о своем отсутствии не позднее, чем за 4 часа до 
начала занятия.  

3.5.​ В случае отмены занятия по расписанию, Стороны согласуют дату и время проведения 
занятия, отличные от расписания. Такое занятие должно быть проведено в период 
действия текущего абонемента. 

3.6.​ В случае если Исполнитель не располагает свободным временем для проведения занятия 
согласно п. 3.5 договора, или отмененное занятие было назначено на последний день 
действия абонемента, то такое занятие должно быть проведено в рамках следующего 
абонемента. 

3.7.​ В случае если Ученик не присутствовал на занятии и не уведомил о своем отсутствии 
Исполнителя согласно п.  3.4 договора, занятие считается несостоявшимся по вине 
Ученика. Стоимость за указанное занятие не возвращается, занятие не подлежит 
переносу. Услуги Исполнителя считаются оказанными. 

3.8.​ В случае если Исполнитель не присутствовал на занятии и не уведомил о своем 
отсутствии Ученика согласно п. 3.4 договора, занятие считается несостоявшимся по вине 
Исполнителя. Исполнитель обязан вернуть стоимость указанного занятия или провести 
занятие в другое время, на выбор Заказчика. 

3.9.​ Стороны допускают возможным отменить занятие по расписанию и перенести его на 
другое время в соответствии с пунктами 3.4 – 3.8 настоящего договора на следующих 
условиях: 
- в рамках абонемента № 1 из четырех занятий допустимо перенести одно занятие; 
- в рамках абонемента № 2 из восьми занятий допустимо перенести два занятия; 
- в рамках абонемента № 3 из шестнадцати занятий допустимо перенести два занятия. 
Допустимо переносить занятия в большем количестве, чем указано в настоящем пункте, 
в случае документально подтвержденной болезни какой-либо из Сторон. 

3.10.​ При отмене Заказчиком и (или) Учеником занятия большее количество раз, чем указано в 
п. 3.9 договора, или менее чем за 4 часа до начала занятия, занятие считается 
несостоявшимся по вине Заказчика и подлежит оплате в полном объеме. 

3.11.​ При отмене Исполнителем занятия большее количество раз, чем указано в п. 3.9 
договора, или менее чем за 4 часа до начала занятия, занятие считается несостоявшимся 
по вине Исполнителя, денежные средства за которое подлежат возврату Заказчику. 

3.12.​ Ученик обязан выполнять домашнее задание в любое время на свое усмотрение, однако 
выполненное домашнее задание должно быть направлено Исполнителю на проверку не 
позднее, чем за 12 часов до начала следующего занятия по расписанию. 

3.13.​ Исполнитель обязуется проверить домашнее задание, направленное Учеником до 
момента проведения следующего занятия согласно расписанию. 

3.14.​  
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4.​ Оплата и расчеты 
 

4.1.​ Заказчик вносит оплату путем полной предоплаты абонемента. 
4.2.​ Абонемент представляет собой определенное количество занятий в календарном месяце 

согласно расписанию. 
4.3.​ Количество  занятий в каждом месяце может отличаться и зависит от расписания, 

выходных  и праздничных дней, а также каникулярного времени. 
4.4.​ Для надлежащего расчета стоимости абонемента, стороны исходят из тарифов, 

утвержденных Исполнителем и размещенных на сайте 
Исполнителяhttps://matishka.tilda.ws/#formaty . 

4.5.​ Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять тарифы, то есть стоимость 
занятий. Изменение стоимости не распространяются на уже существующую оплату, а 
распространяется на ближайшую будущую оплату.  

4.6.​ Актуальная стоимость занятий согласно тарифам размещена на сайте 
Исполнителяhttps://matishka.tilda.ws/#formaty  

4.7.​ Заказчик вправе отказаться от оплаты по новой стоимости и прекратить сотрудничество 
с Исполнителем. 

4.8.​ Заказчик оплачивает полную стоимость абонемента не позднее дня, до дня проведения 
первого занятия в абонементе, то есть до начала оказания услуг. 

4.9.​ Заказчик изучает настоящую оферту, и если Заказчик согласен с условиями настоящей 
оферты в полном объеме, то производит оплату на сайте Исполнителя посредствам 
платежного модуля Продамус. 

4.10.​ Обязанность по оплате считается исполненной в момент поступления денежных 
средств на счет Исполнителя. 

4.11.​ Возврат денежных средств возможен в следующем порядке: 
4.11.1.​Из фактически уплаченной стоимости абонемента вычитается стоимость проведенных 

занятий, оставшаяся сумма подлежит возврату.  
 

5.​ Сроки и расторжение договора 
 

5.1.​ Стороны вправе расторгнуть настоящий договор в любое время по взаимному 
согласию. 

5.2.​ Каждая из сторон вправе отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив 
другую Сторону не позднее, чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты 
расторжения договора.  

5.3.​ Заказчик вправе отказаться от исполнения договора, оплатив Исполнителю оказанные 
им услуги и фактически понесенные расходы, если таковые имелись. 

5.4.​ Договор может быть заключен на срок действия абонемента 30 или 60 календарных 
дней соответственно, или сроком на проведение одного разового занятия в даты, 
согласованные сторонами.   

5.5.​ Если Сторона не уведомила другую Сторону о намерении прекратить сотрудничество за 
5 рабочих дней до окончания срока абонемента, договор считается пролонгированным 
на тех же условиях и сроки. Количество пролонгаций не ограничено. 

5.6.​ По окончанию срока абонемента и (или) срока действия договора, Стороны не 
подписывают акт оказанных услуг. Услуги считаются оказанными в полном объеме в 
момент проведения последнего занятия в абонементе. 
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5.7.​ Заказчик вправе заявить претензии относительно качества и количества оказанных 
услуг в течении двух календарных дней после проведения каждого занятия. 

6.​ Интеллектуальная собственность 
 

6.1.​ В ходе оказания услуг по настоящему договору могут быть созданы результаты 
интеллектуальной деятельности. 

6.2.​ Результаты интеллектуальной деятельности - объекты интеллектуальной 
собственности, созданные и (или) используемые в процессе исполнения настоящего 
договора. Объекты интеллектуальной собственности могут быть созданы в любой 
форме, не противоречащей действующему законодательству, в том числе, но не 
ограничиваясь, в форме обучающего материала, презентации, гайда, текстового файла, 
шаблона документов, видео-уроков в записи, прямые онлайн трансляции, записи 
эфиров, записи онлайн встреч, фотографий. 

6.3.​ Запрещается любая переработка, перевод на иностранный язык, переработка в 
программу для ЭВМ, а также другим способом создание новых результатов 
интеллектуальной деятельности на основе имеющихся объектов интеллектуальной 
деятельности. 

6.4.​ Результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Исполнителю. 
Исключительные права, в том числе права на дальнейшее распространение, извлечение 
прибыли от распространения объектов интеллектуальной деятельности и их составных 
частей, принадлежат Исполнителю. 

6.5.​ Результаты ученика, фотографии, скриншоты и другое, с извлечением персональных 
данных, могут быть использованы Исполнителем для дальнейшего размещения, в том 
числе в рекламных целях. 
 

7.​ Разрешение споров и прочие условия 
 

7.1.​ Разногласия Сторон разрешаются путем переговоров. 
7.2.​ При недостижении соглашения, спор подлежит передаче в суд по месту нахождения 

Исполнителя. 
7.3.​ Претензионный порядок обязателен.  
7.4.​ Заказчик направляет претензию Исполнителю в мессенджере или по адресу 

электронной почты, реквизиты которых указаны в разделе 8. 
7.5.​ Исполнитель направляет Заказчику претензию тем способом, которым Стороны обычно 

коммуницировали при исполнении настоящего договора.  
7.6.​ Срок ответа на претензию 14 календарных дней. Ответ на претензию направляется теми 

же способами, и по тем же адресам, куда направляется претензия. 
7.7.​ Любые изменения в оказании услуги должны быть отражены путем внесения 

изменений в настоящую оферту. 
7.8.​ Оферта, с внесенными изменениями, подлежит опубликованию на сайте Исполнителя 

https://matishka.tilda.ws для ознакомления Заказчика и принятия им условий в целях 
заключения договора. 
 

8.​ Реквизиты  
 
Исполнитель: индивидуальный предприниматель Чуманова Яна Сергеевна 
ИНН: 740502642976  
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https://matishka.tilda.ws


телефон: +7 9822839201  
электронная почта: tishe4kina.ya@yandex.ru  
 
г. Санкт-Петербург 15.09.2025 
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