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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Cdc bién phdp bdo dam tién vay tai BIDV Ba Dinh.
Thuc trang va gidi phdp” 1a d& tai nghién ctru doc 1ap cua riéng t6i, duogc dua ra
dya trén co s tim hiéu, phan tich va danh gia cac so liéu vé phap luat hop dong
mua ban hang hoéa tai Viét Nam. Céc s6 licu la trung thuc va chua dugc cong bd tai
cac cong trinh nghién ctru c6 ndi dung trong dong nao khac.
Ha No§1, ngay thang nam 2021

Tac gia

DPinh Van Anh



LOI CAM ON

Trong thot gian nghién ctru va thyc hién luan van nay, to61 da nhan duoc
su giup do nhiét tinh tir cac co quan, t6 churc va c4 nhan. Nhan day, to1 xin gui
161 cam on siu séc long biét on chan thanh dén cac tap thé, c4 nhan da tao
diéu kién va giup dd toi trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Trude hét toi xin tran trong cam on Ban giam hiéu truong Pai hoc
Ngoai thuong, Khoa Sau dai hoc cua trudng cung tip thé cc thiy co gido,
nhiing ngudi da trang bi kién thirc cho toi trong subt qua trinh hoc tap va
nghién curu tai truong.

Vi 1ong biét on chan thanh va sau sic nhat, toi xin trin trong cam on
PGS.TS. ..... , nguoi da truc tiép hudng dan toi trong sudt qua trinh nghién
ctru va hoan thién dé tai.

Do thoi gian nghién ctru va kién thirc con han ché, luan van duogc hoan
thién khong thé tranh khoi nhiing so suat thiéu sot, tic gia rit mong nhan
dugc nhitng ¥ kién cua cac thay co gido cung cac ban.

Xin chan thanh cdm on!

Ha N1, ngay thang nam 2021
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Pinh Van Anh
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TOM TAT LUAN VAN

Trong hoat dong ciia cac TCTD néi chung va NHTM noéi riéng thi dé
duy tri hoat dong cuia ngan hang minh thi hoat dong tin dung dugc xem la mot
trong nhitng hoat dong co ban c6 y nghia dic biét ddi voi su ton tai va phat
trién. Hoat dong cho vay dd duoc xem 1a nghiép vu chil yéu va tiém an nhiéu
rii ro nhat trong cic hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang thuwong mai.
Trong nhiéu nim qua, nhitng ri ro va ton that ctia cac ngan hang thuong mai
& Viét Nam c6 ngudn gdc sdu sa tir mot nguyén nhan 1a su thiéu minh bach
trong hé thong phap 1y, tinh khong hoan thién cua cac thé ché kinh té thi
truong, su yéu kém trong viéc danh gia thu nhdp, kiém soét rui ro, ching
minh quyén s& hitu tai san... Didu ndy dan t6i hé qua 1a khi cho vay, cac ngan
hang khong c6 dugc niém tin virg chic vao cac bao cdo tai chinh, phuong an
kinh doanh - tra ng hay cic ngudn tai chinh tra ng ctia khach hang dé dua ra
mot quyét dinh cho vay an toan va hiéu qua. Pdi véi méi truong kinh doanh
ctia nén kinh té thi truong thi cac rui ro trong hoat dong tin dung dién ra nhiéu
hon, do d6, hoat dong cho vay ctia cac NHTM can thiét phai c6 nhimg diéu
chinh quan trong nham dam béao cho hoat déng cho vay dat két qua cao. Van
biét rang viéc loai trir tuyét ddi cac rui ro trong cho vay 1a diéu khong thé,
song cac ngan hang ludn huéng téi muc tiéu han ché dén mirc thip nhat cac
rui ro nay thong qua viéc &p dung nhirng bi¢n phap nghiép vu va k¥ thuat
phong chdng rui ro tin dung. Mot trong nhimng k¥ thuat phong chéng riii ro
kha hiéu qua cho céc ngan hang chinh 1a viéc 4p dung bién phap bao dam tién

vay bang tai san.

Nham tranh rii ro xay ra trong hoat dong cho vay, ngoai viéc phai thim
dinh that k§ cac phuong an vay von thi nhitng van dé tai ¢ lién quan dén tai
san bdo dam luon dugoc cac NHTM dac biét quan tdm. Mac du tai san bao
dam khong phai 1a muc dich ctia ngan hang khi ra quyét dinh cho vay nhung

no6 co6 thé han ché dugc phan nao rai ro, nang cao hi¢u qua kinh doanh cho



ngan hang cling nhu gitp cho ngudi vay ¢ ¥ thire trd no hon dbi voi khoan
tin dung. La mot trong nhimg ngan hang 16n trong hé thdng cac Ngin hang
thuong mai tai Vi¢t Nam, BIDV ndéi chung va BIDV chi nhanh quan Ba Pinh
néi riéng co trong trach thic ddy nén kinh té, dong goép vao qua trinh xay
dung va phat trién cta dat nudc trong nhitng nim qua. Ciing gidng nhu tinh
trang ctia cic NHTM khac thi BIDV quan Ba Pinh phai d6i mit voi nhimng

kho khin trong qué trinh bao dam tién vay cua cac khach hang.

Vi vy, chon dé tai “Cdc bién phdp bio dim tién vay tai BIDV Ba
Dinh — thyc trang va gidi phdp” 13m luan van tot nghiép 13 mot viée 1lam can
thiét va cap bach gop phan phat hién nhitng han ché cia phap luat vé bao dam
tién vay ciing nhu nhitng khé khan, vuéng mic trong qué trinh thyc thi tai
NHTMCP BIDV. Tur d6, dé xuit, kién nghi mot sb giai phap nham hoan thién
hon hé théng phép luat vé cac hinh thirc bao dam tin dung néi riéng va hé
théng phap luat kinh té ndi chung, nang cao hiéu qua ap dung phap luat &
nudc ta trong giai doan hién nay. Viéc nghién ctru co sd 1y ludn va cac van dé
dat ra tir thuc tién phap luat bao dam tién vay khong chi ¢6 ¥ nghia vé mit ly

ludn ma con c6 gia tri thyc tién sau sac.

Co cau cua luan van ngoai 101 né1 dau, két luan, va phu luc thi phan né1

dung gdm 03 chuong, cu thé:

Chuong 1: Mot s6 van dé Iy lugn vé hoat dong cho vay va cac bién

phdp bado dam tién vay

Chuong 2: Thuc trang thue thi phdp ludt vé hoat déng cho vay va cdc
bién phdp bdo dam tién vay tai ngdn hang Thwong mai c6 phan dau tw va
phat trién Viét Nam — chi nhdnh Ba dinh

Chuong 3: Gidi phdp hoan thién thwc thi phdap ludt vé cdc bién phdp
bao dam tién vay tai ngdn hang TMCP Pau tw va phdt trién Viét Nam — chi
nhanh qudan Ba Pinh



MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong hoat dong ctia cac TCTD néi chung va NHTM noi riéng thi dé
duy tri hoat dong ctia ngan hang minh thi hoat dong tin dung dugc xem la mot
trong nhitng hoat dong co ban c6 y nghia dac biét ddi véi su ton tai va phat
trién. Di tuong kinh doanh cia NHTM la tién t& nén mac do rui ro cua hoat
dong kinh doanh 1a rat 16n, nht 1a trong nhitng nam tré lai day hoat dong cua
NHTM néi chung da boc 1 nhiéu ton tai, yéu kém do chat luong tin dung
thip, no qua han cao...Ngoai ra, nhiing bién dong cta cta nén kinh té trong
khu vuc va trén thé gid1 thi hoat dong cua cac NHTM no1 chung luon tiém an
nhimg nguy co trong hoat dong cho vay mang lai. Piéu d6 di 1am cho cac
NHTM phai d6i mat voi nhimg khé khin, thach thire trong hoat dong tin dung

n6i chung va cac bién phap bao dam tién vay la mot trong nhitng diéu do.

Hoat dong cho vay dd duoc xem 13 nghiép vu chu yéu va tiém an nhiéu
rti ro nhét trong cic hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang thwong mai.
Trong nhiéu ndm qua, nhiing rii ro va ton that ctia cac ngan hang thuong mai
& Viét Nam c6 ngudn gdc sdu sa tir mot nguyén nhan 13 su thiéu minh bach
trong hé théng phap 1y, tinh khong hoan thién cta cic thé ché kinh té thi
truong, su yéu kém trong viéc danh gia thu nhép, kiém soat rai ro, ching
minh quyén s& hitu tai san... Diéu ndy dan t6i hé qua 1a khi cho vay, cac ngan
hang khong c6 duoc niém tin virg chic vao cac bao cao tai chinh, phuong an
kinh doanh - tra ng hay cac ngudn tai chinh tra no cua khach hang dé dua ra
mot quyét dinh cho vay an toan va hiéu qua. Pi voi méi truong kinh doanh
ctia nén kinh té thi truong thi cac rui ro trong hoat dong tin dung dién ra nhiéu
hon, do d6, hoat dong cho vay ciia cac NHTM can thiét phai c6 nhimg diéu
chinh quan trong nham dam béao cho hoat dong cho vay dat két qua cao. Van

biét rang viéc loai trir tuyét ddi cic rai ro trong cho vay la diéu khong thé,



song cac ngan hang ludn huéng téi muyc tiéu han ché dén mirc thip nhat cac
rui ro nay thong qua viéc &p dung nhirng bi¢n phap nghiép vu va k¥ thuat
phong chdng rui ro tin dung. Mot trong nhiing k¥ thuat phong chéng riii ro
kha hiéu qua cho céc ngan hang chinh 1a viéc 4p dung bién phap bao dam tién

vay bang tai san.

Trong nhiéu nim gan diy, phap luat vé bao dam tién vay cua cac to
chtre tin dung tuy da duoc stra doi, bd sung nhiéu 1an song van con thé hién su
bat cap so vai thuc tién va 1y luan. Su thiéu rd rang, minh bach trong qua trinh
giai thich va ap dung phép luat khién cho cac quy dinh nay tré nén kém hiéu
qua trong viéc bao vé quyén, loi ich hop phap cta cac bén tham gia giao dich,
dac biét la viéc bao vé quyén, loi ich hop phap ctia nguoi chu ng trong quan
hé cho vay. Chinh nhimg bat cip va yéu kém nay trong co ché diéu chinh
phap luat hién nay ddi véi quan hé cho vay c6 bao dam bang tai san 13 1y do
chinh giai thich sy can thiét phai nghién ctru linh vuc phap luat nay trong boi
canh Viét Nam dang tung budc hdi nhap voi nén kinh té toan cau. Nhim muc
tiéu dinh hudng cho chién lugc phét trién hé thong ngan hang trong bdi canh

hoi nhép. Hién nay,

Nham tranh rui ro xay ra trong hoat dong cho vay, ngoai viéc phai tham
dinh that k§ cdc phuong an vay von thi nhitng van dé tai c6 lién quan dén tai
san bao dam luén dugc cac NHTM dac bi¢t quan tdm. Mac du tai san bao
dam khong phai 1a muc dich cta ngan hang khi ra quyét dinh cho vay nhung
n6 c6 thé han ché duogc phﬁn nao rai ro, nang cao hiéu qua kinh doanh cho
ngan hang ciing nhu giup cho ngudi vay c6 y thirc tra ng hon dbi v6i khoan
tin dung mcong tac tai co cdu hé théng cac TCTD da co ban dat dugc cac muc
ti€u, dinh hudéng va nhi€ém vu ma Pé 4an “Co céu lai hé théng cac TCTD giai
doan 2011-2015” dit ra. Trong do, két qua quan trong nhét 1a sy 6n dinh, an

toan hé théng cac TCTD dugc gitr viing va ting budce cai thién, khong dé xay



ra @6 v& TCTD ngoai tim kiém soat, quyén lgi cia ngudi gui tién duge dam
bao.Trén co s¢ phé duyét va chi dao ctia B6 Chinh tri, Chinh phu dbi véi Dé
an “Co chu lai hé théng cac TCTD gan véi x 1y ng xdu giai doan
2016-2020” (giai doan 2), NHNN d3 va dang khan truong x4y dung Ké hoach
thuc hién P& an voi muc tiéu, 10 trinh va phan cong nhiém vu cu thé.ngén

hang cung cap.

La mot trong nhitng ngan hang 1én trong hé thdng cic Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, BIDV no1 chung va BIDV chi nhanh quan Ba Dinh
noi riéng cé trong trach thuc day nén kinh té, dong gop vao qua trinh xay
dung va phat trién ciia dit nudc trong nhitng nim qua. Ciing gidéng nhu tinh
trang ctia cic NHTM khac thi BIDV quan Ba Pinh phai d6i mit voi nhimng

kho khin trong qué trinh bao dam tién vay cta cac khach hang.

Véi quy dinh vé giao dich d6i véi tai san bao dam tai Nghi dinh sb
163/2006/ND-CP vé giao dich bao dam, Nghi dinh 83/2010/ND-CP vé ding
ky giao dich bao dam, Nghi dinh s6 05/2012/ND-CP ngay 02/02/2012 sira
d6i, bo sung mot s diéu ctia cac Nghi dinh vé ding ky giao dich bao dam, tro
gitip phap 1y, luat su, tu van phap luat; Nghi dinh 11/2012/ND-CP vé sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 163/2006/ND-CP di thay d6i co ban qua
trinh bao dam tién vay. Trong d6 viéc Nha nudc wu tién ton trong su thoa
thuan cta cac cha thé tham gia hop dong bao dam tién vay di tao mot moi
truong md cho viéc bao dam tién vay ctia cac NHTM. Tuy nhién khong thé
pht nhan rang ngoai nhing thay d6i mang tinh tich cuc, van con nhiing han
ché va kho khan trong viéc bao dam tién vay tai cac TCTD ndi chung va tai

BIDV ndi riéng trong giai doan hién nay.

Bao dam tién vay va 4p dung cac bién phap bao dam tién vay 1a dé tai

da duoc mdt s6 nha khoa hoc nghién ctru.



Dudi goc d6 luat hoc, chua cé cong trinh nghién ctru khoa hoc nao dé
cap dén phap luat vé quyén doi no va bao dam tién vay bing quyén doi ng. Co
mot s6 bai trao d6i, nghién ctru lién quan dén giao dich bao dam bang quyén
doi no duoc ding tai trén mot sd trang web va tap chi chuyén nganh tai chinh

ngan hang nhu:

- Bai viét:"Giao dich c6 d6i twong 13 quyén doi no" cia ThS. Bui Puc

Giang dang tai trén Web Thong tin phap luat dan sy ngay 12/11/2013;

- Bai viét: “Quyén uu tién thanh toan cia Bén nhan thé chap quyén doi
ng” cua ThS. Bui Piic Giang dang tai trén Tap chi Ngan hang, s6 17, thang
09/2012;

- Bai viét: “Phap luat vé xtr Iy tai san bao dam 1a quyén doi no” cua
ThS. Bui Buc Giang dang tai trén Tap chi Ngan hang, s6 5 (301), ndm 2013;

- Bai viét: “Mot s han ché cta ché dinh thé chip quyén doi ng theo
quy dinh hién hanh” ctia ThS. Bui Buc Giang dang tai trén Tap chi Ngan
hang, s6 21, thang 11/2011.

- Nguyén Minh Hoang. (2011). Nguyén Iy chung dinh gia tai san & gia
tri doanh nghiép, NXB Théng ké

- Tran Thi Thu Huong. (2016). Cho vay dua trén tai san dam bao 1a tai
san tri tu¢ - Co hoi, thach thurc cho cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Tap
chi khoa hoc va dao tao ngan hang, s6 170, thang 7/2016.

-Nguyén Thi Mui. (2005). Gido trinh Nghiép vu ngan hang thuwong mai,
NXB Tai Chinh, 2005.

- Bui Thi Nga. (2014). Thé chp tai san - bién phap dam bao tién vay
qua thyc tién tai Ngan hang thwong mai c¢6 phan Hang hai Viét Nam. Luan

van thac si. Pai hoc Quoc gia Ha Noi.



- Lé Thu Thay. (2006). Cac bién phap bao dam tién vay bang tai san

ctia cac to chire tin dung, Nxb Tu phap.

- Poan Vian Truong. (2007). Tuyén tap cac phuong phap tham dinh gia
tri tai sdn, NXB Khoa hoc & k¥ thuat, 2007.

- Luan van thac s§ “Hoan thién hoat dong bdo dam tién vay bé‘mg tai
san tai Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon chi nhanh Hai Chau”

ctia tac gia Tran Cong Sinh (ndm 2014)

- Luan van thac s§ “Hoan thién hoat dong bao dam tién vay béng tai
san tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan dau tu va phat trién Viét Nam — chi

nhanh Ngii Hanh Son ctia tic gia Nguyén Thi Minh Nguyét (nim 2018)

Ngoai ra, mot sé khia canh phap 1y lién quan dén nghiép vu cho vay
trén co s co bao dam bang thé chap quyén doi no ciing duoc nhiéu bai bao
viét, bao dién tr dang tai.

Céc cong trinh nghién ciru trén ciia cac tac gia di tiép can van dé phap
luat bao dam tién vayd nhiéu goc do khac nhau va 1a nhirng tai liéu qui bau.
Tuy nhién, dé tai ma tac gia lya chon chi tap trung nghién ctru cac quy dinh vé
Bao dam tién vay va bao dam tién vaytai ngan hang BIDV chi nhanh quan Ba
Pinh va thuc trang 4p dung trong thuc té. Luén van duoc nghién ctru mat
cach c6 hé thong va toan dién co sé kinh té va phap 1y dé xac dinh ban chat
cta hién tuong Bao dam tién vay, danh gia kha ning ap dung cua phap luat
trong thuc tién va dua ra nhitng dé xut nham hoan thién phap ludt va co ché

thuc thi.

Vi vay, chon dé tai “Cdc bién phdp bio dim tién vay tai BIDV Ba
Dinh — thue trang va gidi phdp” 13m luan van t6t nghiép 1a mot viéc 1am can
thiét va cap bach gop phan phat hién nhitng han ché cta phap luat vé bao dam

tién vay ciing nhu nhitng khé khan, vudéng mic trong qué trinh thyc thi tai



NHTMCP BIDV. Tur d6, dé xuét, kién nghi mot s giai phap nham hoan thién
hon hé théng phap luat vé cac hinh thirc bao dam tin dung néi riéng va hé
théng phap luat kinh té ndi chung, nang cao hiéu qua ap dung phap luat &
nudc ta trong giai doan hién nay. Viéc nghién ciru co so 1y luan va cac van dé
dat ra tir thuc tién phap luat bao dam tién vay khong chi c¢6 ¥ nghia vé mit 1y
luan ma con c6 gia tri thyc tién sdu sic.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich chinh cta luan vin 1a nghién ctru mot cach c6 hé thong cac
van dé 1y luan dé lam rd ban chat phap 1y va kinh té cua bao dam nghién ctru
cac quy dinh cua phap luit bao dam tién vay tai cac NHTM tai Viét Nam
nham dua ra nhitng danh gia c6 co so khoa hoc va thuc tién vé thuc trang
phap luat, luan vin phan tich nhitng yéu t6 anh huong dén viéc thuc thi phap
luat nham 1y giai vé tinh trang phap luat da khong duoc ap dung trong thoi
gian ¢6 hiéu luc vira qua va du bao nhimng kho khin can giai quyét khi to chirc
thuc thi phap luat. Thong qua luan vin, tic gia mong mudn gép phan hoan
thién mot bude 1y luan, cac quy dinh ctia phap luatva dua ra mot sd giai phap
nhim nang cao ning lyc 4p dung phap ludt bao dam tién vay tai cac NHTM

ta1 Viét Nam. Theo do, dé tai c6 cac nhiém vu sau:

1. Nghién ciru cac co so kinh té - phap 1y vé Bao dam tién vay, phan
tich ban chat cia hoat dong bao dam tién vayva tac dong nhiéu mit cia nd
dén su phat trién hoat dong cho vay tai cic NHTM, dong thoi nghién ciru vé
nhu cau diéu chinh cta phap luat bao dam tién vayd Viét Nam trong giai doan
hién nay.

2. Trén co s& nghién ctru hién trang phap luat bao dam tién vay bao
gdm cac quy dinh vé cin clr x4c dinh, cac quy dinh vé bao dam tién vay theo

quy dinh cua BLDS va cac vin ban huéng dan thi hanh; luan vinsé néu 1én



nhimg nodi dung chua dugc phap luat giai quyét hodc giai quyét chua triét dé
cling nhu cac ndi dung chua phu hop voi phap ludt Viét Nam vé bao dam tién
vay va thuc tién tai BIDV chi nhanh quan Ba Pinh dé dua ra cac giai phap
khac phuc.

3. Nghién ctru bd may thuc thi phap luit bao dam tién vay tai Viét
Nam. Trén co so phan tich va dbi chiéu v&i dinh hudng hoan thién bo may
nha nudc hién nay, ludn vin c6 nhitng phén tich vé dic trung va nhitng bat
cap cua hé thong co quan bao dam tién vay hién nay dé dua ra nhimg kién
nghi hoan thi€n phap luat bao dam tién vay va co ché thyc thi tai BIDV quan
Ba Pinh va cac kién nghi nhdm ning cao nang luc ap dung phap luat trong

linh vyc nay.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Péi tuong nghién ciru cta luan van 14 co so kinh té - phap 1y vé bao
dam tién vay, thuc trang thuc thi tai BIDV chi nhanh quan Ba Binh va nhiing
van dé dit ra tir thuc tién c6 anh huong dén kha ning ap dung phap luat bao
dam tién vay nham hoan thién vé mat 1y luan va cac quy dinh cua phap luat
bao dam tién vay tai cac NHTM noéi chung va BIDV quin Ba Dinh noi riéng.
Lu4n van gi6i han nghién ctru viéc tmg dung céc nguyén 1y kinh té vao khoa
hoc phap 1y dé xac dinh ban chat phap 1y cta hoat dong bao dam tién vay,
theo d6 dat ra gio1 han diéu chinh cua phap luat, nghién ctru thuc trang cac vu
kién bao dam tién vay tai ngan hang BIDV chi nhanh quan Ba Dinh, thanh
phd Ha Noi .

Vé co ché thuc thi phap luat bao dam tién vay tai BIDV chi nhanh quan
Ba Pinh, do gi¢i han vé dung luong ctia ludn vin nén tac gia chi tap trung
phan tich hé théng va mdi quan hé vé thim quyén giira cic co quan xir Iy vu

viéc bao dam tién vay theo phap luat hién hanh va cac vu kién ma BIDV chi



nhanh quan Ba Pinh da tung tham gia. Trén co s& do, tac gia dua ra nhiing
danh gia vé tinh hop 1y, hiéu qua va dé xuit phuong hudng hoan thién bo may

thuc thi phap luat.
4. Phwong phap nghién ciu

Luan van dugc trinh bay trén co s¢ 1y luan cia chu nghia Mac - Lénin
vé Nha nudc va Phap luat, quan diém ctia Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh té va hoi nhap kinh té qubc té. Noi dung cua ludn vin duge néu va phan
tich dya trén co s& cac van ban phap luat cua Nha nudc, cac van ban huong

dan 4p dung phap lut va cac tai liéu phap 1y.

Luan van st dung phuong phap nghién ctru chii yéu 1a phuong phap
duy vat bién chung va duy vat lich sir. Ngoai ra con st dung cac phuong phap
nhu: tong hop, phan tich, so sanh, d6i chiéu lich str, phuong phap nghién ciru

vu viée duoc thuce thi trén thue té.
5.Y nghia ly luin va thyec tién ciia luin vin

Luan van nghién ctru mot cach c6 hé théng, toan dién vé phap luat bao
dam tién vay theo phap luat Viét Nam va thuc tién ap dung trong thuc té ta da
ting tham gia. Céc kién nghi, két luan néu ra trong luan vin 13 nhitng ludn ctr
khoa hoc cua tac gid. Pay s€ la cong trinh khoa hoc dugc nghién ctru mot
cach nghiém tuc, c6 hé théng va dé cap dén nhiéu van dé vé phap luat bao
dam tién vay tai cic NHTM theo phap luat Viét Nam ma tir trude dén nay
chua dugc giai quyét hodc giai quyét chua triét dé. D6 13 van dé vé qua trinh
nhan thirc vé Bao dam tién vay trong khoa hoc phap 1y cua Viét Nam, co s&
kinh té - phéap 1y cho viéc xac dinh ban chét cua hién twong Bao dam tién vay
hang hoa nhap khau, nhiing thanh tyu va ton tai trong phap luat bao dam tién

vay tai cic NHTM theo phap luat Viét Nam ...

Nhirng nghién ctru, két ludn, dé xuat cua ludn van con c6 y nghia trong



viéc hoan thién phap luat bdo dam tién vay tai Viét Nam va nang cao hi¢u qua
ap dung phap luat trong linh vuc nay.
6. Két cau ciia dé tai

Co cAu cta luan van ngoai 101 nd1 dau, két luan, va phu luc thi phﬁn noi
dung gdm 03 chuong, cu thé:

Chuong 1:Mot s6 vin dé Iy ludn vé hoat déng cho vay va cdc bién phdp
bao dam tién vay

Chuong 2: Thuc trang thuc thi phdp ludt vé hoat dong cho vay va cac
bién phdp bdo dam tién vay tai ngdn hang Thiong mai ¢é phan dau tw va
phat trién Viét Nam — chi nhanh Ba dinh

Chuwong 3: Gidi phdp hoan thién thwc thi phdp ludt vé cdc bién phdp
bao dam tién vay tai ngdn hang TMCP Pau tw va phdt trién Viét Nam — chi

nhanh qudn Ba Dinh.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUANVE HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG VA CAC BIEN PHAP BAO PAM TIEN VAY

1.1. LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
1.1.1. Khdi ni¢gmvé hoat déng cho vay ciia Ngdn hang

Trong qué trinh phat trién dat nuéc hién nay thi hoat dong cua céc to
chuc tin dung néi chung va cic ngan hang thuong mai néi riéng vé co ban can
thiét co nhitng thay d6i nham dép tmg véi yéu cau cua tinh hinh méi. Hién
nay, trong hoat dong cia cac ngan hang thi hoat dong tin dung la mot hoat
dong co ban. Tuy nhién, chuwa c6 mot khai niém phap 1y ndo mang tinh chat
déng bd quy dinh vé van dé ndy ma dudi goc d6 nghién cru ctia cic nha

nghién ctru s€ dua ra mot khai niém riéng v€ van dé nay.

Theo tir dién Investopia thi “Tin dung ngdn hang(bank credit) la tong
6 tién tin dung danh cho nguwoi hodc doanh nghiép tir mét té6 chirc ngdn
hang. D6 la tong sé tién ma cdc té chire tai chinh cung cdp cho cd nhdn hodc
doanh nghiép. Tin dung ngdn hang cua mot doanh nghiép hodc ca nhdan phu
thudc vao kha nang hoan trd ciia nguoi vay va tong sé tién cé trong té chirc

ngdn hang.”’

Tuy nhién, theo tac gia Chester (1931) lai tiép can dudi mét goc do
khac thi ong lai cho rang “Tin dung ngdn hang la tin dung dwoc cdc ngdn
hang mo rong cho khach hang vay. Cdc ngdn hang co cac khoan vng truoc
danh cho khédch hang muon ciia ho dé nguoi di vay sir dung’™

Theo dinh nghia cia Phan Thu Cuc (2008) thi “Tin dung ngdn hang la
quan hé chuyén nhwong quyén s dung von tir ngdn hang cho khdch hang

trong mot thoi han nhat dinh véi mét khoan chi phi nhat dinh.”

"http://www.investopedia.com/terms/b/bank-credit.asp
2 Chester Arthur Phillips(1931), Bank credit a study of the principles and factors underlying advances made
by banks to borrowers, The Macmillan Company



11

Tin dung déng gop 16n dén sy luu théng cac ngudn von trong x3 hoi,
diéu chuyén von tir noi thira dén noi thiéu, tir noi hiéu qua thép dén noi hiéu
qua cao dé dap ung nhu cau vén cho kinh doanh hoic tiéu dung cta ca nhan
va ho gia dinh.Tin dung da phat trién tir 1au trén thé giéi, nhung 13 mot khai
niém khd maéi ¢ thi truong Viét Nam. Tuy nhién tin dung da nhanh chéng thu
hat duoc nhiéu khach hang va c6 tiém nang rat 16n dé phat trién’. Hién nay xu
huéng tiéu dung trude, tra sau dé dap tng nhu cau chi tiéu cho cudc sdng tang
nhanh, nhat 12 & cac thanh phd 16n. Chinh vi thé, cac san phdm ap dung céc
bién phap bao dam tién vay cuia ngan hang duoc khach hang rat quan tam.
Pay 1a co s& dé cac ngan hang tu tin ddy manh mang kinh doanh tin dung
nay.Hién nay, da phan nguoi ta thuong hiéu mot cach don gian rang: cho vay
c6 nghia la chii thé cho vay cdp cho chii thé vay mét khodn tién va trong mét
thoi han ndo dé trén nguyén tic bén vay phai hoan trd géc va ldi trong mét
thoi gian nhdt dinh. Tuy nhién, xét trong quan hé kinh té thuong mai nhu hién

nay thi cach hiéu nhu trén c6 phan khong chinh xac.

Xét dwéi goc d6 ngdn ngir, xét vé dinh nghia thi "cho vay" dugc hicu
1a: nhdn tien hodc cdi gl cua nguoi khdc dé sir dung voi diéu kién sé tra lai
bang cdi cing loai c6 sé lwong hodc gid tri twong dwong’. Xuat phat tir ngit
nghia co ban cta tir cho vay nhu trén thi chiing ta c6 thé hiéu d6 1a mot cach
thirc ma bén cho vay va bén duoc vay di lya chon théng nhét véi nhau dé bao
dam cho viéc thuc hién nghia vu thong qua hoat dong cho vay trong tin dung

ngan hang thuong mai.

Duéi géc dp phdp Iy, Nha kinh té phap Louis Baundin, d3 dinh nghia
tin dung nhu 14 “Mot su trao doi tai hod hién tai ld'y mot tai hoa twong lai”. O
day, ching ta thay yéu to thoi gian da xen 1an vao ciing vi ¢6 sit xen 13n do,

cho nén co6 su bat trac, riui do xay ra va can c6 sy tin nhiém, sir dung su tin

*http://saigondautu.com.vn/tai-chinh/loi-nhuan-cao-tu-tin-dung-ca-nhan-15760.html
* http://tratu.soha.vn/dict/vn_vn/Vay
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nhiém ctia nhau nén moi ¢6 danh tir tin dung.

O nuéc ta hién nay, Theo khoan 14 Diéu 4 Luét cac to chuc tin dung
nam 2010 thi “Cdp tin dung la viéc thoa thudn dé t6 chire, cd nhan sir dung
mot khoan tien hodc cam két sir dung mot khoan tien hodc cam két cho phep
sir dung mét khodn tién theo nguyén tdc cé hodan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo lanh ngdn hang va cdc
nghiép vu cdp tin dung khdc”® Dinh nghia trén dugc cac ngan hang va td chirc
tin dung khac ap dung dé 1am tién dé cin ban cho cac hoat dong cho vay cua
minh. Cho vay 13 hoat dong dem lai ngudn thu chi yéu ctia ngan hang thuong
mai. Hoat dong cho vay ctia NHTM phai an toan, hiéu qua thi NHTM m&i ton
tai va phat trién. Mudn vay cac khau cua hoat dong cho vay phai tuan tha cac
nguyén tdc nhat dinh va thuc hién troi chay dé NHTM thu hoi duogc von va 1ai
khi két thiic thoi han cho vay. Vi vdy, v6i nhimg quy dinh trén nganh ngan
hang da thé hién rd viéc cho vay trong NHTM néi riéng va hé théng ngan
hang & nudc ta. Pay 12 mot khai niém mang tinh chét bao quét trén tit ca moi
phuong dién cta hoat dong cho vay noi chung. Piéu d6 di khang dinh mot
budc tién trong hanh lang phap 1y diéu chinh vé hoat déng cho vay khéc cua
NHTM trong mdi quan hé Dan sy huéng mé rong. Vi quy dinh nhu trén thi
cac quy dinh vé cho vay trong NHTM d4 diéu chinh mét cach twong dbi hop
1y cac van dé lién quan dén viéc ap dung nhitng quy dinh vé cho vay ndi
chung va cho vay tiéu dung ndi riéng cua quan hé thuong mai trong va ngoai
nude, phu hop véi thuc tién ap dung tai Viét Nam. Tao ra nén tang phap 1y co
s& cho cac hoat dong nham han ché va kiém soét céc giao dich vé cho vay O

nudc ta trong tién trinh hoi nhap kinh té - quéc té.

Trong cac quan hé kinh té, nhat 14 cac quan hé kinh doanh thuong mai

ngay cang phat trién, da dang nén cac quan hé tin dung ciing c6 nhiéu loai tiiy

SKhoan 14 Diéu 4 Luat T6 chue tin dung 2010, stra ddi bd sung
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thudc vao thoi han tin dung; dbi tuong tai san tin dung; nguoi di vay va cho
vay; muc dich va phuong thirc tin dung . Nhu vay thuc chit ctia quan hé tin
dung 13 quan hé vay muon dya trén nguyén tic hoan tra kém theo loi tirc, né
dé thoa man nhu cau cta ca 2 bén, do do no6 13 mét quan h¢ binh déng, ca?2
bén cing c6 lgi va mang tinh thoa thuan 16n. Quan hé tin dung d phat trién
qua nhiéu hinh thtc tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap. Cung véi su
phat trién cta nén kinh té thi truong, qua timg thoi ky, ting giai doan phat
trién ma dan hinh thanh nén cac hinh thirc tin dung méi ¢6 trinh d6 cao hon,
da co6 cac hinh thuc tin dung sau: tin dung nang 1ai, tin dung thuong mai, tin
dung ngan hang, tin dung nha nudc va tin dung ti€éu dung. Tuy nhién trong su
phat trién ctia minh, cac hinh thirc quan hé tin dung trudc khong hé mat di ma
van con ton tai va phat huy tac dung khi c6 sy ra do1 mot hinh thire tin dung
moi. Ngiy nay, tat ca cac hinh thiic tin dung trén déu con ton tai va bod sung

1an nhau, va no c6 vai tro quan trong trong su phat trién kinh té
1.1.2. Piic diém vé hoat dong cho vay ciia Ngén hang

Cin ctr vao Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé
hoat dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ddi
v6i khach hang tai Piéu 4 quy dinh nguyén tic cho vay bao gdm cac quy

nguyén tac sau:

1. Hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung d6i voi khach hang dugc
thuc hién theo thoa thuan giira t6 chirc tin dung va khach hang, phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay va cic quy dinh ctia phap luét ¢ lién quan bao gom
ca phap lut vé bao vé méi trudng.

2. Khach hang vay von to chirc tin dung phai dam bao str dung von vay
ding muc dich, hoan tra ng géc va 1ai tién vay dung thoi han da théa thuan

v6i to chure tin dung. Mot 13, nguyén tic quan Iy myc dich tién vay. Nguoi vay
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phai xay dung dy an, phuong an xin vay von va phai c6 trach nhiém thuc hién
theo ding hop ddng di ky véi ngan hang. Muc dich cua viéc dé ra nguyén tic
nay 1a dam bao tinh hoan tra ctia dong von dong thdi quan 1y vén dau tu theo
dung dinh hudng va co cdu dau tu. Nguyén tic ndy quan Iy muc dich tién vay
ctia ngan hang 1a diéu vo cing can thiét boi néu quan 1y c6 hiéu qua viée sir
dung tién vay s& quan Iy duoc ngudn vén cho vay va thu hdi vén vay sao cho
c6 hi¢u qua.

Hai 13, nguyén tic phai hoan tra : Theo quy dinh thi vn vay phai dugc
hoan tra ca gdc va 13i cho ngan hang sau thoi gian vay von. Thoi gian vay von
1a khoang thoi gian ké tir khi nguoi vay linh tién vay 1an dau tién dén khi tra
hét no gdc va tién 13i. Nguyén tic hoan tra thé hién ¢ hai khia canh: khia canh
thir nhat 13 s6 luong hoan tra lai s tién di vay. S6 luong hoan tra s& bang
tong sd tién gdc cua khoan vay va sb 1ai phat sinh trong qua trinh vay vén.
Khia canh thtr hai 1a thoi gian hoan tra. Thoi gian hoan tra phai thyc hién theo

thoa thuan giit hai bén dugc ghi trong hop dong vay tién.

Ba 1a, hoat dong cho vay phai dya trén phuong an, dg an c6 hiéu qua.
Thong qua hoat dong thdm dinh vé hoat dong vay tai san cla ngan hang
thuong mai dé tir d6 nguoi vay c6 thé tiép can dén ngudn vén cia cac ngan
hang thuong mai. Trén co so tuan thi dang quy dinh cta phap lut vé hoat
dong cho vay dé tir d6 tao tién dé co ban cho viéc cho vay. Viéc 1ap du an,
phuong an str dung c6 hiéu qua 1a diéu vo cung can thiét boi tinh chat quan
trong cia hoat dong cho vay cua cac ngan hang thuwong mai néi chung. Viéc
tiép can yéu cau cho vay cua khach hang 13 yéu cau quan trong dé tir d6 ngan
hang sé& ap dung c6 hay khong viéc cho vay ddi vai khach hang.

1.1.3. Trinh tw va thii tuc cho vay ciia ngdn hang

Thong qua quy dinh cta Luat cac to chirc tin dung 2010 va cac van ban
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huéng dan thi hanh, dic biét 1a Thong tu s6 39 nam 2016 thi cac NHTM noi
chung va NHTM néi riéng xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang

thong qua cac budc, cu theé nhu sau:

Buée 1: Tim hiéu so bg vé khdach hang. Qua trinh tim hiéu khach hang
yéu cau dé hiéu rd khach hang d6 c6 du ning luc phap luat dan su theo quy
dinh ciia BLDS dap tmg v6i ddi tuong cho vay trong cic truong hop hay
khong va c6 dap ung tai Diéu 7 Thong tu 39° nam 2016 vé hoat dong cho vay
hay khong. Pong thoi. xem xét khach hang d6 c6 nang luc st dung von, uy
tin, kha ning tao ra ngudn loi nhuin va ngudn quy, cac tai san thudc quyén so
hitu va diéu kién kinh té c6 lién quan dén khach hang. Cac phuong phép st
dung c6 thé 1a phdng van truc tiép, tim kiém théng tin qua cdc trung gian,
théng qua bdo cdo (néu c6)...Tuu chung lai thi tit cac phai tap trung vao céac
noi dung d6 1a danh gid tai san cia khdach hang, phdn tich cdc luong tién, cdc

diéu kién kinh té...
Buéc 2: Hudng dan khdch hang ldp hé so vay von

Khi d tim hiéu k¥ cac ndi dung quy dinh tai Luat cac t6 chuc tin dung,
cac vin ban hudng dan thi hanh va Thong tu 39 nidm 2016 thi tuy ting ngan
hang thuong mai s& huéng dan khach hang 1ap hd so vay von. Theo quy dinh
ctia phéap luat thi hd so vay von dugc quy dinh tai cdc vian ban noi trén va tai
Diéu 9 Théng tu 39 ndm 20167 va day 1a danh gia 1a mot quy dinh mé d6i véi
cac ngan hang thuong mai n6i chung khi khéng quy dinh 1d hd so bao gdm
nhing gidy to gi.

Buéc 3: Phdn tich tin dung: Diéu ndy hudng dén cac muc tiéu d6 1a tim

kiém nhitng tinh hudng c6 thé xdy ra dan dén rii ro cho ngan hang, du doan

Piéu 7. Piéu ki¢n vay von- Thong tw 39 nim 2016 vé hoat dong cho vay cita cic TCTD, NHNN

"Piéu 9. Ho so' dé nghi vay vén — Théng tw s6 39 nim 2016

Khi ¢ nhu cdau vay vén, khdch hang phai giri cho t6 chire tin dung cdc tai liéu chimg minh di diéu kién vay
von theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tw ndy va cdc tai liéu khéc do t6 chire tin dung hwéng dan.
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kha nang khac phuc nhiing riii ro d6, du kién nhiing bién phap giam thiéu rai
ro va han ché ton that cho ngan hang. Pong thoi, phan tich tinh chan that cua
nhitng thong tin da thu thap dugc tir phia khach hang trong budce 1, tir d6 nhan
x¢ét thai d9, thién chi cua khach hang lam co s& cho viéc ra quyét dinh cho

vay.

Buée 4: Gidi quyét tin dung: Trong khau ndy, ngin hang s& ra quyét
dinh ddng ¥ hodc tir chdi cho vay ddi voi mot hd so vay von cua khach hang.
Trong qua trinh d6 thi NHTM noi riéng va NH n6i chung khi ra quyét dinh,
thuong mac 2 sai 1am co ban: Pong y cho vay vdi mot khach hang khong tét;
Ttr chdi cho vay véi mot khach hang tét. Ca 2 sai lam déu anh hudng dén hoat
dong kinh doanh tin dyung, tham chi sai 1dm thtr 2 con anh hudng dén uy tin
cua ngan hang.

Buwée 5: Gidi ngdn: Nguyén tic giai ngan: phai gan lién su van dong
tién té véi su van dong hang hoa hodac dich vu c¢o6 lién quan, nham kiém tra
muc dich st dung vén vay cua khach hang va dam bao kha niang thu ng. Nhan
vién tin dung thuong xuyén kiém tra viéc sir dung von vay thyc té ca khach
hang, hién trang tai san dam bdo, tinh hinh tai chinh ctia khach hang,... dé

dam bao kha nang thu ng.

Buée 6: Thanh Iy hop dong tin dung: Theo quy dinh tai Pidu 21 Thong
tu 39 nim 2016° thi quan hé vé cho vay két thac khi thanh 1y hop dong,
NHTM thu hdi ca gdc va 1ai. Ngoai nhitng khoan tin dung duoc dam bao tra
day du, ding han thi con c6 nhimg khoan qua han va NH phai tim ra nguyén
ngan va dua ra nhitng quy dinh quan trong trong viéc cho vay néi chung va
vay tiéu dung noi riéng. Trong trudng hop khach hang c6 dau hiéu trén tranh,
lira ddo hodc khong cé kha ning tra no thi tuy timg trudng hop cu thé thi
NHTM dua ra cac bién phap nhir thanh 1y tai san dé thuc hién nghia vy tra no,

Piéu 21. Cham dirt cho vay, xir Iy ng, mién, giam lii tién vay, phi
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tudc doat cac khoan tién giri. ..
1.1.4. Cdc nhén t6 anh hwoéng dén hoat déng cho vay tai cdc Ngdn hang
Tht nhét vé cac nhan t6 chu quan

* Nguon lyc tai chinh cia ngdn hang: Hoat dong cho vay ctia ngan
hang thuong mai dugc xdy dung trén rat nhiéu yéu t6 thi trong d6 thi nang luc
tai chinh, nguon lyc tai chinh cta ngan hang anh huong 16n trong thuc té. Pic
biét 1a chu trong thé hién nang luc tai chinh 1a mgt trong nhiing yéu td duoc
cac nha lanh dao ngan hang xem xét khi dua ra quyét dinh dudng 16i phat
trién cia ngan hang minh. Khi ngan hang c6 sttc manh tai chinh thi co6 thé dau
tu vao cac danh muc ma minh quan tam, vi vdy HPCV cling c6 co hoi duoc
chu trong phat trién. Mot NHTM chi c¢6 thé phét trién duoc hoat dong cho vay
khi quy mé ngudn vén du dap ung duge yéu ciu cho vay va nguoc lai. Mt
khac, quy md vén ciia ngan hang 16n, ngan hang s& c6 du diéu kién mé rong
cap tin dung cho khach hang ca nhan. Hon thé nita, dé nang cao ning luc canh
tranh trong cho vay khach hang c4 nhan, ngan hang can c6 ngudn tai chinh
virng manh dé dau tu cho co sé vat chat, cong nghé, phat trién nguén nhan
lwc. Do d6, nhan t6 nay 1a nhan t6 anh hudng truc tiép t6i phat trién cho vay

khach hang ca nhan.

* Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay cia NHTM. Trong mdt thoi
ky nhat dinh tat ca cac hoat dong cua ngan hang déu nham dat dugc mot muc
tiéu, chién luoc kinh doanh nao dé di dugc dit ra. Do d6 dé phat trién HDCV
thi phdi can ctr vao muc ti€u hoat dong chung ctia ngan hang dat ra tai thoi
diém d6. Pinh hudng phat trién HPCV tirc 13 ngan hang dit ra cac chi tiéu
nhu tong du ng HPCV bao nhiéu ty dong, téc do phat trién bao nhiéu phan
tram. D61 véi nhan t6 anh hudng nay, ching ta c¢6 thé xem xét thong qua cac

tiéu chi dinh tinh. P6 1a sy phu hop cua dinh hudng phat trién HPCV véi xu
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huéng phat trién chung cua nganh ngan hang, pht hop véi tinh hinh kinh té,
xd hoi ctia qudc gia va dia ban, phu hop v6i diém manh va diém yéu cua ting
ngan hangDé phat trien HPCV, viéce tién quyét 1a nha quan tri Ngan hang
phai xdy dung dinh hudng, chién lugc HPCV moét cach phu hop véi dac diém
ctia timg Ngan hang va sy bién dong cua nén kinh té. Pong thoi, dinh hudng
nay can dugc truyén dat mot cach rong rai, ¢6 hi€u qua to1 cac bo phan co lién
quan. Mot chinh sach ap dung cac bién phap bao dam tién vay “wu tién” phat
trien HPCV s& 1a ban dap 16n thic day moi viéc 1am, con nguoi tap trung
phat trien HDCV va nguoc lai. Do vay, nhan té nay tac dong 16n toi su phat

trién HDCV.
* Ning luce diéu hanh ciia ban linh dao

Yéu t6 nay co vai tro kha quan trong. Néu can bo diéu hanh 1anh dao
khong sdc sao, nhay bén, khong ndm bét, diéu chinh hoat dong Ngan hang
theo kip cac tin hiéu thong tin, khong sir dung nhan vién ding sé truong... dan
dén lang phi cac ngudn luc ma Ngan hang minh co, tir d6 ha thip HDCV cua
Ngan hang. Nguoc lai, néu nhu ning lyc diéu hanh cua ban ldnh dao tot thi
ngan hang s& du doan chinh x4c nhitng thay doi trong méi truong kinh doanh
tuong lai tir d6 hoach dinh chinh xac cac chién luge, xac dinh céac chinh sach,

ké hoach kinh doanh pht hop. Tir d6 c6 thé phat trién HDCV.

* Trinh d ngudn nhén lwe ngan hang thwong mai: Con ngudi luén
12 nhan t6 dong vai tro quan trong trong moi mbi quan h¢, dic biét 1a trong
linh vuc ngan hang.Viéc t6 chic str dung cac can bd Ngan hang ra sao dé bd
may doé hoat dong mot cach hi¢u qua 1a mot yéu cau can thiét. Néu sép Xép
dung ngudi, dung viée, cac can bd co kha nang két hop véi nhau mot cach an
¥ s& giup Ngan hang c6 thé ddy nhanh thoi gian trong cac thu tuc HDCV.
D@)ng thoi, néu can bo Ngén hang lam viéc vdi ndng luc va thai do tich cuc

nhat, voi dao dirc chuan muc s€ gdp phan quan trong trong han ché dugc rui
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ro trong cac khoan HDPCV. Sy liém chinh, minh bach ctia cdn by Ngan hang
cling 1a mot diém cong 16n khi khach hang tim kiém Ngan hang dé xin vay.
Nhu vay, néu trinh d6 ngudn nhan lyc ctia ngan hang cao trong khi dugc sap
xép lam viéc phu hop s& tao diéu kién nang cao chat luong HDCV va phat

trién hoat dong nay.

* Uy tin va thwong hiéu ctia ngan hang: Danh tiéng va uy tin 1a
nhirg ngudn lyc va tai san vo hinh song lai c6 gia tri 16n lao trong viéc tao
nén sttc manh canh tranh cia ngan hang. Co s dé khach hang quyét dinh giao
dich v&i ngan hang hoan dua trén uy tin va danh tiéng ctia ngan hang.Uy tin
cua ngan hang dugc tao bdi mirc do thoda man cua khach hang trong céac lan
giao dich trude, tir nhitng ngudi da str dung truyén cho nguoi chua st dung,
tir hoat dong tiép thi va quang cdo.... Pé tao duoc uy tin va danh tiéng, cac
NHTM phai ¢6 mdt qua trinh 1au dai xdy dung va bdi dap cong phu. Danh
tiéng va uy tin dé dang bi mat di trong khoang thoi gian ngan do tinh chat lan
truyén. Chinh vi vdy, uy tin va danh tiéng cua ngan hang déng vao tro gan

nhu quyét dinh trong viéc thu hit khach hang.

* Hoat dong marketing: Day 1a hoat dong rit quan trong nham thu hut
khach hang str dung dich vu cua ngan hang. Néu nhu ngan hang to chirc tdt
hoat dong marketing thi thuong hiu, uy tin cia NHTM ciing s€ gia tang. Trén
co s& ndy, ngan hang co6 thé gia ting s6 luong khach hang, gia ting thi phan
cua minh.

Thit hai, cic nhén t6 khach quan

* Tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi: C6 tac dong quan trong trong
hoat dong cho vay trong thyc té. Pay 1a chi tiéu twong ddi phan anh sy gia
tdng cla tong san pham quéc ndi (GDP) hodc tong san luong qudc gia (GNP)

hodc quy mé san luong qubc gia tinh binh quan trén dau ngudi (PCI) trong
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mot thoi gian nhat dinh. Téc do ting truong kinh té dugc tinh bang cach lay
chénh léch giita quy mé kinh té ky hién tai so véi quy mé kinh té ky trudc
chia cho quy mé kinh té ky truéc. Méi truong kinh té xa hoi anh hudng rat
16n dén hoat dong HPCV. Su tac dong cua moi trudong kinh té dén su phat
trién HDCV theo xu hudng cung chiéu. Trong truong hop nén kinh té c6 ting
truong cao va 6n dinh, trong khi dién bién ctia lam phat & mic vira phai,
chinh sach kinh té 6n dinh, tao diéu kién thuén loi cho phat trién kinh té thi
nhu cau vay vbn cta khach hang c4 nhan ciing s& ting. Thu nhap ciia ngudi
dan 6n dinh, gia tang tao diéu kién dam bao tiép can von tin dung va dam bao
chat lugng tin dung. Trén co s& ndy, ngan hang c6 kha niang phat trién, mo

rong HDCV.
* Anh hwéng t6i phat trién HDCV:

+ Tap quéan tiéu dung va kinh doanh: Nhan té nay anh hudng dang ké
dén phat trién HDCV. Cu thé : Mot NHTM c6 thé phat trién duogc hoat dong
cho vay ctia minh néu & ving dan cu dé nhu cau chi tiéu nhiéu vao viéc tham
gia san xuat kinh doanh, dau tu hay chi tiéu mua sim cac tai san co gia tri.
Hon nita, & Viét Nam théi quen tiéu dung bang tién mat van 1a cha yéu. Do d6
s& kho khin phat trién cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit. Do vay,
NHTM mudn xay dung chién lugc phat trién khach hang ca nhan nhét thiét
phai nghién ctru tiéu dung & dia phuong d6, dong thoi dwa ra cc giai phap
mot cach phu hop.

+ Trinh d6 dan tri: La nhan t6 anh hudéng chi yéu dén quyét dinh st
dung cac dich vu, san phdm cta ngan hang. O nhitng dia ban c6 trinh d6 dan
tri cao, ngudi ta s& chi y dén cac dich vu ctia ngan hang va tir d6 Ngan hang

c6 co hoi phat trién HPCV ¢ nhitng dia ban do.

+ Yéu t0 xa hdi: Quy moé dan s, mat do dan cu, thap dan so, két cau
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dan sb, trat ty an toan xa hoi...anh hudng truc tiép dén mdi quan hé cho vay
v6i khach hang. Thong thuong & nhitng dia ban c6 quy mé dan sé 16n, két cdu
dan s6 tré, trong do tudi lao dong thi co hoi phat trién HPCV tt hon va

nguoc lai.
* Nang lwe tai chinh va kha niing sir dung von vay khach hang

Cac chi tiéu va tiéu chi danh gia nhan t6 khach hang bao gdm:Nang luc
tai chinh cta khach hang: Nang luc tai chinh cua khach hang thé hién & tong
tai san thudc s hiru cua khach hang. Pao dirc khach hang: Thé hién & lich st
tin dung cta khach hang. Pao duc cta khach hang s& quyét dinh dén ¥ thirc
tra no cua khach hang. Trinh d6 quan 1y va sir dung von vay cua khach hang:
Trinh d§ quan 1y va sir dung von vay ciia khach hang truc tiép quyét dinh dén
nguodn tra no ctia khach hang tir d6 anh hudng dén kha ning thu hoi no cua
Ngan hang. Ning luc tai chinh va kha ning st dung von vay khach hang tot
thi kha ning hoan tra no vay ctia khach hang ciing tang. Piéu nay dam bao
dugc chat luong tin dung cho khach hang ca nhan, gop phan phat trién HDCV

ctiia ngan hang.
* Poi thii canh tranh

Céc chi tiéu danh gia ddi tha canh tranh bao gdm:Sé lugng ngan hang
trén ca nuéc: Thong thuong, mot dia ban co sb luong va mat do sb luong
ngan hang thuong mai dong s& lam cho viéc phat trién HDCV gip nhiéu kho
khan va nguoc lai. Lai suét, danh muc san phém va thu tuc cho vay cua dbi
tht canh tranh: Khéach hang bao gio cling c6 tdm ly so sanh va luya chon ngan
hang c6 1ai sudt cho vay thdp hon, danh muc san pham phong pht hon va thu
tuc, diéu kién vay linh hoat.

1.2. QUY PINH CUA PHAP LUAT VE CAC BIEN PHAP BAO PAM TIEN
VAY
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1.2.1. Téng quan vé cdc bi¢n phdp bdo dam tién vay
1.2.1.1. Quy dinh chung vé cdc bién phdp bdo dam

Ngay tir thoi xua thi cdc nhitng quan hé kinh té dan sy da phat trién rat
da dang. Viéc xé4c lap nhimg giao dich kinh té truéc hét 1a su ty nguyén giira
cac bén nham thyc hién nhiing giao kéo giita cac bén c6 lién quan. Nhiing
giao bao dam ra doi da thic day giao luu dan sy, kinh té, thuong mai ngay
cang phat trién lanh manh, c6 trt ty, gop phén rat 16n trong viéc han ché céc
tranh chap phat sinh, bao vé ngudi giri tién trong quan hé véi ngan hang, bao
vé su an toan, tao nén sy on dinh cta hé théng ngan hang thuong mai trong
thoi gian trd lai day. Trong cac giao dich d6 thi thé chip ciing dugc xem 1a
mot giao dich bao dam duogc phap luat quy dinh cu thé va rd rang.

B luat Dan sy (BLDS) 2015 quy dinh 9 bién phap bao dam thuc hién
nghia vu din su tai Diéu 292 bao gdm:

- Cam cb tai san

- Thé chap tai san

- bat coc

- Ky cugc

- Ky quy

- Bao luu quyén s& hitu

- Tin chap

- Cam gitr tai san.

So véi BLDS 2005, BLDS 2015 b6 sung thém 2 bién phap bao dam
m&i: bao luu quyén sé hitu va cAm giit tai san.

Céc bién phap bao dam c6 thé dugc stir dung dé bao dam cho mot nghia
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vu hién tai hodc mot nghia vu hinh thanh trong tuong lai (khoan 2 Piéu 293
BLDS 2015). Nghia vu hién tai 1a nghia vu da duoc hinh thanh cu thé tai thoi
diém giao két giao dich bao dam. Vi du, A vay B mét khoan tién va thyc hién
bién phap bao dam 1a cAm cd xe may ctia A cho B. Nghia vu hinh thanh trong
tuong lai 1a nghia vu chua dugc hinh thanh tai thoi diém xac 1ap giao dich bao
dam. Vi du, X c6 tai san 1a nha & va quyén s dung dat thé chip cho ngan
hang K vay 2 khoan vay mdi khoan vay 1 ty, khoan vay thtr nhat c6 thoi han 3
nam, khodn vay thr 2 c6 thoi han 02 nam, thoi han gitta 2 khoan vay cach

nhau 01 nam.

Hién nay, hoat dong thé chép tai san thuong duoc ap dung dé bao dam
nghia vu hop dong, nhung ciing c6 thé dugc dung dé bao dam nghia vu ngoai
hop ddng, néu c6 thoa thuan hodc do phap luit quy dinh. Trong mdi quan hé
cho vay ctia ngén hang thi thé chip tai san cua ngudi vay chi co thé dugc ap
dung d6i voi nghia vu hop dong, nghia vu tra no cta khach hang vay theo hop
dong tin dung ky gitta ho v6i ngan hang. Vi vy, c6 thé néi thé chép tai san 1a
hop déng phu duoc dat ra bén canh hop déng chinh, dé dam bao cho viéc thuc
hién hop dong chinh.

1.2.1.2. Qud trinh hoan thién cdc bién phdp bdo dam tién vay

BPBDTV duoc xem 1a mot trong nhitng van dé quan trong trong qua
trinh phat trién kinh té, x4 hoi ctia mdi mot qudc gia. Cac bién phap bao dam
tién vay da co tic dong khong nho trong viéc hoan thién hon nita hé thong
phép 1y co ban cho phéap luat thuong mai & nudce ta trong tién trinh hoi nhap
va phét trién. Dé dap ung nhu cau phat trién cta nén kinh té dat nudc ciing
nhu diéu chinh hiéu qua cic quan hé xa hoi phét sinh trong quan hé thuong
mai néi chung, phap luat ngay cang duogc stra ddi, bd sung mot cach hoan
thién hon, trong d6 c¢6 ndi dung vé bién phap bao dam tién vay.Véi ban chat 1a

mdt to chic dic thu cé chic nang kinh doanh tién té, ngan hang thuong mai
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thuc hién hoat dong kinh doanh cua minh thong qua cac quan h¢ tin dung, tu
cac quan hé nay, mdi quan hé giita ngan hang vai cic to chirc, ca nhan dugc
thiét 1ap va phat trién, gan ngan hang gan voi cac hoat dong san xuat kinh
doanh trong xi hoi. Tuy nhién, néu khong c6 nhiing thiét ché co ban dé bao
dam cac khoan tién di vay va cho vay hiéu qua, ngan hang s& ty dit minh
trudc nhitng rai ro kho luong d6i vi mot loai hang hoa von di da chira dung
rat nhiéu rui ro, d6 1a “tién t&”. Phap ludt vé giao dich bao dam c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc tao ra mQt hanh lang phap 1y an toan cho hoat dong tin
dung ndi chung va sy phat trién cta nén kinh té néi riéng; gop phan khong
nho vao su 6n dinh cua cac quan hé dan sy, kinh té, han ché céc tranh chép
phat sinh tir viéc khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu cua
bén c6 nghia vy. O Viét Nam trong nhitng nim qua, phap lut vé giao dich
bao dam di ting budc dugc hoan thién, dap tmg tot yéu cau thuc tién cia doi
song kinh té - xa hoi cling nhu nhimg doi héi cta qua trinh hoi nhap kinh té -
quéc té. Trudec BLDS 2015 thi cac van ban phap luat quy dinh vé van dé nay

d3 duoc ghi nhan, cu thé:

(i) Phap lénh Hop dong kinh té cua HoOi déng Nha nudc sb
24-LCT/HDNNS ngay 25 thang 9 nam 1989 chi quy dinh 03 bién phap bao
dam thuc hién hop déng kinh té, gém: thé chép tai san, cim cd, bao lanh tai
san;

(ii) Phap 1énh ctua Hoi dong Nha nudc s6 52-LCT/HDNNS ngay 07
thang 5 nam 1991 vé hop dong dan su quy dinh thém bién phap dit coc thanh
04 bién phap bao dam thuc hién hop ddng dan sy, gdm: thé chip tai san, cAm
¢d tai san, bao lanh, dit coc;

(i11) B0 luat dan sy (BLDS) ndm 1995 quy dinh 07 bién phap bido dam
thyc hién nghia vu dan sy, gém: cam cd tai san, thé chép tai san, dat coc, ky

cuoc, ky quy, bao lanh va phat vi pham. So v6i Phap 1énh hop dong dan su
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nam 1991, BLDS 1995 quy dinh thém 03 bién phap 1a ky cuogc, ky quy va
phat vi pham;

(iv) BLDS nam 2005 quy dinh 07 bi¢n phap bao dam thuc hi¢én nghia
vu dan su, gém: cam cb tai san, thé chép tai san, dat coc, ky cuoc, ky quy, bao
lanh va tin chdp. So véi BLDS 1995, BLDS 2005 bo bién phép phat vi pham;
thém bién phéap tin chip; cac bién phap cam cd, thé chap, khong chi dé bao
dam thuc hién nghia vu dan sy cia chinh bén cam cb, thé chép, ma con ¢6 thé
bao dam thuc hién nghia vu cua bén thr ba; bién phap bao lanh khong con

dung tai san (doi vat), ma chi con la cam két (d61 nhan);

(v) BLDS nam 2015 (c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2017) quy dinh 09 bi¢n
phap bao dam thyc hién nghia vu, gém: Cam cb tai san, thé chép tai san, dat
coc, ky cuge, ky quy, bao luu quyén so hitu, bao lanh, tin chap va cam giir tai
san (thém thém 02 bién phap 13 bao luu quyén sé hiru va cim giir tai san). Cc
quy dinh vé giao dich bado ddm dugc quy dinh tai Phan tht ba, Chuong XV,
Muc 3 (tr Diéu 292 dén Piéu 350) ctia BLDS nidm 2015. Sau day 1a mot sb
diém méi vé giao dich bao dam duoc quy dinh tai BLDS niam 2015.

Nhu vay, c6 thé thay phap luat quy dinh kha thong nhat va xuyén sudt
vé van dé cac bién phap bao dam tién vay dap tmg tinh hinh méi. Diéu nay
tao diéu kién dé bao vé tdt nhat quyén va loi ich cta cac ca nhan, t6 chirc
trong st dung cac quy dinh vé BPBDTV trong tinh hinh hién nay; thé hién 5
nét sy quan tim thuong xuyén va y nghia ctia Pang va Nha nudc ta dbi véi
van dé sir dung cac quy dinh cta phap luat vé thuong mai trong tinh hinh hién
nay.

1.2.2. Cdc bién phdp bdo dim tién vay

1.2.2.1.Cam c6 tai san

Diéu 309 B luat Dan sy 2015 quy dinh Cam ¢ tai san: “ Cam cb tai
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san 1a viéc mot bén (sau day goi 13 bén cam cd) giao tai san thudc quyén so
hitu cia minh cho bén kia (sau ddy goi 1a bén nhan cam cb) dé bao dam thuc
hién nghia vu.”. Cam cb tai san 1a mot bién phap bao dam ddi vat, cho nén
nguoi nhan cam cd (bén c6 quyén) phai giit tai san cia ngudi cm cb (bén co
nghia vu) dé bao dam cho nghia vu di xac lap giira cac bén. Trudng hop bén
¢ nghia vu khong thuc hién nghia vu thi nguoi nhan cam c6 s& xir 1y tai san
cam cd. Dbi v6i cam cd thi tai san cAm ¢ phai thude quyén sé hiru cia bén
cam cb. Quy dinh ndy nhiam bao dam cho bén nhan cam ¢ xtr Iy tai san cam
cd an toan vé mat phap 1y tranh dugc nhimg rai ro khi tranh chap voi nguoi
thir ba v& quyén so6 hitu tai san. Doi v6i nhimg tai san cAm cb 1a dong san
khong phai ding ky quyén s hitu thi nguoi nhan cam cb phai xac minh tai
san d6 thudc quyén sé hitu ciia ngudi cAm cb. Trudng hop ngudi nhan cam cb
khong biét rd vé ngudn gbc tai san thi ¢ thé phai chiu ri ro (Vi du, tai san
trom cap thi phai tra lai cho chi s¢ hiru).
1.2.2.2. Thé chdp tai sin

Khac voi BLDS 2005 “chi khi c¢6 thoa thudn tai san gin lién v6i dat
méi duge xem 14 tai san thé chip” (Piéu 716 BLDS 2005), BLDS 2015 quy
dinh “Truong hop thé chap quyén st dung dat ma tai san gan lién voi dat
thudc quyén so hitu ctia bén thé chap thi tai san gan lién voi dat ciing thudc tai
san thé chdp, trir truong hop c6 thoa thuan khac.”. Trudng hop tai san thé
chap dugc bao hiém thi bén nhan thé chap phai thong bao cho to chirc bao
hiém biét vé viéc tai san bao hiém dang dugc dung dé thé chap. T chirc bao
hiém chi tra tién bao hiém truc tiép cho bén nhan thé chép khi xay ra sy ki¢n
bao hiém.

Trudng hop thé chip quyén sir dung dat ma khong thé chip tai san gin
lién v6i dat (Piéu 325). Quyén sir dung dat, nha & va cac tai san khac gan lién

voi dat 1a nhirng loai tai sdn duoc lya chon phé bién dé thé chép bao dam thuc
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hién nghia vu. Tao diéu kién thuan loi, linh hoat nhit cho cac chu thé tham
gia vao quan hé thé chip quyén str dung dét, tai san gin lién voi dat, BLDS
2015 1an dau ghi nhan viéc tach hai loai tai san va 4p dung ché d6 phap 1y doc
1ap khi tré thanh d6i tuong cta bién phap thé chéap, cu thé: (i) Khi thé chap
quyén st dung dat ma khong thé chip tai san gan lién véi dat va ngudi sir
dung dat dong thoi 1 chu so hitu tai san gin lién véi dat thi tai san duoc xir 1y
bao gdm ca tai san gin lién v&i dat, trir truong hop c6 thoa thuan khéac. Viée
xtr 1y tai san thé chip 13 quyén st dung dat bao gdm ca xur 1y tai san gin lién
voi dat huong dén bao dam triét dé nhat quyén lgi cho bén nhén thé chép, han
ché cac vudng méc xay ra trong thoi gian vira qua khi xir 1y tai san thé chap 1a
quyén sir dung dat ma c6 tai san gan lién voi dat. Tuy nhién, BLDS 2015 van

ghi nhan ngoai 1€ cua viéc xur 1y tai san trén 1a cac bén c6 thoa thuan khac.

(ii) Khi thé chip quyén sir dung dit ma ngudi st dung dat khong dong
thoi 14 chu sé hiru tai san gan lién véi dat thi khi xt Iy quyén st dung dat, chu
so hitu tai san gan lién vé6i dat duoc tiép tuc stir dung dét trong pham vi quyén,
nghia vu ctia minh; quyén va nghia vu ctia bén thé chip trong méi quan hé véi
chu so hitu tai san gan lién véi dat duoc chuyén giao cho ngudi nhan chuyén
quyén st dung dat, trir truong hop co thoa thuan khac. Nhu vay, trong quan hé
thé chip va xir 1y tai san thé chip c6 03 chu thé khac nhau: Chu st dung dit,
chu sé hitu tai san gin lién v6i dat, nguoi nhan chuyén nhuong quyén sir dung
dat tir hoat dong xur Iy tai san thé chap 1a quyén str dung dat. Khi xir 1y tai san
thé chap, chu s¢ hiru tai san gan lién v6i dat duge tiép tuc s dung dat trong
pham vi quyén va nghia vu ctia minh. Quyén va nghia vu cua chu sir dung dét
(bén thé chap) s& duoc chuyén giao cho ngudi nhan chuyén nhuong (bén mua

duoc tai san thé chap).

Truong hop thé chap tai san gan lién voi dat ma khong thé chap quyén

str dung dat (Piéu 326). Tuong ty nhu thé chip quyén sir dung dat ma khong
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thé chap tai san gin lién véi dat, trong trudng hop chi thé chap tai san gan lién
v6i dat ma khong thé chdp quyén sir dung dat va chu so hitu tai san gin lién
v6i dat dong thoi 1a nguoi st dung dat thi tai san dugc xtr 1y bao gom ca
quyén st dung dat, trir truong hop c6 thoa thuan khac.Truong hop chi thé
chap tai san gan lién v6i dat ma khong thé chip quyén sir dung dat va chi so
hitu tai san gan lién v&i dat khong dong thoi 1a ngudi sir dung dat thi khi xir 1y
tai san gin lién véi dat, ngudi nhan chuyén quyén sé hitu tai san gan lién véi
dat duoc tiép tuc sir dung dat trong pham vi quyén, nghia vu ctia chi s hiru

tai san gan lién véi dat duoc chuyén giao, trir truong hop c6 thoa thuan khac.
1.2.2.3. Bao lanh

Nhu trén da néu, BLDS 1995 quy dinh bao lanh phai bang tai san, dén
BLDS 2005 quy dinh bién phap bao lanh khong dung tai san (ddi vat), ma chi
con 1a cam két (d6i nhan). BLDS 2015 hién nay quy dinh bao lanh ca bang tai
san (khoan 3 Piéu 336) va khong bang tai san (khoan 1 Piéu 335). Theo do,
ngoai cam két v4i bén c6 quyén sé thuc hién nghia vu thay cho bén c6 nghia
vu, cac bén co thé thoa thuan sir dung bién phap bao dam bang tai san dé bao
dam thyc hién nghia vu bdo lanh. Pham vi bao lanh (Biéu 336): Ngoai cac
khoan nghia vu bao lanh quy dinh tai BLDS 2005, BLDS 2015 b6 sung thém
“lai trén so tién cham tra”: Nghia vu bao lanh bao gom ca tién 13i trén no goc,
tién phat, tién boi thuong thiét hai, 1ai trén s6 tién cham tra, trir truong hop co
thoa thuan khac va bo sung quy dinh trudng hop nghia vu duoc bao lanh 1a
nghia vu phat sinh trong tuong lai thi pham vi bao lanh khong bao gém nghia
vu phat sinh sau khi ngudi bao 1anh chét hodc phap nhan bao 1anh chim dut

ton tai.
1.2.2.4. Tin chdp

Tin chap 1a viéc bao lanh bang uy tin cia td chtrc chinh tri - xa hdi cho

c4 nhan hodc ho gia dinh nghéo khong c6 tai san dé thé chap duoc vay mot sd
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tién nho tai ngan hang hoac t6 chuc tin dung khac nham muc dich san xuat,
kinh doanh hodc 1am dich vu. Viéc cho vay c6 bao ldnh bang tin chap phai lap
thanh vin ban c6 ghi rd s tién vay, thoi han vay, 13i suat, quyén, nghia vu va
trach nhiém cta nguoi vay to chire tin dung cho vay va to chtic bao lanh. Vay
tin chap 13 hinh thirc cho vay vén khong can tai san dam bao. Céc t6 chuc tin
dung xét duyét khoan vay dua vao uy tin va mirc thu nhap ctia nguoi vay. Cac
yéu t6 duoc cac t6 chire tin dung thim dinh khi cho vay tin chap gom: (i) Uy
tin cia khach hang: dia vi, chic vu khach hang trong cong ty, dia vi xa hoi;
(11) Lich st tin dung: khach hang da ting vay ng & dau chua, hién tai c6 dang
vay o dau hay khong, co bao gio tra ng tré han khong; (iii) Thu nhap: ngudn
thu nhap chinh ctia khach hang tir dau, bao nhiéu mdt thang; (iv) Uy tin cta
don vi, t6 chitc, cong ty noi khach hang dang 1am viéc. Dya vao nhiing yéu t6
trén ngan hang, cac t6 chirc tin dung s& dua ra quyét dinh c6 cho khach hang
vay hay khong, sb tién va thoi gian vay von cu thé. Muyc dich st dung cua von
vay tin chap chil yéu 1a cho muc dich tiéu dung nhu: mua sam vét dung gia
dinh, trang tri lai nha ctra, lam dam cudi, di du lich, chita bénh...Vi du ngan
hang ACB c6 san phiam vay tin chap theo luong. Néu nhu ban c¢6 thu nhap tix
lwong va c6 nhu cau vay s tién 1a 80 triéu ddng. Trong trudng hop ndy ban s&
khong can phai thé chdp nha hay xe ma chi can ndp cac ching tir nhu ching
minh thw, s6 ho khau, hop ddng lao dong, bang lwong/sao ké lwong dé ngan

hang xét duyét khoan vay cua ban.

KET LUAN CHUONG 1

C6 thé ndi, cac quy dinh ctia hoat dong cho vay ctia cac NHTM 14 co so
phap 1y quan trong trong viéc thiét 1ap hoat dong cho vay noi chung trong nén
kinh té Viét Nam. Viéc xac dinh dic diém co lién quan dén hoat dong cho vay

tiéu dung s& ho tro rat 16n 16n trong viée thiét 1ap cac quy pham phap luat chat
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ch& nham hoan thién hon nira hé thong phap luat vé cho vay noéi chung va cho
vay tiéu dung noéi riéng tai Viét Nam. Day viéc 1am can thiét cho nuéc ta khi
cac chu thé can thiét mot ngudn von dé phuc vu cho nhu cau trong doi song
kinh té. Pong thoi, con bao vé quyén va loi ich hop phap cho cac chu thé
trong quan hé phap luat nay.Ngay nay, trong co ché kinh té thi trudng va hoi
nhap qudc té, nhitng quy dinh vé cho vay tiéu dung da phan nao phat huy vai
trd gop phan cho sy phat trién cho kinh té - xa hoi trong viéc phuc vu nhu cau
ctia cac d6i tuong va goép phan hinh thanh nén thi truong tai chinh ¢ Viét
Nam. Trong tuong lai, phap luat vé cho vay tiéu dung véi nhitng quy dinh rd
rang hon s€ tao thuan loi cho cac bén, tao ra sy chu dong trong vi¢c xay dung
va ap dung mot cach hoan chinh vao timg qudc gia trong khu vuc va trén thé
gi61.Trén nén tang co so 1a BLDS nim 2015 d3 ¢6 nhitng quy dinh d6i méi vé
van dé nay va cac quy dinh c6 lién quan vé hoat dong cho vay cua cac t6 chirc
tin dung. Viéc xac dinh ban chat, dic diém cua hoat dong cho vay tai cic
NHTM nhdm khing dinh vé tu cach chu thé trong mdi quan hé duoc phap
luat diéu chinh. Ngoai ra, trén co s& khai quat chung 1a tién dé quan trong dé
dua dén nhimg ndi dung mang tinh cdt yéu vé cin ¢ phap 1y duoc ghi nhan

tai chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG THU'C THI PHAP LUAT VE HOAT PONG
CHO VAY VA CAC BIEN PHAP BAO PAM TIEN VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI
NHANH BA PINH

2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP PT&PT Viét Nam — Chi nhanh Ba Pinh

Thanh 1ap ngay 26/4/1957, BIDV tu hao 13 dinh ché tai chinh lau doi
nhat trong linh vuc tai chinh ngan hang tai Viét Nam, c6 uy tin va gia tri hang
dau Viét Nam; Top 2.000 doanh nghiép 16n nhat thé gidi trong 5 nam lién tiép
(2015-2019) (Tap chi Forbes binh chon); Xép hang 307/500 thuong hiéu ngan
hang gia tri nhat toan ciu va Doanh nghiép c6 chi sb sitc manh thuong hiéu
ding dau Viét Nam (Brand Finance binh chon). BIDV la su lgya chon, tin
nhiém ciia cac to chirc kinh té, cac doanh nghiép va ca nhéan trong viéc tiép

can va st dung cac dich vu tai chinh ngan hang.

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh
tién than 1a Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ba Pinh
dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 815/QD-HPQT ngay 23/9/2008 ctia Hoi
dong quan tri Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam chinh thtc di vao
hoat dong tiru ngay 3/10/2008 tai tru s& S6 18 Phd Nui Truc, Phuong Giang
V0, Quan Ba Binh, TP Ha Noi.

Ngay 03/10/2008, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
khai truong chi nhanh Ba Dinh tai 18 Nui Truc, Ba Dinh, Ha No6i. Chi nhanh
BIDV Ba Dinh tich ra tr chi nhanh BIDV Quang Trung va dugc BIDV
Quang Trung ban giao 350 ty dong von huy dong va hon 450 ty dong du no

cho vay.

Nhan thte dung dan vai tro va trach nhiém ctia minh, trong nhiing ndm

qua BIDV — Ba Dinh d& vuot qua kho khin thir thach dé vuon 1én dung viing
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va d6i méi, phat trién khong nglg — niém tin va uy tin dan duoc khang dinh,
s6 luong khach hang ngay cang dugc mé rong, von huy dong ludn dap ung
dugc nhitng nhu cau hop 1y cia cac thanh phan kinh té trong san xuat kinh
doanh, nhiéu du an cong trinh do BIDV Ba Binh dau tu va cho vay von d
dem lai nhitng hiéu qua thiét thuc gop phan vao sy ting trudng va phat trién

ctia thanh phd.
Co cAu to chirc:
Tai thoi diém thanh 1ap 3/10/2008:

- M6 hinh t6 chirc: 9 don vi, gdm 6 phong, 2 t6 nghiép vu va 1 phong
giao dich.Téng s can bo nhan vién c¢6 mit dén thoi diém thanh lap BIDV Ba
Pinh 13 56 can bo. Tudi doi binh quéan cta can bo 1a 29 tudi. Trong d6:Co ciu

theo gidi tinh: 35 can bd nir (chiém 63%), 21 can bd nam (chiém 37%).

Chat lugng lao dong: Thac si: 02 nguoi, chiém 4%, Pai hoc: 48 nguoi,
chiém 86%; Cao dang tré xudng 6 nguoi, chiém 10%.Trinh d ngoai ngir: 51
can bd co trinh d6 Tiéng Anh bing C (chiém 89%), 03 can bd co trinh d6 Anh
B (chiém 5%).Trinh @ chinh tri: 01 can bd ¢o trinh do Cao cép 1y luén chinh

tri, trinh do so cép 49 can bo.

Mo hinh t6 chitc ctia Chi nhanh dd duoc van hanh day du theo TA2, da
tach bach khéi ban 1¢ va doanh nghiép. Chi nhanh hién c6 téng s6 14 Phong
trong d6 khdi Quan hé khach hang c6 2 phong ( QHKH doanh nghiép va
QHKH cé nhan), khéi tac nghiép c6 4 phong (Giao Dich Khach Hang, Quan
Tri Tin Dung, Kho quy, ATM), khéi Quan 1y rti ro c6 1 phong (Quéan Ly Rui
Ro), khdi Quan 1y noi bo ¢6 3 phong (T6 Chire Hanh Chinh, Ké Hoach Tong
Hop, Tai Chinh Ké Toan) va khdi mang ludi c¢6 4 phong giao dich va mot quy
tiét kiém. Bén 31/12/2020:M6 hinh t6 chic: 15 don vi, gdm 9 phong nghiép

vu va 6 phong giao dich.Tong s6 can by nhan vién cdé mat dén thoi diém
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31/12/2020 1a 142 nguoi. Lao dong binh quan nam 2020 1a 134 ngudi.Tudi
doi binh quan cta can bd 1a 33.6 tudi.Trong d6:Co ciu theo gidi tinh: 90 can
bo nit (chiém 60%), 52 can bd nam (chiém 40%).Chét luong lao dong: Thac
si: 44 nguoi, chiém 31%, Pai hoc: 95 nguoi, chiém 67%; Cao déng tré xuéng
3 nguoi, chiém 2%.Trinh d6 ngoai ngit: 99 can bo c6 trinh d6 Tiéng Anh bang
C (chiém 70%), 40 can bo c6 ching chi qudc té (chiém 28%).Trinh d6 chinh

tri: 04 can bo c¢6 trinh do Cao cép 1y luan chinh tri, trinh do so cép 135 can bo.

Vé t6 chirc doan thé: Pang bo co s Chi nhanh Ba Pinh gém co 52
dang vién duogc chia thanh 03 Chi by truc thudc ludn sat sao trong cong tac
chi dao dinh huéng hoat dong kinh doanh, gén két viéc thuc hién churc trach,
nhiém vu chuyén mén véi duong 16i chinh sach ciia Pang. 100% can bo nhan
vién tham gia day du hoat dong cong doan, cong tac doan thanh nién ludn
manh dan xung kich trong cac Phong trao do BIDV, Ngéan hang nha nudc phat
dong.

Vé co s vat chat: La mot don vi truc thude hé théng Ngéan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam tri dong trén dia ban Tha do tuy nhién try so
Chi nhéanh lai tri dong trén mot tuyén phd nho (Phé Nii Tric) thuong xuyén
xay ra ngap ung nén Chi nhanh gip nhiéu kho khin trong hoat dong kinh
doanh. Xéc dinh tru s& con nhiéu khé khin nén tap thé Chi nhanh luén dong
sttc dong 1ong doan két nd luc khic phuc moi kho khian dé hoan thanh xuét
sic ké hoach kinh doanh dugc Ngéan hang TMCP PAau tu va Phat trién Viét
Nam giao cho. Sau khi két thuc hop dong thué tru so tai 18 Nui Tric ké tir
ngay 01/01/2015 Chi nhanh di duoc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam chip thuan va Ngan hang Nha nuéc Ha Noi dong y cho phép
chuyén vé tru s& mdi tai toa nha 57 Lang Ha, Phuong Thanh Cong, Quan Ba
Pinh, TP Ha Noi day 1a tuyén phd 16n giao thong thuan tién.Ké tir khi chinh

thire duoc thanh 14p dén nay, Chi nhanh nhiéu nam lién lién tyc dat danh hiéu
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Chi nhanh din dau trong viéc thuc hié€n céac chi ti€u cua toan hé théng Ngan

hang Pau tu va phat trién Viét nam. Dong thoi khong ngimg mé rong quy mod

1an dia ban hoat dong véi cac phong giao dich.

Phong quan hé khach hang doanh nghiép 1

Khoi quan hé
khach hang

Phong quan h¢ khach hang doanh nghigp 2

Phong quan hé khach hang doanh nghiép 3

Phong quan hé khach hing ca nhan 1

Khéi quan 1y
rui ro

BAN
GIAM
DOC

L 4

Phong quan hé khach hang ca nhan 2

Phong Quan Iy rui ro

Khoi tac
nghiép

Y

Phong Quan tr1 tin dung

Phong giao dich khach hing

Khdi quan 1y
noi b

L

Phong to chire hanh chinh

Y

Phong ké hoach tai chinh

¥

Phong giao dich | (46 Dao Tﬁu)

Y

Phong giao dich 2 (268 Do Cén)

Khi truc
thugc

L J

Phong giao dich 3 (99 Lang Ha)

¥

Phong giao dich 4 (69 Tran Quang Diéu)

¥

Phong giao dich 56 5 (30 Nui trac)

Y

Phong giao dich s6 6 (L6 A1 — Khu do thi

Yén Hoa, Cau Gidy)
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S0 dd 2.1: Mb hinh tb chirc ciia BIDV — CN Ba Dinh
(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh, Bidv Chi nhanh Ba Dinh, nam 2020)

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay cho vay tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét
Nam - Chi nhdanh Ba Dinh

Trén co s cac muc tiéu, dinh hudng phat trién kinh té -X3 hoi cua
thanh phé, muc tiéu nhiém vu kinh doanh va su chi dao diéu hanh cia NHCT,
véi muc tiéu nd luc hoan thanh xuit sic nhiém vu don chao mung dai hoi
Pang céac cap tién toi dai hoi 1an thi XII cua Pang, Ngan hang TMCP Pau tu
va phat trién Viét Nam - chi nhanh quan Ba Dinh d3 nd luc vugt qua kho
khan, thach thirc va dat dugc nhiing két qua kinh doanh qua giai doan nam
2012-2016 nhu sau:

* Vé tdc d6 tang trudng thu nhap cua ngan hang

Bang 2.1: Két qua kinh doanh giai doan 2016-2020 BIDV - chi nhanh quéin Ba

Pinh
Pon vi: ty dong

Nam 2016 2017 2018 2019 2020
Téng tal san 10.784 12.941 14.235 14.586 15.975
Cac khoan
thu nhap 2.186 2.623 2.885 2.388 2.065
Cac khoan
chi phi 2.098 2.518 2.770 2.286 1.880
Loi nhuan
trude thué 110 132 145 102 185

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2016-2020 ciia BIDV - chi nhdnh
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qudn Ba Dinh)

Biéu d6 2.2: Biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh nim 2016 — 2020
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Nhén xét: Qua biéu do trén ta thiy cac khoan thu nhap tir nam 2016 —
2018 cua BIDV - chi nhanh quan Ba Dinh c6 xu hudéng tang, tuy nhién trong
giai doan tir nam 2019- 2020 ctia BIDV - chi nhanh quén Ba Dinh lai dang c6
xu huéng giam. Trong giai doan tir 2019-2020, tuy tong thu nhap giam nhung
d6ng thoi tong chi phi ctia BIDV - chi nhanh quin Ba Pinh ciing dang giam.
Do vay, lgi nhuan ctia Chi nhanh van dang dat kha tdt va nam 2020 c6 xu
hudng tang manh, thé hién BIDV - chi nhanh quan Ba Dinh hoat dong c6 hi¢u
qua.

Téng thu nhap nim 2016 1a 2186 ty dong, dén nam 2017 di ting 1én
murc 2623 ty dong, twong duong ting 20% thu nhap nim 2016. Tong thu nhap
nam 2018 tiép tuc ting 1én muc 1a 2885 ty dong. Tuy nhién, dén nim 2019,
tong thu nhap nim 2019 giam xudng con 2.338 ty dong, twong duong giam
17,23% so véi nam 2019. Nam 2020, téng thu nhap tiép tuc giam 13,5% so

vol nam 2019.
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Chi phi BIDV - chi nhdnh quan Ba Dinh bd ra cho hoat dong kinh
doanh trong nam 2016 13 2098 ty ddng, ting 1én 2517 ty dong ndm 2017 va
tiép tuc ting 1én nam 2018 1a 2770 ty dong. Nam 2019, chi phi giam xudng
17%, tuong duong toc dd giam cia thu nhap. Nam 2020, tong chi phi ctiia Chi
nhanh tiép tuc giam xudng 17%, cao hon tdc d6 giam cua thu nhap, do vay loi

nhuén cia chi nhanh nam 2020 tang cao so v&i ndm 2019.

Tuy nhién, vé tong quan loi nhuin ctia Chi nhanh BIDV - chi nhanh
quan Ba Dinh c¢6 xu huéng ting. Cu thé, nim 2016, lg nhuan ctia Chi nhanh
chi dat 110 ty dong, nhung da ting 20% nam 2017 1én muic 132 ty dong va
tiép tuc ting 1én mirc 145 ty déng. Loi nhuan nam 2019 dat 102 ty dong, giam
29% so voi nam 2020. Tuy nhién, dén nam 2020, loi nhuan ctia Chi nhanh da

tang 81% so v&i nam 2021, dat mirc 185 ty dong.

Loi nhuan cua chi nhanh thu chu yéu tir hoat dong tin dung, va ting qua
cac nam bao gom céac khoan xir 1y rui ro. Tuy nhién van chua dat chi tiéu ké
hoach cua NHCT giao, va ciling chua can ddi vé loi nhuén. Nguyén nhan chu
yéu 1a do viéc trién khai céc san ph:flm dich vu chua dat yéu ciu dé ra, cac
phong chua thuc sy chua trong dén cac déy manh khai thac cac hoat dong dich
vu khac; mét sb phong vi 1y do canh tranh, gittr khach hang da mién giam thu

phi dich vu cho khéch hang.

C6 thé thy, trong giai doan 2016-2018, BIDV - chi nhanh quin Ba
Pinh chu yéu phét trién mé rong hoat dong kinh doanh theo quy mé: ting
truong du ng, thu nhap va chi phi. Trong giai doan 2019 — 2020, BIDV - chi
nhanh quan Ba Pinh da c6 sy thay doi vé chinh sach phat trién hoat dong kinh
doanh. C6 thé théy chinh sach hoat dong cua Chi nhanh BIDV - chi nhanh
quan Ba Pinh trong giai doan 2019 — 2020 13 khong phai phét trién ting vé
quy mo ma phat trién ting vé chat luong. Nam 2019, Chi nhanh d3 han ché sb

luong cac khoan vay kém chat luong va c6 nguy co n¢ xau. Do vay, quy mo
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thu nhap va chi phi cia Chi nhanh giam so v&i nam 2018. Tuy nhién, dén nim
2020, chinh sach cua chi nhanh da phat huy hiéu qua. Véi sd luong khach
hang tbt da chat loc dugc, do chi phi giam xudng nén quy mo thu nhap giam
nhung o1 nhudn cua Chi nhénh lai tang. Hoat dong ctia Chi nhanh dang co6
hiéu qua tot va trén da phat trién. Piéu ndy hoan toan phu hop véi qua trinh
van dong cua xa hoi. Trén thuc té thi trong 02 nam tur 2019-2020 thi gia tri loi
nhuéan ctia BIDV n6i chung va BIDV- chi nhanh quan Ba Pinh noi riéng phai
d6i mat véi tinh hinh kho khan do tinh hinh dich COVID 19 giy nén. Trong
thoi gian toi chi nhanh s& diy manh ngudn thu bang cach ting cudng thu phi
dich vu qua cac kénh phi chuyén tién, phi rat tién, phi thim dinh tai san, phi

hd so, phi chi tién theo hop dong...

Trong nhimg nim qua, tinh hinh kinh t& x4 hoi con kho khan, ting
trudng cham, gia ca cac mdt hang chu lyc cua Quan Ba Dinh giam, tinh hinh
tai chinh cta cac doanh nghiép con kho khan. Tuy nhién, véi dinh hudng tin
dung dGng ddn cung nhiéu giai phap quyét liét ciia ban 1anh dao Chi nhanh, su
nd luc vuot bac cua doi ngil can bo, tin dung triét dé cac goi giai phap cua
NHCT bao géom: Cac chuong trinh thao g& kho khin cho doanh nghiép, cac
chuong trinh wu dai cho vay vé6i 13i suat thap d6i véi linh vuc nong nghiép
néng thon, xuat nhap khau va cho vay vén luu dong ddi véi cac doanh nghiép
vira va nho... hoat dong tin dung cua chi nhanh da c6 muc tang trudng cao
trong hé théng NHCT va so véi binh quan cic ngan hang trén dia ban tinh

Quéan Ba Dinh.

Bang 2.2: Két qua dw no giai doan nim 2016 — 2020 ciia BIDV - chi nhanh
quan Ba Dinh

DPon vi tinh: ty dong

Nam Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 [ Nam 2019 | Nam 2020
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Téng du
no 2970 3267 4247.4 4571.6 4964.6

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2016 — 2020 ciia BIDV - chi nhéanh
quan Ba Pinh)

Biéu d6 2.3: Biéu dd ting truwéng dw no nim 2016 — 2020
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Nhén xét: Theo nhu bang 2.2 ta dé dang nhéan thiy, du no ting truéng
déu qua cac nam. Nam 2016, du no cua BIDV - chi nhanh quan Ba DPinh la
2970 ty déng. Nam 2017, du no ctia Chi nhanh da c6 su tang trudng vuot bac
vé sO luong, ting 1én mirc 3267 ty dong, tuong dwong 30% tong du ng nim
2016. Sang dén giai doan 2019 — 2020, do chinh sach hoat dong kinh doanh
ciia Chi nhanh c¢6 su thay doi nén tuy tong du no van lién tuc ting qua cc
nim nhung mic d ting truéng & mic kha thap. Nam 2019 du no cua BIDV -
chi nhanh quan Ba Dinh ting chi ting 324 ty dong, ty 1é ting 7,63% so véi
nam 2018. Trong nam 2020 thi du no ting cao hon, ting 393 ty dong so véi
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nam 2019, ty I¢ tang 8,60%.

Téng du ng cta BIDV - chi nhanh quin Ba Dinh duy tri & mirc trén
4000 ty tir nam 2018 di ting 1én mirc gan 5000 ty nim 2020. Tc do tang
trudong nay tuy khong phai 1a muc ting trudng 4n twong so vai cac chi nhanh
khac trong hé théng BIDV nhung chat luong du ng ctia BIDV - chi nhanh
quan Ba Pinh da duoc tang rd rét. Doanh s cho vay dat 4964 ty dong, day 1a
con sb 4n twong ddi v6i BIDV - chi nhanh quin Ba Dinh. BIDV di xép chi
nhanh Quan Ba Dinh vao mdt trong ndm chi nhanh hoan thanh t6t nhiém vu

duoc giao trong nam 2016.

Qua trinh ddi méi & nude ta duge danh dau 13 sy thanh cong cua bai
hoi Pang VI nam 1986, nén Viét Nam di ra timg budc vuot ra khoi khung
hoang kinh té, dat duoc tée do tang trudng nhanh, tdng cudng co s& vat chat
va tao tién dé cho giai doan phat trién méi cong nghiép héa — hién dai hoa dat
nuéc, sém dua nudc ta ra khoi tinh trang kém phat trién, phan dau dén nam
2020 co ban tré thanh mdt nudc cong nghiép theo hudng hién dai. Hoat dong
ap dung céc bién phap bao dam tién vay tai cic NHTM & nudc ta hién nay
g6p phan dé hoat dong tai chinh duogc tré nén soi ndi hon. P6i voi ngan hang
TMCP Pau tu va phat trién - chi nhanh Ba Dinh thi hoat dong nay da dat
duoc nhiéu két qua quan trong, diéu d6 duogc thé hién béng bang s6 liéu sau:

Bang 2.3: Thuc trang dw ng cho vay KHCN ctia BIDV - chi nhanh Quén Ba
Dinh
Don vi: ty
dong

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

Téng du no 647 789 900 1050 1200




41

(Nguon: Bdo cdo thiong nién qua cdc nam ciia BIDV - chi nhanh quédn Ba Pinh)

Biéu d6 2.4: Biéu d6 ting trwéng du ng khach hang ca nhan nim 2016 - 2020

1400
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1000 - 900
800 647
600 -
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BTong dw no KHCN

Nhdn xét: Thong qua bang sd liéu 2.3 va biéu d6 2.4 cho thiy du no tin
dung d6i véi khach hang ca nhan tai BIDVchi nhanh Quan Ba Pinh ting
truong kha 4n twong trong nhitng nim qua. Cy thé: Nam 2016, du ng khach
hang ca nhan chi dat 647 ty dong. Pén nam 2017, tong du no di ting 22% so
v6i nam 2016, dat mic 789 ty dong. Nam 2018, du no tiép tuc ting 1én 14%
so v&i ndm 2017, dat mirc 900 ty déng. Pén nam 2019, du no cla Vietinabank
CN Quan Ba Pinh dat 1050 ty dong, tang 16,67% (twong tmg véi 150 ty
d6ng) so nam 2018. Nam 2019 du ng dat 1200 ty dong, ting 28,57% so cudi
nam 2015 (twong tmg 300 ty dong).

Trongnam2019,nénkinhtéthégiditiéptucphaiganhchiunhiinghéluytirdai
dich COVID 19 nén du no tin dung din dén kha ning tra no ca cac chu thé
thap. Pong thoi, Viét Nam ciing nhan dugc tac dong cta tinh hinh dién bién

cua
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thégidi,lamchokinhtétingtruongdmircthap,xuatkhaugapkhokhian, hoatdongSan

xuat-Kinhdoanhvatiéudungtrongnudcbithuhepdangké. ..

Do vdy, du no niam 2018 <chi dat 900 ty dong.
DatdugckétquénéylédocésunSluccﬁatoémthécénbC)nhénviéntrongngénhéng,nh
étlélkhéidichvutéichinhcénhﬁnvc’yiviécthu’chiéndﬁngcamkétnéngcaochétlur(_)’ngp
hucvuKH,khongngimgrasoatcacchinhsachvaquytrinhliénquandéndanhmucsan
phémvédichvutéichinhcénhémnhuhuydéng,chovay,thétindungvécécdichvungé
nhangtryctuyén.
Nganhanghi¢nlathanhviénctua:HiéphdinganhangVi¢tNam;Hiéphoinganhangch
éuA;TéchfrcthanhtoéntoéncéuSwift;Téchfrcthéquécté Visa;Td chircthé quécté
Master Card...

2.3. Thue trang dp dung cic bién phap biao dam tién vay tai Ngan hang TMCP
DT&PT Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh

Duytritrongtdmvoitamnhinrdrangvanhaybénladonglucgiuptangtrudngb
énvimng.CacdichvunganhanguutiénctuaBIDV-chi nhanh quan Ba
Dinh,thudcKhdidichvuTaiChinhCaNhan, tiéptuctaodaphattriénvadugcdonnhan
rongraitrénkhipcanude, manglaicohoimorongquanhéhoptacvdicackhachhangd
oanhnghié¢pvitravanhd.BIDV-chi nhanh quan Ba Dinh
sétiéptucddymanhtingtrudngthiphan,dongthdindngcaoninglucdédatdugecacm
uctiéuthdnglinhthitruong.

Bang 2.4: Thyc trang s6 lwong thiwe hién cdc bién phap bio dam tién vay tai

ngan hang BIDV- chi nhianh quin Ba Pinh

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

Thé chip 11923 18173 19653 20123 25091

Cam ¢b 102 167 143 151 159
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Béo lanh 912 1034 1109 1196 1212

Tin chép 6098 7123 7236 8276 8301

(Nguon:Bdo cdo thwong nién qua cac nam ciia BIDV-chi nhanh qudn Ba Dinh)
Piéu nay dugc thé hién qua biéu do sau
Biéu db 2.5: thue trang so lwong cac bién phap bio dam tién vay dp dung tai

ngan hang BIDV - chi nhanh quin Ba Dinh
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W Thé chip

15000 BCim Cd
W Bao lanh
B Tin chap

10000+

5000 4

D =

2016 2017 2018 2019 2020

S6 luwong khach hang dugc ngan hang ap dung bién phap thé chip trong
nhirng nam qua ngay cang gia tang.
Theoxuhudngphattriénhiénnay,séluongkhachhangduogc ap dung bién phap thé
chiptaiBIDV-chi nhanh quan Ba Dinhcontiéptuctinglén s& s& sém dat mdc
500.000 khach hang. Trongcdcnim qua,Nganhangciingphandiudongian
hoathiitucvayvon,daynhanhtdcdoxulyhdsoctiakhachhangnhamtiépcankhachha
ngnhiéuhon.KhachhangliénhéviChinhanh/PhonggiaodichNganhanggannhats
sduochudngdanthiitucvandp hdso Vayvén.Saukhinhélndﬁ

hdsovayvon,trongvong03ngaylamviéc(ddivéihdsovaynganhan)valOngaylamv
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iéc(ddivoihdsovaytrunghan),Nganhangsélamviéctructiépvéoikhachhangvécacn
didungliénquannhuphuongansirdungvénvay,
tinhhinhtaichinhvataisanthéchip.Saudo,Nganhangséthongbaokétqua
xétduyétchovay. Nhinchung,trongdichvuTDCN,BIDV-chi nhanh quidn Ba

Dinh dangdanvuonxachiémlinhthi phantrénthi truong.

PécoduocsytangtruongngoaimucBIDV-chi nhanh quan Ba Pinh
vanduytritheodudichiénlugctaitronhiigkhachhangcanhancéonhucaudadangvév
dnvayphuc vu doisdng,tiéudungva phat triéncéc
kéhoachdautu, kinhdoanhhiéuqua.Cacsanphamtindungluénduoccaitiénvathiétk
éphuthgpvoinhuciuvathihiéuctiakhachhang BIDV-chi nhanh quian Ba Binh
khongngimgnangcaochatluongdichvy,thucdaychovaytai don vi trong nhiing
nam qua.

2.4. Panh gia thue trang dap dung cdc bién phdp bio dam tién vay va xir Iy tai

san bao dam tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh

2.4.1. Nhitng két qua da dat dwoc trong viéc dp dung cdc bién phdp bdo dim tién

vay

Trong nhitng ndm qua cac TCTD trén dia ban Ha N§i nd1 chung va
ngan hang BIDV- chi nhdnh quan Ba Pinh néi riéng da dat duoc nhiéu két
qua trong hoat dong bao dam tién vay. Tong du no cho vay ting truéng qua
cac nam trong d6 co cu cac khoan cho vay ciing c¢6 nhiéu thay doi, ty trong
cac khoan cho vay c6 bao dam bang tai san ting dan cing voi xu hudng giam
dan cac khoan cho vay khong c6 bao dam bang tai san, mic do an toan cia
cac khoan cho vay kha cao. Cac TCTD da thyc hién nghiém tuc cac quy dinh
ctia phap luat vé an toan trong hoat dong, ting TCTD d3 xay dung quy trinh
tin dung dua ra, chinh sach, nguyén tic, quy dinh nhitng thu tuc, trinh tu cho
vay nham dam bao sy thong nhat trong hoat dong tin dung, dong thoi xéac

dinh trach nhiém céc cdp can bo lién quan dén hoat dong tin dung. Trong quy



45

trinh cap tin dung cua cac TCTD c6 sy lién két chat ché tir khau nghién ciru
thi truong thong qua mdi lién hé voi khach hang, didu tra va danh gia tin
dung, soan thao, phé duyét hd so, giai ngan, thu no cho t&i quay vong, gia han

hay cham dut khoan cho vay.

Trong hoat dong tin dung cac TCTD da c6 nhiing thay d6i tich cuc
trong chién luge khach hang tir thu hiit DNNN sang chién luoc phét trién
quan hé giao dich véi cac DN ngoai qudc doanh, DN vira va nho. Su thay ddi
vé chién lugc khach hang nhu vay phu hop véi xu thé phat trién cta khu vuc
kinh té ndy va tién trinh ddy manh c6 phan hoa DNNN. Do vy, ty trong cac
khoan cho vay c6 bao dam bang tai san ngay cang ting. Timg TCTD da chu
dong lya chon cac hinh thirc bdo dam phu hop ddi véi tung khach hang, viéc
lua chon dua trén co s& kha nang tai chinh, uy tin va hiéu qua du an dau tu,
phuong an sir dung vbn ciia khach hang. Thuc hién twong dbi nghiém tuc cac

quy dinh vé an toan trong hoat dong.

Trong nhitng ndm qua, trén dia ban quan Ba Dinh thi viéc xu 1y tai san
bao dam da dam bao dd dat dugc nhiéu két qua quan trong. C6 thé ké dén vu

viéc sau:

Ngay 23 thang 5 ndm 2014 giita Ngan hang Thuong mai C6 phan Z va
ba Nguyén Thi Minh H c¢6 ky két Hop dong tin dung s6
01/2014/5236797/HDTD véi téng sb tién 1a 4.200.000.000 ddng. Muc dich
vay: Thanh toan tién nhan chuyén nhuong quyén sé hitu nha & va quyén s
dung dét & tai dia chi thira dat sd 13a, to ban d6 s6 11, T6 1, cum 1, phuong P,
quan T, thanh phd Ha Noi. Thoi han vay: 240 thang ké tir ngay Bén vay rut
khoan von dau tién. Lai suat vay: Ap dung 13i suat vu dai trong 06 thang dau
tién tir ngay rat von: 13i suat cho vay 1a 8%/nam. Sau thoi gian wu dai: Lai
sudt cho vay dugc tha ndi va duge didu chinh 06 thang/1an vao ngay dau tién

cua Quy I/Quy III hang nam theo thong bao cua Z Trang An. Ké hoach tra ng
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gbc/lai: Goc tra 3 thang/lan trong 80 ky vao ngdy 25 cua thang cudi ky, mdi
ky tra 52.500.000 ddng. Sau khi ky két hop déng Z d3 giai ngan toan bd
khoan vay cho ba Hai. Bén ngay 25/3/2015 ba Hai da vi pham nghia vy thanh
toan cho Z. Pén thoi diém hién nay ba Hai di tra cho Z tong sb tién la
802.660.921 dong bao gdm ng gbe 262.500.000 dong, no 13i trong han va lai
phat da tra 12 540.160.921 dong. - Ngay 23/5/2014 giita Z va ba Nguyén Thi
Minh H ¢6 ky két Pon ding ky phat hanh va st dung thé tin dung véi tong
han mirc cap tin dung 13 150.000.000 dong. Muc dich vay: Phuc vu tiéu ding
ca nhan; Thoi han vay: 12 thang ké tir ngay phat hanh; Tai san dam bao: Tin
chap; Lai sut vay: Theo quy dinh ctia Z timg thoi ky di véi hinh thire cap
thé tin dung; Ké hoach tra no géc/léi: Trich ng tu dong trén tai khoan thanh
toan ctia ba Nguyén Thi Minh H theo sd tién tdi thiéu thanh toan hang ky. Sau
nhiéu 1an don ddc tra no, ba Hai van khong thyc hién nghia vu tra ng cho Z.
Vi viy Z di chuyén toan b sb ng trén cta ba Hai sang no qué han. 3 Tinh
dén ngay 28 thang 8 nam 2020, ba Nguyén Thi Minh H con no Ngan hang s6
tién no gdc 4.066.189.443 ddng; no ldi: 2.666.208.327 dong. Tong cong:
6.732.397.770 dong. Cu thé: - Hop dong tin dung: No gbc 1a 3.937.500.000
dong, no 1i 1a 2.176.267.187 dong (bao gdm ca i trong han va l4i qué han);
- Hop dong sir dung thé tin dung (Pang ky phat hanh va st dung thé tin dung
ngay 23/5/2014): No gbc 1a 128.689.443 dong, no 14i 1a 489.941.140 dong
(bao gdm ca lai trong han va 13i qua han). Tai san dam bao cho khoan vay:
Can ctr Hop dong thé chap bat dong san ngay 23/5/2014, ba Nguyén Thi
Minh H thé chip cho Z: Quyén sir dung dit va tai san gin lién v6i dit tai dia
chi thira dat s6 13a, to ban ddsb 11,6 1, cum 1, phuong P, quan T, thanh phé
Ha Noi theo Gidy chimg nhin quyén so hiru nha & va quyén st dung dat & sb
10103152807, hd so gbc sd 1584/QD-UB do UBND quan T, thanh phé Ha
Noi cap ngay 25/11/2002 diémg tén ba Hoang Thi Nghia, ba Nghia ding ky
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tang cho ong Nguyén Tién N ngay 09/7/2010 va 6ng Nguyén Tién N dang ky
chuyén nhuong cho ba Nguyén Thi Minh H theo Hop dong sb
3420.2013/HDCN do Van phong cong chiing Pong D6 1ap ngay 28/11/2013.
Nay Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam dé nghi Toa an giai
quyét: 1. Yéu cau ba Nguyén Thi Minh H phai tra cho Z toan bd sb tién no
gbc 1a 4.066.189.443 ddng; no ldi: 2.666.208.327 ddéng. Toéng cong:
6.732.397.770 ddng. Cu thé: - Hop dong tin dung: No gbc 1a 3.937.500.000
dong, no 13i 1a 2.176.267.187 dong (bao gdm ca i trong han va 14i qué han);
- Hop dong sir dung thé tin dung (Pang ky phat hanh va sir dung thé tin dung
ngay 23/5/2014): No gbc 1a 128.689.443 ddng, no 14i 1a 489.941.140 dong
(bao goém ca lai trong han va ldi qua han). 2. Ké tir ngay tiép theo ngay
28/8/2020, bén phai thi hanh &n con phai chiu 1ai suat no qua han theo murc 1ai
sudt cho vay trong han cac bén thoa thuan trong cac hop dong tin dung nhan
v6i 150% trén sd no goc cho dén khi tra hét no gbc. 3. Truong hop ba Nguyén
Thi Minh H khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu trd ng cho
Ngan hang d& nghi Toa 4n tuyén phat mai tai san thé chap dé bao dam nghia
vu ctia ba Nguyén Thi Minh H, cy thé: Quyén sir dung dt va tai san gan lién
vGi dat tai dia chi thira dat s6 13a, to ban d6 s6 11, to 1, cum 4 1, phuong P,
quan T, thanh phd Ha Noi theo Gidy ching nhan quyén s¢ hiru nha & va
quyén st dung dat & s6 10103152807, hd so gbc s6 1584/QD-UB do UBND
quan T, thanh ph Ha Noi cip ngay 25/11/2002. Tai phién toa ngay hom nay,
nguyén don gilt nguyén quan diém khéi kién va dong ¥ str dung bién ban xem
xét, tham dinh tai chd ngay 26 thang 6 nim 2020 lam cin ct dé giai quyét vu
an.

Két qua xét xir: Chap nhan yéu cau khoi kién ctia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Z. Budc ba Nguyén Thi Minh H phai tra Ngan hang Thuong mai
Co phan Z tong sb tién theo Hop dong tin dung sb 01/2014/5236797/HDTD
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ngay 23/5/2014 va Hop dong st dung thé tin dung (Pang ky phat hanh va su
dung thé tin dung ngdy 23/5/2014) voi téng sb tién nhu sau: ng gbc la
4.066.189.443 (Bén ty, khong tram sdu muoi sau tri€u, mot tram tdm muoi
chin nghin, bbn trim bon muoi ba) dong; no 1ii: 2.666.208.327 (Hai ty, sau
trdm sau muoi sau triéu, hai trim linh tam nghin, ba trim hai muoi bay) dong.
Tong cong: 6.732.397.770 (Sau ty, bay trim ba muoi hai triéu, ba trim chin

muoi bay nghin, bay trim bay muoi) dong.
Cu thé:

- Hop dong tin dung: No goc 1a 3.937.500.000 (Ba ty, chin trim ba
muoi bay tri¢u, nam tram nghin) déng, no lai 1a 2.176.267.187 (Hai ty, mot
tram bdy muoi sau tri¢u, hai tram sau muoi bay nghin, mgt tram tdm muoi

bay) dong (bao gdm ca 14i trong han va 13i qua han);

- Hop dong sir dung thé tin dung (Pang ky phat hanh va st dung thé tin
dung ngay 23/5/2014): No gbc 14 128.689.443 (Mbt tram hai muoi tam triéu,
sdu trim tdm muoi chin nghin, bon trim bdn muoi ba) dong, no lii 1a
489.941.140 (Bé)n tram tim muoi chin triéu, chin trim bén muoi mét nghin,

mot trim bén muoi) dong (bao gom ca 14i trong han va 13i qua han).

Ké tir ngdy an c6 hiéu luc phap luat ba Nguyén Thi Minh H khong
thanh toan hodc thanh toan khong du sd tién gdc va tién 14i noi trén cho Ngan
hang Thuong mai C6 phan Z thi Ngan hang Thuong mai C6 phin Z c6 quyén
yéu cau co quan thi hanh an c6 thim quyén xt 1y tai san thé chap dé thu hoi
no 1a: Tai san thé chap ciia ba Nguyén Thi Minh H 1a Toan b Quyén sir dung
dat va tai san gan lién véi dat tai dia chi thira dat s6 13a, to ban d6s6 11,10 1,
cum 1, phudng P, quan T, thanh phd HaNoi theo Gidy chimg nhan quyén so
hitu nha & va quyén st dung dat & s610103152807, ho so goc sb
1584/QD-UB do UBND quan T, thanh phd Ha Noi cipngay 25/11/2002 dung
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tén ba Hoang Thi Nghia, ba Nghia dang ky ting cho 6ngNguyén Tién N ngay
09/7/2010 va 6ng Nam ding ky chuyén nhuong cho baNguyén Thi Minh H
theo Hop dong s6 3420.2013/HPCN do Vin phong congchimg Dong Do 1ap
ngay 28/11/2013 dam bao cho viéc thuc hién toan bo nghia vuduoc quy dinh
tai Hop dong thé chap bat dong san s6 01/2014/5236797/HDBD ngay?23 thang
5 nam 2014 s6 cong chung: 14 1114/HPTC quyén s6 05 ky gitta baNguyén
Thi Minh H véi Z tai Van phong cong chimg Dao va dong nghiép;Sé tién thu
duoc tir viéc xu 1y tai san thé chép s€ dugc thanh toan toan bd ngtrong céc
hop ddng tin dung, néu c6 du ng Ngan hang Thuong mai C6 phan Z phaitra
lai cho bén thé chap, néu thiéu thi bén vay tién tiép tuc phai tra cho ngan
hangsd tién con thiéu.

Dong thoi, thong qua viée ap dung cac quy dinh vé xir 1y tai san bao
dam tién vay noi chung va thuc hién cic bién phap bao dam tién vay néi riéng
c6 vai tro quan trong trong phap luat vé thé chap tai san bao dam thuc hién
hop ddng dic biét 1a hop dong tin dung ngan hang. B&i vi, muc tiéu cta thé
chap tai san bao dam thyuc hién hop dong tin dung ngan hang s& khong dat
dugce néu khong c6 mot co ché hitu hiéu trong thuc hién cac bién phap bao
dam tién vay. Viéc thuc hién cac bién phap bao dam tién vay nham muc tiéu
tao ra nguodn tra no khac cho TCTD cho vay khi ngudn tra no chinh cia bén
vay khong c6 hodc khong con du dé tra no. Nhu vay, khong phai trong moi
truong hop thé chap tai san bao dam thyuc hién hop dong tin dung ngan hang
thi tai san thé chap déu phai xt 1y dé thu hdi no. Theo quy dinh tai Piéu 299
BLDS nim 2015, quyén xt 1y tai san bao dam cta ngan hang khi nghia vu
bao dam bi vi pham, theo thdéa thuan hodc theo luat c6 quy dinh.

Céc bén co thé thoa thuan vé cac phuong thire xir 1y tai san bao dam
khac, ngoai ba phuong thic da duoc li¢t k€, vi du dua tai san bao dam vao

khai thac va s0 tién thu duoc tir viéc khai thac s€ dugc sir dung vao viéc thanh
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toan nghia vu dugc bao dam. Trong truong hop khong cé théa thudn vé
phuong thire xir 1y tai san bao dam thi tai san s& duoc ban dau gia.Mot diém
méi ctia BLDS nam 2015 d6 1a cho phép bén nhan bao dam tu ban tai san dé
xur 1y tai san bao dam. Pay 1a mot ngoai 1¢ cua Diéu 195 BLDS nam 2015 khi
cho phép bén nhan bao dam la ngudi khong phai chu sé hitu cua tai san bao
dam dugc ty ban tai san bao dam: Nguoi khong phai 1a chu s¢ hiru tai san chi
c6 quyén dinh doat tai san theo Uy quyén cta chu sd hitu hoic theo quy dinh
cua luat. Vi thé, ngan hang dugc tu minh bén tai san cam cb hay thé chép, chi
can cac bén co6 thoa thuan vé phuong thie xur 1y bao dam nay, ma khong can
¢y quyén cua bén bao dam cho ngan hang. Quy dinh nay duoc ky vong sé
tao diéu kién thuan loi hon cho ngan hang trong viéc xur Iy bdo ddm. Bén canh
d6, bén nhan bao dam cé thé nhan chinh tai san dé thay thé cho viéc thuc hién
nghia vu ctia bén bao dam. Tuy nhién, phuong thirc nay chi c6 thé duogc ap
dung khi nghia vu dugc bdo dam chinh la nghia vu ctia bén bdo dam. Noi
cach khac, phuong thirc nay khong ap dung cho trudng hop mot bén thé chip

tai san cua minh dé bao dam cho nghia vu cta nguodi khac.

Thoéng qua biéu d6 trén da cho thiy tinh hinh hoat dong cho vay khach
hang d3 dugc ting qua ting thoi ky, diéu nay 14 hoan toan phu hop vdi su
phat trién d6i nén kinh té - x4 hoi & nudc ta. Vi cac quy dinh cta Phap luat
Viét Nam thi viéc ting cudng hoat dong cho vay 1a diéu can thiét nham dap
mg v6i nhu ciu trong thuc té. Pong thoi, day ciing 13 su thé hién can bang
trong hoat dong huy dong vén & nudc ta trong giai doan hién nay. Tuy nhién,
trén thyc té thi hoat dong cho vay cia NHTM néi chung gip rat nhiéu kho
khin trong qua trinh ap dung. Co thé khang dinh ring mic du phéap luat quy
dinh vé hoat dong cho vay nhu vay trén thuc té dd mo ra nhiéu co hoi cho
doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan tuy nhién thyc tién ap dung con nhiéu bat cap.

Kha nang ti€p can nhirng quy dinh vé van dé€ nay ¢ nudc ta con nhi€u han ché
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gdy anh huong dén viéc ap dung cta phéap luat hoat dong cho vay tai Viét
Nam trong nhiing nam tré lai day.
2.4.2. Nhitng han ché, tén tai trong viéc dp dung cdc bi¢n phdp béo dam tién vay
va xw ly tai sdn bdo dam

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi van con nhitng kho khin, vuéng
mic trong qua trinh thie hién bién phap bao dam tién vay va xu 1y tai san bao

dam, cu thé:

Tht nhit, danh muc cac loai tai san bao dam chua da dang, hién tai chu
yéu tip trung vao cac loai gidy to co gia, sb tiét kiém, nha &, quyén st dung
dat, phuong tién van tai. Viéc thé chép béng cac loai may moc thiét bi chi
dugc cac TCTD ap dung d6i véi nhitng DN ¢6 quan hé vay von truyén thong.
Thuc trang nay gdy nhiéu khé khin cho cic don vi san xuét co gia tri may
moc thiét bi chiém ty trong 16n trong tong gia tri tai san khi xin vay von, nhét
13 cac DN ngoai qudc doanh. Cac DN nay chil yéu vay von 1a tir viée cam cd
gidy td ¢ gia hodc thé chap quyén st dung dat, tham chi thé chdp quyén sir
dung dat, quyén sé hitu nha ¢ ctia cha so hitu DN trong khi DN ¢6 tai san 13
may moc thiét bi co thé thé chap nhung it dwoc chip thuan do khé khin trong
viéc xac dinh gidy to s¢ hiru.

Thtr hai, viéc xac dinh gia tri tai san bao dam khoan vay con nang tinh
chu quan, trén thuc té viéc xac dinh gia tri TSPB cua khach hang déu do tb
tham dinh tin dung cua cac TCTD thuc hién ma khong cé su tham gia cia céac
co quan chuyén mén. Viéc phan tich danh gia hiéu qua cua dy an dau tu, cia
phuong an SXKD chu yéu van ning vé phan tich tai chinh ma thiéu di viéc
phan tich cac khia canh thi truong, kha ning quan 1y, kha ning t6 chirc san
xuat.Céc thong tin dé 1am can ¢t thAm dinh khach hang, vé du 4n dau tu,

phuong an st dung von vay, vé tai san bado ddm con han ché, thiéu co s&
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khang dinh tinh trung thuc khach quan cia cac thong tin di gay kho khin cho
TCTD trong viéc phan tich tinh hinh tai chinh, tai san bao ddm cling nhu tinh
kha thi ciia phuong an sir dung von vay. Bén canh céc thong tin do chinh
khach hang cung cap va ngudn thong tin tir Trung tdm thong tin tin dung
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, hdu nhu khong c6 cac thong tin khai thac tir
cac hiép hoi ma khach hang tham gia, tir phia ban hang cta khach hang, tr
cac t6 chtrc nghién ctru thi trudng, ngoai ra ngan hang van chua co duoc su
lién thong véi cac co quan thué, hai quan dé kiém chung thong tin do khach
hang cung cap... Vi sé luong khach hang 16n, nganh nghé kinh doanh da
dang, dia ban hoat dong rong khong chi trén dia ban Thanh phé Ha Noi vi vay
viéc thu thdp thong tin vé khach hang cua cac TCTD rat kho khin, dic biét
d6i v6i nhitng khach hang 1a cac DN ngoai qudc doanh, khach hang ca nhén,

ho gia dinh.

Thu ba, qué trinh thu giit tai san bao dam trong tin dung con kho khan,
phtrc tap. Bén vay ludn tim moi cach dé co thé gay tré ngai cho hoat dong
nay. Trong truong hop khong thé ty thu giit dugc tai san, NHTM chi c¢6 thé
giri don dén Toda 4n yéu ciu dé co quan thi hanh 4n s& cudng ché thu gitr tai
san trén co s& phan quyét ctia Toa 4n. Cac tha tuc tu phap hién nay thudng
phtic tap va mat thoi gian, bao gom viéc thy 1y don, ra quyét dinh va cudi
cung 14 thi hanh an. Trén thyc té, viéc giai quyét cua Toa an & hai cap xét xtr
so tham va phuc thim co thé kéo dai dén 1 nam.Hop ddng bao dam bat bude
phai c6 nhitng ndi dung ndo 13 van dé chwa dugc phap luat quy dinh rd.
Chéng han gia trj cua tai san bao dam 13 mot trong nhing ndi dung trong yéu
ctia ctia hop dong bao dam, nhung theo hudng, dan cua Bo Tu phap thi lai
khong nhat thiét phai ghi trong hop dong bao dam, trir thé chap nha & 1a phai
ghi 18, do phai thuc hién quy dinh tai Diéu kién thé chap nha ¢, Luat Nha &
nam 2014. Tir d6 Coéng vin ctia Bo Tu phap khang dinh "Cong chimg vién
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yéu cau trong hop dong bao dam phai c6 diéu khoan vé gia tri cua tai san bao
dam 1a khong dtng v6i quy dinh cta phap luat.”Néu nhu vay, thi ching hoa
ra, hop d6ng mua ban tai san, néu khong ghi gia ca va gia tri thi ciing khong

trai voi quy dinh cia phap luat?.

Thir tu, viée thé chap dé bao dam nghia vu tra no cua ngudi khac (thé
chap tai san ctia nguoi thir ba) dang bi cudn vao cudc chién rii ro phap 1y rat
dang lo ngai, bi coi la trai luat va luén cé nguy co bi tuyén vo hi¢u vi Toa an
va nhiéu co quan cho rang phai goi dung 1a hop ddng bao lanh. Trong khi do,
vi theo dting tinh than cua Bo luat Dan su ndm 2015, cac co quan cong ching
va dang ky thé chip chi chap nhan hop dong thé chip, chtr khong chap nhan
hop dong bao lanh bang tai san nodi chung va bang bat dong san ndi riéng D6i
cac to chuc tin dung 1a cac NHTM, do céc quy dinh vé cho vay tiéu dung con
thiéu, nén hau hét cac NHTM déu c6 nhiing bién phap nham lam loi cho
quyén loi cho minh. C6 thé 1a dung 14i suat 0% dé thu hut song qua d6 thi
thue té khong phai nhu vdy...Lai suit cho vay tiéu dung cao, nén can c6 co
ché han ché, diéu chinh l4i suat tir co quan cé tham quyén, trong trudng hop
nay 13 ngan hang nha nudc can néu cao vai tro cia minh trong viée diéu chinh
13i sudt mot cach c6 hiéu qua.

Thtr nim, hoat dong xir Iy tai san trong giao dich vay tiéu dung van con
nhiéu bat cap. Vi nhu trong hoat dong dinh gid dugc thuc hién nhu mdt khau
doc lap vai tat ca qué trinh dinh gia khi ky két hop dong hodc trong qué trinh
thuc hién hop dong (néu c6). Tuy nhién, trong qua trinh dinh gia co6 thé xay ra
tinh trang “thoi gia” dé gia tri cua tai san cao hon gia tri that. Tuy nhién, néu
qua trinh xir 1y tai san sau khi két thuc hop dong thi lai anh huong 16n.Céc
kénh cung cip, hd tro thong tin cho khach hang trong cac giao dich vay tiéu
ding con yéu kém. Thong tin ddi voi khach hang ludn ludn giit vai trd quan

trong trong hoat dong cia cho vay. Viéc hd tro cung cip thong tin, tu van
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nham dua ra nhiing thong tin c¢6 loi cho khach hang dé khach hang tién hanh

nhirng thi tuc can thiét trong hoat dong cho vay 1a diéu vo cing can thiét.

Thir sau, viéc thuc hién phap luat vé cho vay tai san néi chung tai cac
NHTM con bdc 16 nhiéu han ché. Vi nén tang 1a BLDS, Luat cac t6 chuc tin
dung, cac van ban hudng dan da danh dau cho viéc hinh thanh khung phap ly
co ban vé cho vay tiéu dung tai cac NHTM néi chung va tai ngan hang TMCP
Lién Viét noi riéng. Tuy nhién, viéc hinh thanh mot khung phép 1y théng nhét,
co ban vé cho vay tiéu ding chua dugc théng nhit vi con nam rai rac & cac
van ban luat khac nhau, chua mang tinh chit dong bo, rd rang. Nhin chung,
thue trang ap dung phap ludt vé cho vay tiéu dung tai Viét Nam tuy rang da
dat nhidu két qua dang khen ngoi song van con nhiéu khé khin trong qua
trinh 4p dung.Kho khin trong thu tuc bat budc véi thé chidp BDS dong thoi
phai cong chimg va dang ky giao dich bao dam gay phtc tap, ton kém khong
can thiét. Néu nhu phap luat thyc sy mudn bao vé ngudi ngay that, khong
dung ting cho cac hanh vi gian 1an, Itra ddo, thi chi can quy dinh bén nao thuc
su dd cong ching hop dong thé chip trude 1a ¢6 quyén uu tién. Nhung phap
luat d3 gay nhiéu loan, vo tinh tiép tay cho nhiing ké giao dich 1at long, boi
wdc, tham chi pham t6i bang quy dinh bat budc phai cong ching, nhung lai vo
gia tri phap 1y. Giao dich céng ching sau du ¢ bat hop phap, pht nhan, cuép
doat giao dich céng chimg hop phéap, tu nguyén trude d6, nhung néu nhu
nhanh tay ding ky duoc thé chap trude, thi lai tré thanh hop phap va lai dugc
quyén wu tién hon. Plng ra, diéu nay chi duoc chap nhan duy nhat trong mot
truong hop, d6 1a khi ngudi nhan thé chap trudc cho phép tiép tuc duogc thé
chap cho nguoi khac (sdn sang chia s¢ hay hy sinh vi lgi ich ctia ngudi nhan
thé chap sau). Trén thuc té, viéc cac BPS c6 su chong lan 1a khong hé it. Tuy
nhién, viéc bi phat hién khi ma dién ra kién cao trong thuc té. Song, qua trinh

tham dinh, giai quyét rat kho khan. Cong ching va dang ky thé chap chi thuc
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su c¢6 ¥ nghia phéap 1y, néu nhu c6 giao dich khac tring lap, din dén xung dot
quyén loi va nghia vu. Tuy nhién trén thuc té xét xtr, du tai san thé chap chi
lién quan dén mot chu no va mot con no, khong hé xuat hién nguoi thir ba,
nhung néu hop dong thé chip khéng cong ching thi s& bi vo hiéu va khong
dang ky thé chap thi ciing bi vo hiéu.Bat budc phai 1am, ciing nhau thoa thuan
loai trir moi giao dich khac, nhung lai bi quy dinh vé quyén wu tién dang ky
thé chap vo hiéu hoa. Khong thé chdp nhan 2-3 thtr thu tuc phap 1y bit budc,
nhung roi lai xung dot nhau, nhét 1a trudng hop bén nay cong chiung ding
nhung ding ky thé chdp sai va bén kia thi ding ky dang, nhung lai cong
chung sai.
2.4.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai, han ché trong viéc dp dung cdc bién phdp
bdo ddm tién vay va xir ly tai sdn béo ddm

Viéc dinh gid tai san ddm biao mang ndng tinh chu quan, thiéu cac
chuyén gia do vy tai san bao dam hién nay dugc cac TCTD chip nhan
thuong 1a tai san khong qua kho dé danh gia. Theo quy dinh hién hanh gia tri
tai san bao dam duoc danh gia sao cho gan sat voi thi truong nhung trén thuc
té cac tai san chi duoc dinh gia thap hon gia thi truong tir 20 dén 30% (ngoai
trir cac tai san cam cb 13 gidy to co gid). Véi thuce tién cho vay cta cac TCTD
hién nay thi khoan vay tbi da bang 70% gia tri TSPB vi vy véi cach danh gia

trén gia tri khoan vay chi bang 50% gi4 tri tai san bao dam.

Hé thdng cung cap thong tin can thiét phuc vu cho cong tic thim dinh
khach hang dé cho vay ctia cac TCTD con nghéo nan, do vay can b tin dung
ctia cac TCTD thuong lya chon bién phap an toan 13 yéu cau khach hang phai

ap dung bao dam bang tai san.

Do nhan thuc sai va do quy dinh vé bao lanh tai "Bao 1anh”, Bo luat

Dan sy nam 2015 khong rd, gan nhu khong khac gi quy dinh cua Bo luat Dan
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sy nam 2005: "Bdo lanh 1a viéc nguoi thir ba (say day goi 1a bén bao 1anh)
cam két véi bén c6 quyén (sau diy goi 12 bén nhan bao 1anh) s& thuc hién
nghia vu thay cho bén c6 nghia vu (sau ddy goi 1a bén dugc bao lanh), néu khi
dén thdi han ma bén duoc bao 1anh khong thuc hién hoac thuc hién khong
dung nghia vu. Cac bén ciing co thé thoa thuan vé viéc bén bao 1anh chi phai
thuc hién nghia vu khi bén dugc bao lanh khong c6 kha nang thuc hién nghia
vu cia minh.” Trong khi d6 Luat DAt dai hién hanh nim 2013. Cudn sich
"Binh luan khoa hoc B¢ luat Dan sy 2015 cua Vién Khoa hoc Phép 1y, B
Tu phép, do PGS.TS Hoang Thé Lién chu bién, tai trang 157 ciing giai thich
réng: "Piéu khac nhau co ban gifra ché dinh bao lanh va cac ché dinh bao dam
thyc hién nghia vu néu trén 1a & chd bao 1anh 1a bién phap bao dam thyc hién
nghia vu dan su, trong d6 ngudi th ba dung tai san thudc quyén s¢ hiru dé
bao dam thuc hién nghia vu dan sy cia nguoi khac chir khong phai 1a bao
dam thuc hién nghia vu ctia chinh chil so hitu tai san nhu cac ché dinh bao

dam khac.”

Khoan 1, Piéu 47 "Xu Iy tai san cua bén bdo lanh”, Nghi dinh s6
163/2006/ND-CP quy dinh: "Trong trudng hop cac bén cé thoa thuan vé viéc
cam co, thé chép tai san dé bao dam thuc hién nghia vu bao lanh thi tai san
cam cb, thé chap duogc xir 1y theo quy dinh tai Chuwong IV ctia Nghi dinh nay.”
d3 din dén cach hiéu, bao 1anh gdm 2 truong hop dua trudc va chua dua tai

san vao cam c9, the chap.

Bao dam tién vay trong cho vay ciia TCTD c6 lién quan truc tiép va
dugc diéu chinh boi nhiéu vin ban phap luat khac nhau, do nhiéu co quan ban
hanh trong cac khoang thoi gian khac nhau béi vay kho tranh khoi tinh trang
khong déng bo, chéng chéo hodc c6 cach hiéu, nhan thirc va hanh dong khac

nhau.

Tién d6 cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, gidy ching nhan
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quyén s& hitu nha ¢ dién ra rat cham. Hon nita v&i bién dong cua gia bat dong
san 1am cho gia dat theo khung gia cta nha nuéc chénh 1éch qua 16n so voi
gia thi truong tu do da gy nhiéu kho khin cho NH trong viéc dinh gia cling
nhu théng nhat gia tri cla tai san bao dam véi khach hang vay. Theo quy dinh
hién hanh, viéc thé chap nha & va quyén sir dung dat bat budc ddng thoi phai
cong chimg va dang ky thé chip, ngoai ra phai ban giao ban chinh gidy chimg
nhan bit dong san. Cac yéu cau vé tai san dam bao phai chimg minh duoc
quyén sé hiru nhung viéc dang ky quyén sé hiru ddi véi nhiéu loai tai san lai
chua duoc trién khai, hién nay yéu cau niy moi chi c6 thé ap dung ddi véi cac
phuong tién van tai (thuc té ding ky ddi v6i phuong tién chi 1 dang lwu hanh
cht khong phai 12 dang ky quyén sé hitu), con may moc thiét bi thi kho ching
minh khi ngudi so hitu lai 1a ¢6 dong sé hiru .

Viéc phat trién ap dung cac bién phap bao dam tién vay va t6 chirc chua
dong bo tir Hoi s¢ chinh dén Chi nhanh va phong giao dich. Cuy thé 1a cong
tac xdy dung san pham tai Hoi s¢ chinh van thuc hién theo phuwong phap
truyén thong, chua doén duge xu huéng nhu ciu cua thi truong va chua cé cac
cong cu hd tro ban hang cho chi nhanh. Trong cong tac trién khai tai chi
nhanh van con tim 1y “ngai” ban 1€ do thu tuc thuc hién con ruom ra, tdn thoi
gian, chi phi va ton nhiéu nhan lyc. Vé phia chi nhanh thi chua chi dong
trong viéc tim kiém co hoi hop tac, lién két v6i cac ddi tac tai dia ban nhu chu
dau tu cac du an bat dong san, cac san giao dich bat dong san, cac showroom
6 t6... dé ban cac san pham ap dung cac bién phap bao dam tién vay va to
chtrc dd ban hanh. Cac phong giao dich con thu dong trong viéc tiép nhan va
chap hanh cac chi dao ctia Hoi s¢ chinh va chi nhanh diéu chinh chinh sach
tin dung cho phu hop véi xu thé cua thi truong trong ting diéu kién, hoan
canh cu thé. Chién luoc phat trién ap dung cac bién phap bao dam tién vay va

t0 chuic cia cac NHTM co6 nhi€u diém tuong dong ve san pham, chinh sach,
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quan tri diéu hanh... Piéu ndy phan anh mit bang phat trién chung cta céc
NHTM tai Viét Nam. Song ciing 1a diém kho trong xay dung chién lugc riéng
ctia mdi ngan hang khi mudn tao dung cai riéng ciia minh trudc cong chung.
Pic biét 13 ddi voi BIDV, khi ma hinh anh ngan hang ban buon da di sau vao
tiém thtrc ctia khach hang, viéc phat trién ban 1& mudn c6 chd dung trén thi
truong phai tao dugc nét khac biét tich cuc so voi cac ddi thu canh tranh. Céc
san pham cho vay truyén thong tai Viét Nam chu yéu 1a san pham don 1é dap
tmg cho timg nhu cau riéng. Thi truong tai chinh ngan hang ctia Viét Nam
phat trién sau kha xa so v&i cac nén kinh té phat trién trén thé gidi. Trén co s&
ké thira va phat huy, thach thic dit ra cho BIDV 1a nghién ctru cho ra doi
nhimg san pham ap dung cac bién phip bao dam tién vay va t6 chirc theo
huéng két hop thanh goéi dich vu tai chinh c4 nhan phu hop voi thoi quen, tap
quan cta ngudi Viét Nam. Pay 1a mot huéng di méi giup BIDV co thé dén

dau nhu cau thi truong tai Viét Nam.

Viéc dao tao can bd cong nhan vién trong cong tdc quan 1y, quan hé
khach hang tuy da trién khai nhung thuc su chua co6 tinh hé théng, thiéu bai
ban, chua bét kip nhu cau phét trién. Dién hinh nhu lanh dao phong giao dich
chua nhan thire duge tim quan trong cling nhu sy can thiét trién khai ap dung
cac bién phap bdo dam tién vay va td chirc tai phong giao dich. Lanh dao
phong giao dich chi c¢6 chuyén mén ké toan ma khéng co chuyén mén va
thiéu kinh nghiém trong cong tac tin dung nén khong manh dan xét duyét hd

so tin dung.

Luc lugng nhan sy lam viéc tai by phan tin dung cd& nhan con
mong. BIDV chua hoach dinh dugc s6 lugng nhan su can thiét cho phat trién
ap dung cac bién phap bao dam tién vay va to chirc trong ngin han va lau dai.
Tu d6 dan dén viée tuyén dung va dao tao nhan sy 1¢é té gay tdn kém chi phi,

dong thoi ciing khong kip thoi dap tng nhu cau phat trién, mé rong cong tac
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ban hang. Ap dung cac bién phap bao dam tién vay va to chirc trién khai tai
cac phong giao dich bi han ché san phadm cho vay c6 tai san thé chap hinh
thanh trong twong lai. Cac san pham cho vay bi han ché tai phong giao dich
bao géom Cho vay mua nha dy an va Cho vay mua 6 t6. Do d6 khong thoa
mén duoc nhu cau khach hang khi tim dén vay vén tai phong giao dich, dong
thoi ciing han ché co hdi cho CBTD phong giao dich khi tiép thi tim kiém
khach hang.

Pé xur 1y cac nhu ciu vay mua nha dy an va vay mua 6 to, phong giao
dich s& tiép nhan va chuyén ho so vay 1én cho chi nhanh. Diéu nay giy ton
kém thoi gian cling nhu cong stc cta khach hang, tir 46 ddn dén tim 1y e ngai
khi tiép can BIDV cho nhiing lan sau, ngoai ra con thé hién su thiéu chuyén

nghiép trong cong tac ban hang.

Trach nhiém tir phia cic co quan nha nudc: Hé théng phap 1y vé cho tin
dung ndi chung va ap dung cic bién phap bao dam tién vay va t6 chirc néi
riéng & nude ta chua mang tinh chat du bao cao, cac quy dinh vé tin dung thay
d6i lién tuc nham phu hop véi sy thay d6i nhanh chéng cua tinh hinh kinh té -
x3 hoi trong nudc. K§ ning xdy dung phap 1y cing véi mot thiét ché nhim
kiém tra, giam sat chdt ché tir phia cac co nha nudc chua duge dam bao. Diéu
d6 da vo tinh khién cho cac doanh nghiép, ca nhan, t6 chic tin dung trong va
ngoai nudc co lién quan ap dung nhitng quy dinh gay tranh cai trong hoat
dong cho tin dung chung va 4p dung cac bién phap bao dam tién vay va to
churc noi riéng noi riéng.

Ngoai ra, trach nhiém cta cac co quan c6 thim quyén chwa dam bao
trong viéc giai quyét: TCTD phai chuyén hd so cua tai san thé chap, bao lanh
sang Trung tam ban d4u gia chuyén trach thudc S¢ tu phap dé xir 1y quyén sir
dung dat, nhung tién do xir 1y cham, méat nhiéu thoi gian, nhiéu truong hop

ton dong khong xtr 1y duoc. Trong khi d6, khong it truong hop TCTD c6 thé
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phdi hop véi ngudi c6 tai san dam bao dé xir 1y hoic ty xir Iy duge, nhung khi
tién hanh chuyén quyén st dung dit hodc tai san gin quyén str dung dt hoic
tai san gan lién v6i dat cho nguoi mua, thi cac co quan chirc nang tir chdi viée
thuc hién cong chtng, ding bd véi Iy do quyén st dung dat trong truong hop

nay phai thong qua Trung tim ban d4u gia chuyén trach theo quy dinh.

Viéc xac dinh tinh hop phap cua tai san bao dam hinh thanh trong
tuong lai con gip khé khian. Vudng mic trong viée cong chimg hop dong bao
dam d6i voi tai san hinh thanh trong twong lai 1a mot giao dich duoc sir dung
nhiéu trong hoat dong cho vay cua cac ngan hang. Hoat dong nay rat phu hop
v6i ca nhan va ho gia dinh can vay von trén co s nhitng TSBD con nhiéu han
ché. Tuy nhién, ké tir khi Luat cong ching va cac van ban huéng dan thi hanh
dugce ngan hang gip kho khin trong viée cong chimg cic hop dong bao dam
d6i véi tai san hinh thanh trong twong lai. Theo quan diém cua cong chimng
vién thi ddi twong ciia hop dong, giao dich phai 1a “c6 that”, nghia vu duoc
bao dam 1a “co that” va “phai dugc xac dinh cu thé”. Nhu vay, khong thé
cong chimg cac hop dong, giao dich biao dam véi tai san hinh thanh trong
tuwong lai vi dbi twong cua cac hop dong nay c6 dic diém 1 chua hinh thanh
trong thoi diém hién tai; va khong thé xac nhan cho hop dong, giao dich bao
dam vé6i quy dinh s& bao dam cho tat ca cac nghiép vu phat sinh tir cac hop
ddng tin dung, giao dich tién vay duoc hinh thanh sau thoi diém xac 1ap giao

dich do.

Bén canh do, luat c6 nhitng quy dinh cu thé vé thé chép tal san hinh
thanh trong tuong lai, nhung chua qui dinh cu thé vé viéc ban, xir 1y tai san
hinh thanh trong twong lai. Chi phi theo thu tuc hién hanh thé chép tai san
hinh thanh trong tuwong lai phai thuc hi¢én cong ching va dang ky giao dich
bao dam lam mét nhiéu thoi gian, tién bac cho nha nudc, ngan hang va khach

hang. Nhitng nguyén nhan trén din dén nguy co rui ro cao khi bén nhan
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TSBD hinh thanh trong tuong lai chua c6 dugc su bao dam an toan vé mat
phap 1y khi nhan tai san nay.

Cong tac thi hanh an cham. Trong thuc té c6 nhiéu ban 4n, quyét dinh
ctia Toa an da c6 hiéu luc thi hanh va di c6 don yéu cau thi hanh 4n cta ngan
hang. Nhung co quan thi hanh 4n vin chua thi hanh an voi nhiéu 1y do nhu
ban an chua rd rang. Nhitng truong hop do, ngan hang phai cho co quan thi
hanh 4n lam viéc lai v6i Toa 4n. Thoi gian chd doi ndy ¢ thé kéo dai hang
thang hodc dén ntra nim ngan hang méi nhan duoc vin ban tra 1i cla co

quan thi hanh an.

KET LUAN CHUONG 2

ChuongZdﬁnéulénbl’rctranhtoémcémhvéhoatd@ngtindungnéichungvéthu’c
trangphattriéntindungcanhantaiBIDV-chi nhanh quan Ba BDinh noiriéng.
Thongquavi¢cphantichthuctranghoatdongtindungcanhantaiBIDV-chi  nhénh
quan Ba Dinh - chi nhanh Dong Sai
Gon,chuong2dighinhannhiingkétquamaBIDV-chi nhanh quin Ba Dinh
dﬁdatdu:qcsaum@tvélinémdérachiénluqchoatdc}ngbémbuénsonghénhvc’riphéttrié

nbanlé.Dongthoi,clingnéulénnhighanchécankhacphuc.

HanchécobancuahoatdongtindungcanhantaiBIDV-chi nhanh quin Ba
Dinh
le‘lchu’ataodu’qcsénphémdichvumangtinhdétphé,téchfrcbéméybénléchu:achuyén
nghiép,khauquangba, tiépthiconyéu...
NgoainhtrngnguyénnhankhachquanthinguyénnhanchuquanladoBID V-chi
nhanh quan Ba Dinh
chuachttrongdingmucdénvandéhoanthiénvaphattriéntindungcanhanmotcacht

oandién,hanchédotrinhddquanly,
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mangludikénhphanphdihoatdonghiéuquachuacao,
thiéutinhddngbotrongtriénkhaibanlétirHoisd  chinhdénchinhanhva  phong

giaodich.

Nhitngnguyénnhannaylacosdchonhitngdinhhuéng,chiénlugcvagiaiphap
cuthédchuong3déphattriénmangtindungcanhan,gépphanthuchiénchiénlugcepha
ttriénbanlésonghanhvéibanbuénnhamnangcaoningluccanhtranhciaBIDV-chi

nhanh quan Ba Dinh tronggiaidoanhoi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN THUC THI PHAP LUAT VE CAC
BIEN PHAP BAO PAM TIEN VAY TAI BIDV BA PINH

3.1. Pinh huéng phit trién ciia Ngan hang TMCP PT&PT Viét Nam néi chung

va Chi nhanh Ba Dinh néi riéng trong thoi gian téi
3.1.1. Cuia Ngdn hang TMCP DT&PT Viét Nam

La 01 trong 10 ngan hang thuong mai dugc NHNN Viét Nam lya chon
thuc hién thi diém Basel II, BIDV luén thé hién rd quyét tim trién khai ap
dung cac chuan muc Basel. Ngay 29/11/2019, Théng d6c NHNN Viét Nam da
chap thuan cho BIDV trién khai 4p dung Basel II ké tir ngay 01/12/2019,
trude thot han hiéu luc cua Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Bugoc NHNN cong
nhan hoan thanh sém Basel II, BIDV tiép tuc khang dinh 1a mot trong nhing
ngan hang hang dau Viét Nam vé quy mo tong tai san, von diéu 1¢, va quan tri
rui ro theo thong 1€. Pay sé 1a tién dé dé BIDV tiép tuc hdi nhap, phat trién,
dap ung tiéu chuan ngan hang hién dai mang tim c& qudc té. Giit vitng vi thé
1a ngan hang ung dung cong nghé théng tin (CNTT) hang dau trong hé thng,
nam 2019 BIDV da hoan thanh viéc xay dung chién Iugc sb hoa, chinh thire
thanh 1ap va dua vao hoat dong cua Trung tim Ngan hang sé (TTNHS), Trung
tam sang tao cua BIDV, 1a noi san sinh cac san phém tién tién, hién dai huong
t6i khach hang va thir nghiém cac mo hinh kinh doanh méi trén nén tang cong

ngh¢ so.

BIDV luén doi méi va ing dung cong nghé phuc vu dic luc cho cong
tac quan tri va phat trién dich vu ngan hang tién tién; phat trién cac hé thong
cong nghé thong tin nhu: ATM, POS, Contact Center; Ciing ¢ va phat trién
co so ha ting cac hé thong: giam sat tai nguyén mang; mang dinh hudng dich
vu (SOA); kiém soat truy nhap may tram; Tang cuong cong tac xir 1y thong
tin phuc vu qua da dang hoa san pham dich vu va kénh phan phdi ngan hang,

phuc vu hoat dong ngan hang ban 1€ hi¢n dai. Cac nghi€p vu ngan hang trng
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dung CNTT hién dai da nang cao hinh anh, uy tin, tinh canh tranh cua BIDV.
BIDV nhanh chéng tr¢ thanh lga chon hop tac trong linh vuc thanh toan cua

nhic¢u khéach hang 16n, cac ngan hang doi tac trong va ngoai nudc.

Nhiéu dy 4n trong diém khac dang duoc ap dung: Khan truong trién
khai cac du an tu van va xuc tién cac dy an trién khai hé thong quan 1y quan
hé khach hang va hé théng Trung tdm lién lac khach hang dé tang cudng viée
quan 1y, phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép. BIDV ciing dang tiép
tuc trién khai du 4n tu van xay dung hé théng céng thong tin ndi bo phuc vu
viéc chia sé, phé bién tri thirc cong nghé, chuyén mon, nghi€p vu cho céan bg,
dong thoi xuc tién viéc xay dung va cing cd cac hé thong CNTT phuc vu
quan 1y rii ro nhu cac chuong trinh phong chdng rira tién, quan 1y riii ro tac
nghi¢p, thong tin tin dung. Linh vuc an ninh bao mat duoc hét stre cha trong
v6i cac du an xay dung PKI, xac thuc 2 yéu td, ting cuong an ninh mang. ..

theo thong 1€ khu vuc va chuan muc quoc té.

BIDV con quan tAm dén viéc hién dai hoa CNTT cho céac cong ty thanh
vién voi cac du an hé théng quan 1y nghiép vu cho thué tai chinh, du an hé
théng CNTT phuc vu hoat dong cua Cong ty chimg khoan BIDV (BSC),
Cong ty bao hiém BIDV (BIC)... Ngoai ra, BIDV ciing cht trong mé rong
dau tu, hd tro CNTT cho cic ngan hang c6 phan vén gop cua BIDV nhu:
LVB, VRB, BIDC... Dé)ng thoi, tich cuc tham gia hop téc, két ndi Thu Ngan
sach Nha nudc gitra BIDV va kho bac Nha nudc, Téng cuc thué, Téng cuc
Hai quan....Hién dai hod hé théng cong nghé thong tin, dua ra nhiing san
pham hién dai nhu: chuyén tién 1 gidy, chuyén tién kiéu hdi, 1a dai Iy thanh
toan cho VISA, Western Union... két ndi thanh toan véi cac dich vu thu ho
tién dién, tién nudce, dién thoai, nap tién vao tai khoan, nop tién bao hiém, tra
tién vé may bay ty dong... cho khach hang khong nhitng ting doanh thu vé

dich vu, BIDV con quang bé toi khach hang vé mot ngan hang hién dai véi
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nhirng dich vu ti¢n ich

Phat trién va mo rong mang ludi kénh phan phdi hién dai, BIDV ting
s6 luong ATM 1én con sé gan 1.000 may va 1.000 diém POS, dimg thu 4
trong hé thong ngin hang thuong mai vé hé théng kénh phan phdi hién dai, 1a
mot trong hai ngan hang thuong mai c6 mang ludi kénh phan phdi phu khap
trén dia ban 63 tinh, thanh phd. Riéng trong ndm 2010, BIDV s& tiép tuc trién
khai 1dp dat thém 300 may. Nam 2009, BIDV di mé rong két ndi thanh toan
qua Banknet voi 04 ngan hang, nang tong sé Ngan hang két ndi thanh toan 1én
16 ngan hang. Bén canh d6, BIDV ciing da khong ngimg phat trién cic san
pham méi ng dung trén ATM nhu: Thanh toan tién hoa don dién thoai, hoa

don dién, hoa don nudec...

Trién khai kénh giao dich ngan hang truc tuyén, BIDV huy dong cac
ngudn lyc cong nghé, khan truong trién khai Dy 4n SMS Banking, Home
Banking, PhoneBanking, Internet Banking va Mobile Banking. Hé thong
Internet Banking va Mobile Banking s¢ 1a kénh phan phéi hién dai, hi¢u qua
vi dugc dam bdo an toan nho ap dung céc bién phap ma hod bao vé dir li€u
giao dich va ting cudng bao mat bang xac thuc 2 yéu t6. Kénh giao dich truc
tuyén mdi ndy sé& cung cap cho khach hang cac tién ich va dich vu tién loi
nhu: Van tin cac loai tai khoan, thuc hién céc giao dich chuyén khoan, chuyén
tién, thanh toan khoan vay, thanh toan thé tin dung, thanh toan hoa don...
Ping ky truc tuyén st dung cac dich vu da dang (thanh toan séc, md thu tin
dung, ting han muc tin dung, giai ngan tién vay....) tra ctru va tham khao truc
tuyén cac thong tin nhu: Ty gid, 14i suat, san pham, dich vu... khach hang c6
thé sir dung tat ca cac dich vu trén mot cach nhanh chong, an toan, tiét kiém,
thong qua mang Internet va thiét bi truy cdp nhu may tinh hoic may dién
thoai di dong. Vi muc tiéu dua BIDV trd thanh ngan hang hang dau vé dich
vu ngan hang ban I¢é, trong giai doan 2009 — 2015 va tam nhin 2020, BIDV
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x4c dinh phat trién Gmg dung CNTT van la mot trong tdm can dugc ting
cuong. BIDV s& chuyén dich co cau dau tu vé CNTT, trong d6 tip trung dau
tu nhiéu hon cho cac hé thong mg dung dé phat trién, da dang hoa san pham
dich vu va kénh phan phéi ngan hang ban 1¢ hién dai, phuc vu hoat dong ngan
hang ban 1. Pong thoi, BIDV van tiép tuc dau tu dé cing cb ha ting co s
vat chat k¥ thuat, hudng t6i cac cAu phan cha yéu nhu: Phat trién san pham,
dich vu, da dang hoa céac kénh phéi, hd trg hoat dong kinh doanh, ting cuong
quan tri diéu hanh va hoat dong cua BIDV, chu trong quan ly rui ro, tang

cuong an ninh, bao mat
10 dinh hudng 16n ctia BIDV va tim nhin dén nim 2020:

1. Tiép tuc 1a nha cung cép dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam ,
cha trong cung cép dich vu chat lugng cao cho thi truong muc ti€u da lya
chon. San phém dich vu mé1 duoc da dang hoa va nang cao chét luong, tang

thém nhiéu tién ich méi d€ phuc vu nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

2. Phat trién mang ludi kénh phéan phdi san pham, da dang héa linh vuc
dau tu, ting budc gia ting anh hudng va gia tri cia BIDV trén thi truong tai
chinh, tap trung dinh hinh va hoan thi€én mang luéi kinh doanh, déy manh dau
tw cac du 4n ¢ uu thé trong canh tranh sau khi Viét Nam gia nhap WTO &

cac linh vuc: Nang luong, ha tﬁng k¥ thuat, can bién, bat dong san...

3. Thuc hién t6t nhat cong tac chuan bi va sdn sang cho qua trinh cb
phﬁn hoa, trong do thuc hi¢n tdt cac cong viéc dinh gid xac dinh gia tr1 doanh
nghiép, hoan thi¢n va trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét; lya chon va chao
ban c6 phan cho cic nha dau tu chién luoc tiém nang, phat hanh c6 phan lan

dau ra cong chiing va niém yét trong nudc.

4. Pay manh tai co cdu Ngan hang, ting trudng trén co so bén ving:

Dat dugc co cau tai san ng - tai san ¢6 hop ly dua trén viéc xac dinh murc tang



67

truéng 6n dinh; da dang hoa danh muc dau tu, nang cao chét luong tai san;
tang cuong kha nang sinh 101; nang cao nang luc tai chinh, kha nang trich 1ap

Du phong riii ro (DPRR) va tu bu dap rui ro.

5. Tiép tuc mé rong va déy manh cac linh vuc hoat dong kinh doanh c6
loi thé canh tranh va c6 hiéu qua; ning cao ning luc tai chinh va ning luc

canh tranh; Ap dung cac chuan muc qudc té trong quan tri diéu hanh.

6. Xay dung hé théng quan tri rai ro tién tién dam bao cho phat trién
bén ving. Chuan hoa cic quy trinh, thi tuc quan 1y va tac nghiép, hoan thién
hé thong thong tin bio cdo quan 1y noi bd phuc vu cong tic quan tri dicu

hanh.

7. Xay dung chién luoc phat trién Cong nghé thong tin; dy an hién dai
hoa ngan hang giai doan 2008 — 2012 va tdm nhin dén 2020; xay dung hé
théng thong tin quan 1y MIS hién dai, dap tng nhu cau thong tin, bao cdo chi
dao diéu hanh cta Ban Lanh dao tai Hoi s& chinh va cac Chi nhanh ¢ nhirng

phan hé nghiép vu chu chét.

8. Xay dung va phat trién mang kinh doanh dich vu ngan hang ban 1é
manh mé va dat hi¢u qua. Thuc hién cung cd va phat trién hé théng cong ngh¢
thong tin, phét trién san pham dich vu... dong thoi co ciu mé hinh to chic,

quan 1y theo khach hang, theo dong san pham.

9. Phat trién chinh sach thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai, nang
cao chét lugng nguén nhan lyc, xay dung doi ngli cdn bd vura c6 nang luc
chuyén mén vira c6 dao duc nghé nghiép va dam bao cac loi ich ctia ngudi lao
dong; dam bao an sinh xa h0i; quang ba thuong hi¢u, van héa BIDV.

10. Thuc hién tét trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p, hoan thanh viéc
thuc hién dé an hd tro giam ngheo tai cac huyén nghéo nhat va cac chuong

trinh Vi cong dong.



68

3.1.2. Ciia Ngdn hang TMCP DT&PT Vi¢ét Nam — Chi nhanh Ba Dinh

Giir vitng chét luong va két qua hoat dong, ddy manh phat trién vé quy
mo nham gia tang thi phan trén thi truong. Nang cip va phat trién bo san
pham toan dién nhdm mang tdi cho khach hang nhimng san pham tdi wu va tan
tién nhat. Ngoai ra, ngan hang BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh can tan dung
t6i da thé manh cong nghé nham da dang hoa san pham va phat trién cac san
phém trén nén tang cong ngh¢ cao. Pa dang hoa san phém tao tién ich tét hon
cho khach hang, nang cao sy théa man ciia khach hang dbi voi san pham, dich

vu. Gop phan thyc hién trach nhiém xi hoi ngay cang tt hon.

Trong nén kinh té md, nhu cau vé dich vu ngan hang ngay cang ting,
nhat 13 dich vu ngan hang ban 1¢ (NHBL). Viét Nam véi dan sé khoang 100
triéu ngudi va mirc thu nhp ngdy cang ting, 1a thi trudng ddy tiém ning cho
dich vu NHBL. Cac ngan hang trong nudc da quan tam va tap trung khai thac
thi truong ban 1é, déy manh hi¢n dai hoéa cong nghé, phat trién dich vu méi, da
tién ich duoc xa hoi chép nhan nhu may giao dich ty dong ATM, Internet
Banking, home banking, PC Banking,...Thuc té nay d& danh dau budc phat
trién méi cua thi truong dich vu NHBL tai Viét Nam, l[am co s& cho viéc phat

trién mai cua dich vy thanh toan khong dung tién mit.

BIDV c¢6 lgi nhuan dung thir 03 trong s cac ngan hang TMCP va ciing
dang tim kiém co hoi mé rong hoat dong ngan hang ban 1¢, trong khi van tap
trung vao khbi cac doanh nghiép va t6 chirc 16n theo truyén théng. Trong khi
d6, cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, ngay ca Citibank von trudc day
chi tap trung vao phuc vu cac doanh nghiép 16n, ciing déu khong gidu tham
vong mudn gianh thi phan trén thi truong ban 1é va ho dang nham dén dbi
tugng khach hang cao cdp. Xu hudng cac ngan hang Viét Nam dang co ké
hoach phuc vu nhiéu san pham cho d6i twong khach hang thu nhap trung binh

va thép, dac bié¢t 1a cong chirc, vién chure trong hé théng hanh chinh. Trong d6
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cha y dich vu tai khoan c4 nhan va vay tin chap; dich vu mo thé mién phi tién
dung, xay dung hé thdng giao dich 24h... Thoi gian tdi, cudc canh tranh dich
vu ban 1¢ sé& di vao chiéu siu chat lugng dich vy, boi ngan hang nudc ngoai s

nham t6i cac khach hang thu nhép thap hon.

Dinh hudng nang cao ndng lyc canh tranh trong dich vu BPBDTV cua
BIDV chi nhanh Pong Sai Gon dén nam 2020 1a tiép tuc tao dung vi thé canh
tranh cua BIDV duya trén 3 yéu td: phat trién mang ludi, cai tién va phat trién
cac goi san pham, tiép tuc xdy dung hinh anh ngan hang uy tin — tin cay, cling
nhu trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai; dac biét tap trung vao cac
thi truong trong diém va cac phan khic trong yéu (thi truong mién Nam, phan
khuc khach hang c6 thu nhap cao...), tién ti dua BIDV tro thanh Ngan hang

ban 1é duoc lya chon dau tién cta phan khuc khach hang do6 thi.
3.2 mét s6 kién nghi hoan thién phap luit vé cic bién phap bao dam tién vay

Thir nhat, vé dang ky giao dich bao dam: Trong giai doan hién nay da
dén lac can thiét phai ban hanh luat vé dang ky giao dich bao dam, dang ky
giao dich bao dam la mdt linh vuc quan trong trong cac giao dich kinh té, dan
su can duoc diéu chinh béng hinh thirc van ban phép luat cao hon, tai hau hét
cac nudc dang ky giao dich bao dam duoc diéu chinh bang hinh thirc vin ban
luat. Luat dang ky giao dich bao ddm dugc ban hanh s€ tao co sé phéap 1y cho
viéc bao vé quyén va loi ich hop phép cua cac bén, ddng thoi tao co s phap
Iy cho t6 chirc va hoat dong cta hé thong co quan diang ky giao dich bao dam,
phuc vu t6t hon cac nhu cau cta khach hang, cung cap day du thong tin lién
quan dén giao dich bao dam.Vé nang cao chat luong thong tin: Hién nay
thong tin vé khach hang luu trir tai cac TCTD con han ché, su chia sé thong
tin gilta cac ngan hang hau nhu khong c6 do su canh tranh trong hoat dong.
Déi v6i cac TCTD kénh khai thac thong tin vé khach hang chi yéu 1a tir trung
tam thong tin tin dung NHNN (CIC), viéc tim thong tin tir cac co quan nhu
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thué, hai quan, kiém toan, cong an, dia chinh nha dét... con rat nhiéu kho
khin, chua c6 co ché phdi hop 16 rang. Can xay dung hé thong co so dit liéu
giao dich bao dam théng nhét trén toan qudc nham thyc hién tdt viéc cung cap
thong tin va giao dich bao dam, Bo Tu phap, Ngan hang Nha nudce, Tong cuc
thong ké, Tong cuc dia chinh, co quan ding ky GDBD phdi hop xdy dung
kho dit liéu tap trung, ddng thoi, hoan thién cac quy dinh phap luat diéu chinh
trong hoat dong quan 1y, cung cap, khai thac va str dung hé thong thong tin.

Thé hai, B luat Dan sy Viét Nam can thé hién rd nét cic quan diém
phép 1y vé bién phap bao dam ddi nhan trong cac quy dinh vé bao 1anh. (Vi
du: Dbi vé6i bién phap bédo lanh thi thir ty wu tién thanh toan (tinh ddbi khang
v6i nguoi thir ba) khong dit ra hodc bat budc phai c6 quy dinh vé gia tri t6i da
cua nghia vu bao lanh v&i nghia vu dugc bao lanh). Quy dinh hién hanh cua
Bo luat Dan sy Viét Nam dé dan dén nhirng nham 13n trong cach tiép can, giai
quyét hop dong bao lanh, do vdy trong qua trinh giai quyét tranh chap, Toa an
van c6 quan diém 1a viéc mot ngudi dung tai san cia minh dé bao dam nghia

vu cua nguoi khac phai 1a xac 1ap quan hé bao 1anh.

Thir ba, ra soat, bai bo cac quy dinh chua thuc su hop 1y trong ché dinh
BDTV cua B0 luat Dan sy Viét Nam. Vi du nhu: Khong thé quy dinh tuy nghi
1a "cac bén ciling co thé thoa thuin vé viéc bén bao lanh chi phai thyc hién
nghia vu khi bén duogc bao lanh khong c6 kha nang thuc hi¢n nghia vu cua
minh” (Piéu 361 Bo luat Dan su), vi vé nguyén tic, bén bao lanh chi phai
thuc hién nghia vu trong trudong hop bén duogc bao lanh da dung toan bo tai
san ctia minh dé thuc hién nghia vy ddi v6i bén nhan bao lanh; quy dinh vé
viéc "bén bao 1anh phai dua tai san thudc s hitu ciia minh dé thanh toan cho
bén nhan bao lanh” (Diéu 369 B6 luat Dan su) cling chua thuc su dung véi
ban chit cua bién phap bao lanh, vi dan dén cach hiéu bén bao lanh dung tai

san cu thé dé bao dam cho nghia vu ctia nguoi khac.
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Tht tu, nd sung mot sb quy dinh vé BDTV ma B9 luat Dan sy hién con
thiéu nhu: Céc quy dinh nham bao vé nguoi bao lanh; quy dinh vé viéc bén ¢
quyén phai c6 nghia vu théng tin cho bén bao lanh vé gia tri cua nghia vu
dugc bdo lanh, kha nang tai chinh ctia bén dugc bao lanh; quy dinh vé viée
bén bao lanh c6 thé vién dan tat ca nhirng vi pham v& hinh thirc, ndi dung ma
bén duoc bao lanh co thé vién din dé khong phai thuc hién nghia vu dbi véi
bén nhan bao lanh; hau qua phap 1y ddi v6i cam két bao lanh trong trudng
hop bén bao lanh chét; diéu kién ddi v6i bén bao lanh, trong d6 dic biét 1a kha
nang thanh toan ng. B luat Dan su can quy dinh cu thé, 1o rang cac van dé co
lién quan dén bién phap BDTV nhu: Céc trudng hop lam phat sinh, thay doi,
cham dit dbi véi bién phap BDTV; gii han cua bién phap BDTV so véi gia
tri cia nghia vu dugc BDTV; hau qua phép ly trong truong hop bén BDTV
khong c6 tai san dé bu trir nghia vu dugc BDTV.

Thir ndm, diéu chinh va bién phap bao dam. Néu nhu trudc day, Nghi
dinh s6 178 chi quy dinh vé bao dam tién vay trong viéc cdp tin dung dudi
hinh thirc cho vay cuia cac to chuc tin dung ddi v6i khach hang theo quy dinh
ctia Luat Céc to chuec tin dung, thi nay, Nghi dinh s6 163 da quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu cua Bo luat Dan su vé viéc xac lap, thuc hién giao dich
bao dam dé bao dam thuc hién nghia vu dan sy va xu 1y tai san bao dam.
Thém nita, thay vi chi c6 bién phap cAm cd, thé chap bang tai san cua khach
hang vay, bao 1anh bing tai san ctia bén thir ba va bao dam bang tai san hinh
thanh tir vén vay nhu quy dinh cta Nghi dinh s6 178, thi cac bién phap bao
dam dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 163 da duoc nang 1én ngang bang voi
cac bién phap bdo dam duoc quy dinh trong B¢ luat Dan sy, bao gém: cam
cd, thé chép, dat coc, ky cuoc, ky quy, bdo lanh va tin chép. Cho nén, néu so
sanh v&i quy dinh ctia Nghi dinh s 178, thi pham vi diéu chinh va cac bién

phap bao dam thuc hién nghia vu dan su dugc quy dinh trong Nghi dinh s6
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163 14 rong hon va nhiéu hon. Do d6, viéc Nghi dinh s6 163 quy dinh bd sung
3 bién phap bao dam (dat coc, ky cugc, ky quy) khong chi lam phong phu va
da dang cac bién phap bao dam tién vay ma con tao co sé phap 1y cho céc to
chtrc tin dung, khach hang c6 nhiéu su lya chon hon trong qua trinh ap dung
nhimg quy dinh lién quan cua phap luat dé thyc hién bién phap bao dam tién
vay. Tuy ting truong hop cu thé ma to chire tin dung va khach hang c6 thé
thoa thuan ap dung mot hodc mot s bién phap bao dam néu trén cho phu hop.
Vi vay, cac to chirc tin dung c6 nhiéu co hoi hon dé cho vay c6 bao dam bang
tai san va khach hang ciing thuan loi hon trong qua trinh vay von ngan hang
trén co s& co bao dam bang tai san.

Thir sau, vé diéu kién cta tai san bao dam. Nghi dinh s6 178 quy dinh
tai san ma khach hang vay, bén bao 1anh dugc dung dé cam cd, thé chap, bao
lanh vay von tai cac t6 chirc tin dung phai c6 du cac diéu kién: thudc quyén so
hitu hodc quyén st dung, quan 1y ctia khach hang vay, bén bao lanh; duoc
phép giao dich; khong co tranh chip va phai mua bao hiém trong thoi han bao
dam tién vay ddi voi tai san ma phap luat quy dinh phai mua bao hiém. Thuc
té, diéu kién vé tai san khong c¢6 tranh chép tai thoi diém bao dam rat kho xac
dinh vi khong c6 vin ban nao huéng dan cu thé vé trinh tu, thu tuc xac nhan
tai san khong co tranh chap. Cho nén, t6 chirc tin dung va khach hang khong
biét 1am nhiing thu tuc gi va dé nghi co quan nao xac nhan vé diéu kién noi
trén. Ngay ca khi td churc tin dung cur can b0 di kiém tra thuc té tai san bao
dam va dé nghi uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin noi c6 tai san bao dam
x4c nhan tai san khong c6 tranh chip, thi hau nhu khong cd co quan nao xac
nhan véi 1y do chua ¢ van ban huéng dan ciia co quan cap trén. Mat khéc,
diéu kién vé bao hiém khong ap dung dbi voi tat ca cac loai tai san bao dam
ma chi 4p dung ddi v6i nhimg tai san phai mua bao hiém theo quy dinh cua

phép luat. Song Luat Kinh doanh bao hiém va cac vin ban huéng din khong
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quy dinh rd nhimg tai san bit budc phai mua bao hiém ma chi c6 van ban
phép luat chuyén nganh méi quy dinh diéu kién bao hiém ddi véi timg loai tai
san cy thé. Chinh vi diéu kién bao hiém dbi véi tai san duogc quy dinh phan
tan, riéng 16 trong cac vin ban phap luat khac nhau, nén céc to churc tin dung
va khach hang rt kho ap dung phap ludt vao qua trinh x4c dinh diéu kién cta
tai san bao dam.

Xuat phat tir nhimg kho khin, vudng mic trong qué trinh thuc hién
Nghi dinh s6 178 va can clr quy dinh ctia BO luat Dan sy nam 2005, Nghi
dinh s6 163 di khong quy dinh viéc mua bao hiém d6i véi tai san bao dam va
tai san khong c6 tranh chép 1a diéu kién bét budc cua tai san bao dam. Mic du
¢ loai bo mot sb quy dinh bat cap cua Nghi dinh s6 178 lién quan dén diéu
kién cua tai san bao dam, nhung Nghi dinh s6 163 khong loai bo toan b cac
diéu kién trén ma van giit lai nhitg diéu kién (diéu kién th&r nhat va tha hai)
pht hop véi thuc t& va quy dinh cua Bo luat Dan sy nam 2005. Theo do, tai
san duoc dung dé cam cb, thé chip dé bao dam tién vay phai 1 tai san thudc
quyén sé hitu ctia bén c¢6 nghia vu hodc bén thir ba va duoc phép giao dich.
Do vay, cac t6 chirc tin dung khong con phai mat thoi gian di tim hiéu thuc
trang tai san co tranh chip hay khong va tra ciru vian ban phap luat vé diéu
kién bao hiém ddi voi tai san bao dam. Tuy nhién, trong nhiing trudng hop cu
thé, cic bén van c¢6 thé thoa thuan ap dung mdt hodc cd hai diéu kién trén
trong giao dich bao dam, mién sao diéu kién do c6 tinh kha thi, thuc hién
duge trén thuc té va bao dam an toan vén vay cho ngan hang, khong 1am anh

hudng dén co hoi kinh doanh cua khach hang.

Thu bay, vé pham vi bao dam thyc hi¢n nghia vu dan su. Trudc day, khi
cho vay c6 bao dam bang tai san, gia tri tai san bao dam tién vay phai ludn 16n
hon gié tri nghia vu dugc bao dam. Cho nén, nhiéu truong hop, mac du da tim

kiém dugc cic du an san xuat, kinh doanh c6 hiéu qua, kha thi nhung vi
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khach hang chua du diéu kién dé vay bang tin chap (do méi dugc thanh lap
hozic méi xac l4p quan hé tin dung...) va gia tri tai san bao dam chi bang 2/3
hodc thap hon sd tién du kién vay, nén t6 chuc tin dung khong thé cho vay
von d6i v6i khach hang d6. Thém nira, trong truong hop thuc hién bién phap
bao dam bd sung biang tai san ma viéc thé chip, cAm cb tai san phai duoc
cong chung theo quy dinh ctia phap luat, co quan céng ching cling khong
cong chung hop ddng thé chap, cam cd tai san d6 vi gia tri tai san bao dam
thap hon tong du no tai thoi diém thuc hién bién phap bao dam bd sung. Do
do, quy dinh vé pham vi bao dam thuc hién nghia vu tai Diéu 9 Nghi dinh )
178 hau nhu khéng thé ap dung dugc cho nhitng trudng hop thuc hién bién
phap bao dam bo sung. Tuy nhién, do nhitng nam trudc day, viéc cong chimg
chua dugc xa hoi hod nhu quy dinh cua Luat Cong chirng hién nay (chi c6 céc
phong cong ching Nha nude chir chua c6 cadc phong cong chung tu), nén du
biét viéc tir chdi yéu cau cong ching noi trén ctia phong cong ching 13 bat
hop ly, nhung céc td chire tin dung va khéach hang khong c6 su lya chon khac
dé cong chimg duoc hop dong bao dam trong trudng hop thyuc hién bién phap
bao bod sung. Vi viy, nghia vu tra ng ctia khach hang vay ddi véi té chuc tin
dung khong dugc bao dam, du chi 1a mot phan, nham tao co so phap 1y cho t6

churc tin dung thu hoi ng khi c6 rti ro xay ra doi voi khach hang vay.

Chinh vi vay, Nghi dinh s6 163 dd khong quy dinh vé pham vi bao dam
thuc hién nghia vu dan sy ma chi quy dinh pham vi bao dam trong truong hop
mot tai san dugc dung dé bao dam thyc hién nhiéu nghia vu. Trong trudng
hop nay, cic bén c6 thé thoa thuan tai san bao dam c6 gid tri nho hon, bang
hodc 16n hon tong gia tri cic nghia vu dugc bao dam, trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khac. P6i voi trudng hop mot tai san duoc dung dé bao dam
thyc hién mot nghia vu hoac nhiéu tai san duogc dung dé bao dam thuc hién

nhiéu nghia vu, thi 4p dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 319 Bo luat Dan su
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nam 2005: “Nghia vu dan su co thé duoc bao dam mot phﬁn hoac toan bd
theo thoa thuan hoic theo quy dinh cta phép luat; néu khong co thoa thudn va
phép luat khong quy dinh pham vi bao dam thi nghia vu coi nhu dugc bao
dam toan bo, ké ca nghia vu tra 1ai va boi thuong thiét hai”. Nho c6 quy dinh
trén ddy ma t6 chuc tin dung da chii dong hon trong viéc cip tin dung cho
khach hang c6 bao dam bang tai san va khach hang ciing c6 nhiéu co hdi hon
trong viéc vay von ngan hang dé phat trién san xut kinh doanh khi gia trj tai
san bao dam thap hon von vay hodc vay von khong c6 bao dam bang tai san

ma phai thuc hién bién phap bao dam bo sung.

Thé tdm, vé hiéu luc cua giao dich bao dam. Vé nguyén tac, hop déng
bao dam duoc giao két hop phap c6 hiéu luc ké tir thoi diém giao két, trur
truong hop cac bén cé thoa thuan khac hodc phap luat cé quy dinh khac. Nghi
dinh s6 163 quy dinh cac trudng hop bat budc phai dang ky giao dich bao
dam gom co: thé chap quyén st dung dat; thé chip quyén sir dung ring,
quyén sé hiru rimg san xuat 13 rimg trong; thé chip tau bay, tau bién; thé chip
mot tai san dé bao dam thuc hién nhiéu nghia vu va cac trudng hop khac néu
phép luat c6 quy dinh. Trén thuc té, co rat nhiéu trudng hop viéc thé chp,
cam cd tai san bao dam khong phai dang ky theo quy dinh cua Nghi dinh s
163, nén to chirc tin dung va bén bao dam khong c6 nghia vu phai ding ky
hop ddng thé chip, cam cb tai san d6 véi co quan dang ky giao dich bao dam.
Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién hop déng thé chap, cam cb hodc trudc
khi ky hop dong thé chap, cam cd, bén bao dam di c6 hanh vi gian doi bang
cach dung chinh tai san thé chip, cam cb dé tiép tuc bao dam thuc hién nghia
vu tra no tai td chire tin dung khac hoac ban, chuyén nhugng cho bén thur ba.
Néu can ctr khoan 1 Diéu 11 cua Nghi dinh sb 163, thi giao dich bdo dam chi
c6 hiéu luc phap 1y ddi véi nguoi thir ba ké tir thoi diém dang ky. Cho nén,

nhimg hop dong thé chip, cam cb tai san chua dang ky noi trén sé& khong co
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gia tri phap 1y d6i v4i bén thir ba va quyén, loi ich cia to chuc tin dung nhan
bao dam s& khong dugc phap luat bado v¢. Thém nira, khoan 2 Piéu 325 Bo
luat Dan sy ndm 2005 cling quy dinh “Trong truong hgp mot tai san dugc
dung dé bao dam thyuc hién nhiéu nghia vu dan sy ma c6 giao dich bao dam cé
dang ky, c6 giao dich bao ddm khong dang ky thi giao dich bao ddm c6 dang
ky dugc uu tién thanh toan”. Do d6, du la t6 chire tin dung nhan tai san bao
dam trudc va hop ddng bao dam duoc ky két phu hop voi quy dinh ciia phap
luat nhung khéng ding ky tai co quan diang ky giao dich bao dam c6 thim
quyén, thi khi xur 1y tai san d6 dé tra nog cho nhiéu khoan vay tai cac to chirc
tin dung khac nhau, t6 chirc tin dung nhan bao dam c6 hop ddng bao dam do6
s& khong dugc uu tién thanh toan trude so véi t chirc tin dung c6 hop dong
bao dam di duoc ding ky tai co quan ding ky giao dich bao dam. Néu c6
nhiéu hop dong bao dam dugc ding ky, thi thir tu thanh toan duoc xac dinh
theo thoi diém dang ky tai co quan ding ky ¢6 thim quyén. Chinh vi nhing 18
trén, dé bao vé quyén va loi ich ctia minh, khi cho vay c6 bdo dam béng tai
san, cho di hop ddng bao dam d6 co bt budc hay khong bat budc phai dang
ky theo quy dinh cua phéap luat, thi cic t6 chitc tin dung nén thoa thuin voi
khach hang dang ky viéc thé chip, cAm cb tai san tai co quan ding ky giao

dich bao dam c6 tham quyeén.

Thir chin, vé& xr 1y tai san bao dam: Trong nhitng nim trudc day, Nghi
dinh s6 178 di trao cho ngan hang nhimg quyén nhat dinh dé chu dong xir 1y
tai san thu hoi ng ma khong can c6 su dong y ciia bén bao dam. Chang han
nhu ngan hang c6 quyén truc tiép ban tai san bao dam cho ngudi mua hoic ty
quyén viéc ban dau gia tai san cho Trung tdm ban d4u gia tai san hodc doanh
nghiép ban du gid tai san hoic tu quyét dinh gia ban tai san néu khéng thoa
thuan dugc vo1 bén bdo dam... S¢ di Nghi dinh s6 178 ¢b nhitng quy dinh

thién vé hudng bao v€ quyén, lgi ich ciia ngan hang 1a vi vao thoi diém do, hé
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théng phap luat vé bao dam chua day du va dong bd (cac van ban phap luat vé
dang ky giao dich bdo ddm chua dugc ban hanh hodc cac co quan lién quan
chua chuan bi xong cac diéu kién dé thyuc hién phép luat vé dang ky giao dich
bao dam...), von cho vay ctia ngan hang trén thi trudng chi yéu 1a von cua cac
ngan hang thuong mai nha nudc (chiém hon 70% thi phan), cac bién phap
quan ly nha nudc khac (nhu kiém toan, thué, thanh tra, kiém tra...) chua thuc
su kiém soat dugc hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghié¢p trong nén kinh
té moi chuyén dbi sang co ché thi trudng va mot loat cac vy an kinh té bi khoi
t, dua ra xét xur lién quan dén hoat dong cho vay ctia cac ngan hang thuong
mai nhu vu an Tamexco, vu an Cong ty Hung Thinh tinh Ba Ria - Viing Tau,
vu 4n EPCO-Minh Phung... Do vy, Nghi dinh s6 178 di c6 nhiing quy dinh
trén dé 6n dinh thi trudng tién té (trong d6 c6 tin dung ngan hang), bao vé von

va tai san cia Nha nudc tai cac ngan hang thuong mai nha nudce.

Hién nay, trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té, khi ma nhiéu van
ban phép luat quan trong da duogc stra ddi, bd sung cho phi hop voi thong 16
quéc té va cam két ciia Viét Nam voi cac to chire quéc té, nhu: B luat Dan su
nam 2005, Luat Thuong mai nam 2005, Luat Doanh nghié€p 2005, Luat Pau
tu 2005..., thi nhitng quy dinh mang tinh “uvu 41” danh cho ngéan hang trong
Nghi dinh s6 178 khong con phu hop nita. Vi vay, Nghi dinh sd 163 di c6
nhirg quy dinh dé cao nguyén tic thoa thuin, binh dang va quyén tu chi caa

cac bén tham gia giao dich bao dam.

Khac v6i Nghi dinh s6 178, Nghi dinh s6 163 khong ¢ nhitng quy dinh
chi tiét va cy thé khi xur 1y tai san bao dam ma chi quy dinh nguyén tac xir Iy
tai san bao dam. Viéc xu ly tai sdn bao dam phai dugc thyc hi¢n mot cach
khach quan, céng khai, minh bach, bdo dam quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia giao dich (khoan 3 Diéu 58). Trong truong hop tai san duoc

dung dé bao dam thuc hién mot nghia vu thi viéc xur 1y tai san d6 duoc thuc
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hién theo thoa thuin cua cic bén; néu cac bén khong c6 thda thuan thi tai san
dugc ban dau gia theo quy dinh cta phap luat. Pbi véi trudng hop tai san
dugc dung dé bao dam thuc hién nhiéu nghia vu thi viéc xur 1y tai sdn do cling
dugc thuc hi¢n theo thoa thuan ctia bén bdo dam va cac bén cung nhan bao
dam; néu cac bén khong c6 thda thuan hoac khong théa thuan dugc, thi tai san
dugc ban dau gia theo quy dinh ctia phap luat. Tuy nhién, dbi véi mot so tai
san bao dam cu thé nhu dong san, quyén doi1 no, giéy to co gia, van don, thé
tiét kiém, bén nhan bao dam co thé chu dong xur 1y tai sdn bao dam dé thu hoi
ng nhu: quyén dugc ban tai san theo gia thi truong ma khong phai qua thu tuc
dau gia néu xac dinh duogc gia cu thé, 1o rang trén thi truong; yéu cau bén thu
ba giao cac khoan tién hodc tai san khac cho minh; xtr Iy ngay d6i véi tai san
bao dam c6 nguy co bi mat gia tri hodc giam sut gia tri, quyén doi no, gidy to

co gia, the tiét kiém, van don...

Nghi dinh s6 163 tuy khong can thiép sau vao quan hé bao dam tién
vay gitta ngan hang v&i bén bao dam, t6n trong nguyén tic thoa thuan, binh
dang cta cc bén va ciling da trao cho cac bén nhidu quyén hon khi tham gia
giao dich bao dam, nhung dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh
trong qua trinh cho vay c6 tai san bao dam, cic ngan hang can chu dong xay
dung va ban hanh vin ban huéng din vé bao dam tién vay dé ap dung trong
ndi bd ngan hang minh (c6 kém theo bo hop dong bao dam mau) trén co sd cu
thé hoa nhiing quy dinh ciia Bo luat Dan sy nim 2015, Nghi dinh s 163 va
thong tu hudng din Nghi dinh s6 163. Vin ban huéng dan ndi bo cua ngan
hang phai phu hop vé6i dic diém, diéu kién thyuc t& cia mdi ngan hang va can
dugc to chirc tap hudn sau, rong dén cac can bo lién quan clia ngan hang.

3.3. Mot so giai phap vé thuc hién cdc bién phap bao dam tién vay tai BIDV Ba
dinh

3.3.1. Piing ky quyén sé hiru tai sin
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Xay dung hoan chinh quy dinh phap luat vé dang ky quyén s& hiru tai
san theo phuong cham tai san c6 chu sé hitu hop phap. Dé giai quyét mot
cach co hiéu qua quyén so hitu tai san can hé théng hod, ban hanh théng nhat
du6i hinh thire vin ban luat vé dang ky sé hitu tai san, quy dinh 18 noi dung,
trinh ty, tha tuc ding ky quyén s hiru tai san cta cong dan, to chirc kinh té,
quyén quan 1y, str dung tai san nha nudc. Quyén sé hiru, quan 1y, sit dung tai
san phai dugc ding ky khi mua sdm méi, khi c6 sy thay doi vé quy mé tai
san, chuyén nhuong, chuyén d6i muc dich st dung tai san, thay doi tén goi

DN, chia tach, sap nhap hoac thanh 1ap moi.

Bét dong san, tai san gan lién véi bat dong san chiém ty trong 16n trong
hoat dong cho vay c6 TSBD ciia cac TCTD, nhu cau vay vén cia dan cu va
cac td chirc trén co so thé chép tai san la nha, dit tai Ha Noi con rat 16n nhung
ty 1€ duoc cép tin dung con rat han ché do tai san chua dam bao tinh hop
phép. Véan dé nay 1a mot trong nhitng han ché anh hudng dén nhu cau vay von
kinh doanh ctia cac chu thé kinh té. Do d6, TP Ha Noi can diy nhanh tdc do
cap gidy ching nhan quyén s¢ hiru nha, quyén sir dung dat dé tao diéu kién
thuan loi cho cac giao dich dan sy kinh té, déng thoi ting kha ning cung cap
hang hoa cho thi truong bat dong san, gitp cac TCTD xac dinh rd tinh hop
phép ctia TSBD tién vay nham gitp thuc hién thanh cong va an toan cho cac
giao dich cho vay dua trén TSBD 1a gia tri quyén sir dung dit, quyén s& hiru

nha.

Phat trién thi truong bat dong san déng bo, cong khai, minh bach:
Nhitng nam gﬁn day, thi truong bat dong san & nudc ta dac biét 1a thi truong
nha dat da co bude phat trién dang ké. Bén canh mit tich cuc, hoat dong va
quan 1y thi truong bat dong san con nhiéu han ché, thi truong bat dong san
phat trién con tu phat, giao dich ngdm chiém ty 1¢ 16n. Cung cau vé bat dong

san bi mat can doi, thong tin vé bat dong san khong day du, thiéu minh bach,
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thu tuc trong giao dich bat dong san con phirc tap, phai qua nhiéu khau trung
gian, ton nhiéu thoi gian, chi phi giao dich cao. Luét kinh doanh bat dong san
van chua thuc su di vao cudc séng. Pé thao g0 nhitng kho khan hién tai va
phat trién thi truong bat dong san, can tiép tuc hoan chinh hé thdng phéap luat
vé bat dong san bao dam dong bo, théng nhat, xay dung hoan chinh khung
phép 1y dé dé dang chuyén bat dong san thanh von dau tu; cong khai hoa hoat
dong kinh doanh bat dong san, tao hanh lang phap 1y dé cho céc t6 chire trung
gian hd tro thi trudng.

3.3.2. Gidi phdp vé hoan thién co ciu té chirc, hoat dpng ciia ngian hang TMCP
BIDV-chi nhdanh qudn Ba Dinh

Viéc hoan thién co ciu to chirc, hoat dong cua BIDV-chi nhanh quan
Ba Pinh ciing nhu hoan chinh cac vé quy dinh vé hoat dong tin dung néi
chung va tin dung tiéu dung ndi riéng duoc dit trong diéu kién 1a phai hai hoa
vo1 nhitng quy dinh cia B luat Dan su, Luat céac t6 chuc tin dung, cac van
ban hudng dan thi hanh, hé théng phap luat kinh té noi chung. Hién nay, tai
Viét Nam thi BLDS 1a nén tang phéap 1y co ban diéu chinh cac méi quan hé
phat sinh trong quan hé dan su néi chung. Quy dinh vé cho vay ndi chung,
cho vay ti€u dung néi riéng dugc quy dinh rdi rac ¢ cac van ban khéac nhau.
Piéu nay din dén mot thuc trang 1a: ¢6 qua nhiéu cac vin ban phap ludt khac
nhau cing mot diéu chinh mot quan hé thé chdp nhung thiéu thong nhat nén
da khién cho cac chu thé ap dung rat lung ting va mat thoi gian dé nghién

ctru, van dung cho dung.

Ngan hang can thuc hién cong tac tuyén dung coi trong ning luc thuc
su, két hop ca véi tiéu chuan vé ngoai hinh vi nhan vién chinh l1a bd mat ctia
ngan hang. Thong qua viéc thi tuyén, tuyén chon k¥ cang nghiép vu vé ngan
hang, déng thoi, thong qua cong tdc dao tao nghi¢p vu tai ngan hang dé lua

chon k¥ cang cac nhan tai phuc vu cho hoat dong cuia ngan hang duoc tét hon.
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Muc tiéu 1a tuyén dugc nhimg nhan vién cé chat luong, cong hién hét sirc
minh cho su phat trién ciia BIDV-chi nhanh quin Ba Dinh : Thong bao tuyén
chon nhan vién cong khai trén cac phuong tién thong tin truyén thong: bao
mang, bao giéy, cac trang web viéc lam, dan thong tin tai cac chi nhanh...,
xdy dung quy trinh tuyén dung khach quan nhim tuyén dung duoc nhiing
nhan vién thuc su c6 trinh do. Bén canh d6, thong qua thoi gian 1am viéc thi
c6 cong tac thi va kiém tra ning luc cia cic can bd 1am viée trong ngan hang
trong qua trinh lam viéc. Viéc tuyén dung can thiét di doi véi cac chinh sach
wu dii dbi voi nhan vién dé nhan vién cé thé co diéu kién tan tAm céng hién
cho hoat dong ctia ngdn hang mdt cach ¢6 hiéu qua.

Khuyén khich can bo, nhan vién trong Ngan hang ty hoc dé nang cao
chuyén mon nghiép vu, phat hién nhirng ngudi ¢6 nang luc gidi cur di dao tao
O cac nudc phat trién dé hoc hoi nhirng phuong thuc lam viéc hién dai, cach
t6 chirc, quan 1y... nham dwa BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh phat trién ngang
tam v&i cac Ngan hang hién dai. Ngan hang can dua ra nhimg chinh sach vé

viéc ting lwong, thing chirc cho nhitng ngudi cd bang cap, ching chi cao hon.

Ngoai ra, Ngan hang cling nén huéng vao dao tao cac ky ning mém
(cac k¥ nang giao tiép dic biét 1a k§ ning nghe, k¥ ning khai thac thong tin tir
khéch hang, st dung cac cau héi dong, mé thich hop...) Vi khach hang chinh
la dbi tuong ma Ngan hang phuc vu nén viéc hiéu duoc thai do, nim bit va
khoi goi nhu cau cua khiach hang trong qua trinh giao tiép 1a rat can thiét.
Ngan hang can to chirc cac khoa ddo tao thuong xuyén, dinh ky va cac khoa

dao tao dot xuat theo nhu cau cua nhan vién dé xuat doi vo1 Ban Lanh dao.

Hon nita, Ngan hang can c6 ché do dai ngd hop 1y va phu hop trong thu
hut nguén nhan lyc chat luong cao. Pay 1a dong luc thic déy can by, nhan
vién dong gop cho BIDV-chi nhanh quin Ba Dinh , Ban lanh dao phai quan

tam thuong phat cong bang, chinh xac, c6 nhiing hd tro kip thoi. Ché do
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lwong thudng va co hoi thing tién tt luon 12 dong luc thu hut nhan tai vé lam
viéc. Chinh sach dé bat vao cac vi tri 1anh dao phai dua trén nang luc thuc su
cua tung can by nhan vién nham tao sy binh dfmg va khuyén khich t6i da kha
nang lam viéc ctia mdi nguoi. Bén canh d6, Chi nhanh can phai duy tri moi
truong lam viéc lanh manh, c6 co hdi thang tién, tao diéu kién cho su phat
trién cia mdi ca nhan ciing 13 gop phan dem t4i sy thanh cong cua toan ngan

hang.
3.3.3. Gidi phdp ting cwong quan ly vé bién phdp bdo ddam tién vay

Xay dung va phat huy hiéu qua bo phan cham soc khach hang cac nhan
c¢6 giao dich thudng xuyén va lich sir quan hé tin dung tt bang cach thuong
xuyén trao doi thong tin, ting qua khach hang vao céc dip 18, tét, sinh nhat dé

go1 md thém nhu cau sir dung cac san pham dich vu tai chinh cé nhan.

Pit cac hom thu, phiéu gop ¥ kién tai cac diém giao dich dé khach
hang c6 thé dé xuat yéu cau cta minh v6i ngan hang. Vé phia ngan hang, nén
thu thap va ghi nhan cac phiéu gbp y hang ngay, giri ¥ kién phan hoi cua
khach hang téi cac phong ban, bd phan lién quan. Khi can thu thap y kién vé
mot van dé, san pham cu thé ngan hang nén in sin miu gdp ¥ voi cac cau hoi
lwa chon dé khach hang dinh hudng, tiét kiém thoi gian. Bén canh d6 nén c6 1

cau hoi mo cudi cing dé thu thap du y kién khac cua khach hang.

Nén kinh té Viét Nam phat trién chdm hon rat nhiéu so v&i cac nudc,
mic du cé nhitng dic thu riéng nhung nhin chung huéng phat trién kha tuong
d6ng. Nhu cau vé cic san pham tai chinh cta con nguoi thudng thay doi va
phat trién theo sy cai tién vé diéu kién sdng, moi trudong sdng va diéu kién vé
thu nhap. Do vay, cac NHTM Viét Nam véi trinh d§ phat trién mudn hon
nhung lai c6 nhiéu diéu kién tiép thu va hoc héi kinh nghiém thuc tién tir cac

quoc gia di trudc.
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Trong linh vyc ngan hang ban 1¢é, cac NHTM Vi¢t Nam n6i chung va
Ngan hang thuong mai c¢6 phan BIDV - chi nhanh quin Ba Dinh ndi riéng
hoan toan c¢6 thé chu dong lya chon cac san phém dich vu ma cac nudc da
thuc hién thanh cong dé xdy dung thanh danh muc san phém dich vu cho
riéng minh. Viéc tham khao cac san pham dich vu cua cic nudc phat trién
khong thé sao chép mot cach may moc ma phai ¢é sy diéu chinh cho phu hop
voi nhu cau thue té cta khach hang va diéu kién thuc hién cta chinh ngan

hang.

Ngéan hang thuong mai c6 phan BIDV - chi nhanh quan Ba Pinh nén
lién két hop tac v6i cong ty nghién ciru thi trudng c6 uy tin thyc hién cong tac
khao sat thi truong, phan tich sé liéu bao cao qua khtr, phan tich xu hudng thi
truong... dé c6 thé danh gia chinh xac nhu ciu va xu hudng str dung san phdm
dich vu tin dung ctia khach hang & hién tai va trong twong lai.Déi voi cac san
pham d3 duoc trién khai, dwa vao két qua phan tich nhu cau khach hang dé
biét duoc nhitng vudng méac ma san pham hién tai chua thé dap tng dugc cho

khach hang, tir d6 hoan thién cac diém yéu nay nhu:

a) Cai tién san pham cho vay mua nha / dat (khong thudc du an bat
dong san) theo hudng nhan thé chap bang chinh nha / ¢at mua khi chua hoan
thién thu tuc phép 1y. Bang cach lién két v6i Vian phong cong ching va Phong
Tai nguyén Moi trudng dé thuc hién tron goi dich vu sang tén ding bo va thé
chap tai san hinh thanh tir von vay, dong thoi ciing gitp giam bét rii ro cho

ngan hang trong viéc nhan tai san thé chap khi chua hoan tat thu tuc phap 1y.

b)Gia ting thoi han cho vay thay vi 10 nam ddi v6i vay mua nha dat
thong thuong va 15 nam dbi vai vay mua nha dy an nhu hién nay. Thoi han
cho vay c6 thé ting 1én dén 20 tham chi 25 nim vi mua nha dat 1a mét trong
nhimg muc tiéu 16n cia cudc doi mdi ngudgi. Do d6 ho can thoi gian dai dé

giam bdt so tién trd ng vay moi ky nham dam bao kha nang chi tiéu cho cudc
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song thuong nhat.

¢)San pham cho vay kinh doanh tai 16¢ cn giam bét cac diéu kién theo
hudng linh hoat hon cho phu hop véi dac tinh khach hang kinh doanh nho 1¢
nhu: khong yéu cau hoa don tai chinh, khéng yéu cau giao dich qua ngan

hang...

d) San pham cho vay tin chip mé& rong cho cac d6i tugng khach hang
co vi tri cong tac va mic thu nhdp cao nhung khong c6 tra luong qua Ngan
hang thuong mai c¢6 phan BIDV - chi nhanh quan Ba Pinh. San pham cho vay
mua xe Otd can md rong doi tuong va muc dich mua cu thé 1a: xe du lich gia
dinh, xe du lich kinh doanh, xe van tai...

* V& bao lanh ca nhan

Thir nhat, can ddy manh trién khai san pham hién cé: Tich cuc quang
ba san pham bao lanh ca nhdn trong giao dich nha dit bang quang cdo hoic
tiép thi tai nhitng noi co lién quan nhu san giao dich bat dong san, cic vin
phong coéng chtng...Ban thdn CBTD can chu dong gidi thiéu ban chéo san
pham béo lanh trong giao dich nha dat trong qua trinh tu van hd so vay cho

khach hang, dac biét 1a d61 vdi cac nhu cau vay von mua nha dat.

Thir hai, nghién ctru, xay dung va phat trién san phim mdi: Song song
v6i ddy manh trién khai san pham béao lanh trong giao dich nha dat, Ngan
hang thuong mai ¢ phan BIDV - chi nhanh quian Ba Pinh cin nghién cu,
xay dung va phat trién san pham bao lanh trong linh vyc san xuat, kinh doanh,
thuong mai... dap tng nhu cu cua c4 nhan, ho gia dinh khi mudn thuc hién

cac giao dich nhu:
1. Bao lanh vay vén.

2. Bao lanh thanh toan.
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3. Bao lanh dy thau.
4. Bao lanh thyc hién hop ddng. Bio lanh dbi ing.
5. Vé phat hanh — thanh toan thé tin dung

San pham thé tin dung mic du 1a mot thé manh cua Ngan hang thuong
mai ¢6 phan BIDV - chi nhanh quan Ba Pinh tir truéc dén nay, tuy nhién dé
giit vitng thi phan va nang cao hon nita hiéu qua tir hoat dong thé, Ngan hang

thuong mai cd phﬁn BIDV - chi nhanh quan Ba DPinh nén thuc hién:
3.2.6. Giai phap nang cao chit luong tin dung

Chi nhanh BIDV-chi nhanh quian Ba Pinh Pong Sai Gon can nghiém
tac thuc hién quy dinh vé thAm dinh tin dung khach hang cé nhan, déng thot

thuc hién mot sd bién phéap nang cao chét lugng tin dung c& nhan nhu sau:

Mot 14, can d6i méi quy trinh tin dung sao cho vira an toan cho Ngan
hang vira dam bao don gian céc thu tuc cho vay, thuan 1¢i cho can bg tin dung
khi xét duyét cho vay va giai ngan nhanh chéng dé giup khach hang ca nhan

chua dong dugc nguoén von phuc vu kip thoi nhu cau sir dung von cia minh

Hai 13, can chép hanh tét cac chinh sach cho vay, luat, cac quy ché vé
hoat dong Ngin hang; dong thoi dam bao thong tin chinh xac, kip thoi dén

Ban Giam Pdc vé tinh hinh cho vay.

Ba 1a, ngan hang can co6 chinh sach 1ai suat cho vay sao cho c6 thé canh
tranh dugc voi1 cdc Ngan hang khac nhung van tao ra dugc lgi nhuan cho

minh.

Bon 13, thudng xuyén mé cac cudc diéu tra, tham do ¥ kién khach hang
vé cac san pham dich vu ciing nhu chat lugng phuc vu cia can bd ngan hang;
cung cap sb dién thoai lién lac dé khach hang cé thé gép y, phan anh khi ho

khong vira long.
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Nim 1a, phai thuc hién tiéu chuan hoa can bd tin dung va kién quyét
loai bo, thuyén chuyén sang bo phan khac nhitng can bd yéu vé tu cach dao
dic, thiéu trung thuc, nhimg can bo tin dung thiéu kién thirc chuyén mon

nghiép vu.

Sau 13, ting cuong doi ngii nhan su thong qua chinh sach tuyén dung,

dao tao va tai dao tao cung chinh sach dai ng¢ thich hop, c6 tinh canh tranh.
3.3.4. Gidi phdp ha ting cong nghé

Trong mdi truong canh tranh hién dai, cong nghé 1a yéu t6 quan trong
anh huong t6i sy thanh cong clia cic ngan hang. Song song véi viée ting von
chi so hiru VCSH thi BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh can tiép tuc nang cip
hé théng cong nghé cia minh, tiép thu, &p dung nhiing cong ngh¢ hién dai dé
tao ra nhiéu san pham dich vu c¢6 ham luong cong nghé cao va c6 kha ning
hop tac, lién két v6i cac ngan hang ban ca trong khu vuc va toan thé gidi.
Lam dugc diéu nay thi chinh 1a BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh da tao ra cho

minh mot loi thé canh tranh trong qua trinh canh tranh.

Ngay nay cic kénh truyén thong (truyc tiép dén ngan hang, phong
(diém) giao dich...) da chiing lai ma phat trién manh mé cac kénh cong nghé.
Vi thé, Ngan hang can dau tu cho may moc trang thiét bi phai hién dai nhung
cling phai thich tmg véi ngudn vén va trinh d6 cua nhan lyc st dung. Kénh
cong nghé nhu qua mang ndi by (LAN), qua mang Internet, telecom, hay qua
may thanh todn tai cac diém ban hang & céc siéu thi, trung tdm mua ban 16n,

ATM.

Xay dung hé thong thu thap co s¢ dir liéu khach hang, dong thoi két
hop dau tu Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y va kiém soat

ri ro tin dung, hd tro hoat dong xét duyét tin dung.

Hoan thién hé théng thong tin ndi b va hé théng ky thuat toan hang
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bang cach tham khao mo hinh céc ngin hang trong nudc va nudc ngoai, mot
s6 ngan hang c6 hé thdng thong tin tong hop vé cac mat kinh té xa hoi thuong
xuyén cip nhat 1a mot ngudn thong tin thiét yéu cung cdp cho nhan vién.
Thong tin gifta cic phong ban lién quan ciing can duoc dam bao bao mat va
thong subt dé tao diéu kién trao ddi thong tin gitta bd phan kinh doanh, bo
phan hd tro kinh doanh va bo phan chinh sach san phém. Phai c6 hé théng
thong tin vé nhan vién cic phong ban dé dam bao sy lién lac két ndi chu dong.
Tranh truong hop trong cting mdt ngan hang ma nhan vién khong thé lién lac
dugc voi nhau, gdy can trd cong viéc. Thong tin nén ngan gon, bao gom tén
nhan vién, don vi cong tac, s6 dién thoai ban — sd may 1¢, s6 dién thoai di

dong, email...

Xay dung co ché trao doi thong tin hi€u qud, dam bao su lién lac
thudng xuyén, lién tuc va cap nhat kip thoi cac thong tin trong yéu giita céc
bd phan chirc nang trong hoat dong cap tin dung. M6 hinh quan 1y ri ro tin
dung hién dai theo nguyén tic Basell chi c6 thé thanh coéng khi giai quyét
duoc van dé co ché trao d6i thong tin, ddm bdo su phan tach cac b phan chuc
ning dé thuc hién chuyén mon hoa va nang cao tinh khach quan nhung khong
lam mat di kha nang ndm bt va kiém soat thong tin ctia bo phan quan 1y rui
ro tin dung. Mubn vay, nhiing thong tin trong yéu trong qua trinh cho vay can
phai dugc bd phan quan h¢ khach hang cap nhat dinh ky va/hoac dot Xuét va
chuyén tiép nhiing thong tin nay cho bd phan quan 1y rii ro tin dung phan
tich, danh gia nhirng rai ro tiém an. Nhu vay, su van hanh ctia m6 hinh moi c6
thé thong sudt va giam thiéu nhimng e ngai ctia bd phan quan 1y rui ro tin dung
trong cac nhan dinh cap tin dung.

X4y dung phan mém quén 1y, kiém soat tin dung: Hién nay, cic ngan
hang trén thé gi¢i déu d ap dung cong nghé thong tin dé hd trg hoat dong cho

vay thong qua cac phan mém quan ly va kiém sodt rui ro tin dung. D61 vdi cac
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NHTM tai Viét Nam, bién phap dinh luong dé kiém soat va quan 1y rui ro tin
dung 13 thong qua cac bang tinh diém tin dung bang phuong phép thi cong.
Ngan hang can bat tay du tu vao cong nghé thong tin dé co thé tiép can duoc
cac md hinh quan 1y va kiém soat rui ro tin dung hién dai thong qua cac phan
mém, qua d6 gop phan hd trg nang cao chat luong tin dung tai ngan hang noi

chung va hoat dong cho vay khach hang cd nhan noi riéng.

X4y dung hé thong thu thap dir liéu riéng cia ngan hang: Ngan hang
can xay dung hé théng thong tin va phan tich thong tin toan dién, cung tmg
nguon thong tin chinh x4c, dang tin cdy cho cac bo phan chuyén mén cé lién
quan. Céc phan tich vé nganh, linh vuc trong nén kinh té dang dugc cac ngan
hang bat dau thyc hién dé xay dung kho dit liéu phan tich tin dung nhung
chua duoc ddy du va thiéu tinh két ndi, hd tro giita cac ngan hang trong chia
s¢ thong tin. Sy hop tdc mot cach toan dién gilta cic ngan hang trong xay
dung va chia sé co s¢ dir liéu thong tin vé doanh nghiép, vé nganh 1a con
duong ngin nhat dé hoan thién hé thdng thong tin va giam chi phi khai thac
thong tin mot cach hop 1y nhat.

Bén canh do6, dé phuc vu cho dinh huéng dau tu vao quan 1y rui ro tin
dung bang cong nghé thong tin, ngan hang ciing can phai xay dung hé thong
thu thap dir liéu khach hang ngay tir bay gio' dé c6 thé co duoc mot co so dit
liéu thyc té can thiét hd trg cho viée phan tich cac mo hinh quan 1y ruai ro khi
c6 diéu kién; déng thoi hd trog cho viéc nhan dinh xu hudng rui ro, phan tich
dinh tinh cac ddi twong khach hang vay von tai ngan hang trong diéu kién
hién nay. Co sé dit liéu cho khach hang c4 nhan 1a cac thong tin vé tudi, nghé
nghiép, gidi tinh, thu nhap, tinh hinh thanh todn ng vay...

KET LUAN CHUONG 3

Pé hoat dong thuc hi¢n cac bién phap vé bao dam tién vay tai ngan

hang BIDV - chi nhanh quan Ba Dinh dat két qua t6t, nghiém chinh tuan tha
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phap luat, trén co so 1y luan va thuc tién, tic gia di xay dung mot s giai
phéap. Giai phap co ban nhat 1a hoan thién phap luat vé thuc hién cac bién
phap vé bao dam tién vay, phat huy niang luc cua cac chi thé cta ngan hang
BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh trong qua trinh hoat dong. Mot s giai phap
quan trong khac nhu ting cuong cong tac kiém tra, giam sat ctia cac co quan
nha nudc ¢ thim quyén, diu tu vé con ngudi va phuong tién ki thuat, phuc
vu cho hoat dong tin dung dat hi€u qua cao, nang cao chit lugng cai cach
hanh chinh vé thi tuc ¢6 lién quan dén tai san bao dam, ning cao cong tac xir
Iy tai san bao dam cua cac co quan nha nude ¢6 thAm quyén, phd bién cac quy
dinh vé thuc hién cac bién phap vé bao dam tién vay cho cic chu thé trong
quan hé trén. Hi vong nhiing giai phap trén s& gop phan khac phuc nhiing han
ché trong cong tac tin dung ngan hang noéi chung va thuc hién cac bién phap
vé bao dam tién vay noi riéng khong chi riéng ddi voi ngan hang thuong mai
c¢6 phan BIDV-chi nhanh quan Ba Pinh ma dbi véi cac to chuc tin dung noi
chung trong hoat dong nay & nudc ta trong qua trinh cong nghi¢p hoda, hién

dai hoa dat nudc hién nay.
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KET LUAN

Xu huéng phét trién Ngan hang ban 1é dang 14 xu hudng méi cia cac
NHTM trong giai doan kho khan hién nay. Khi ma tinh hinh kinh té khong
thuan loi, khién cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép dang rat kho
khin thi cac NHTM c6 xu hudng chuyén hudng sang nhom khach hang ca
nhan va ca nhin c6 tiém nang. Piéu nay di khién cho tinh hinh canh tranh

trong nhom san pham cho vay ctia cac NHTM ngay cang gia tang.

Luan van di vao nghién ctu thyc trang thyc hién cac bién phap vé bao
dam tién vay & BIDV cung nhitng van dé dit ra trong phat trién tin dung cé
nhan ¢ BIDV nhu: san phém thyc hi¢n cac bién phap vé bao dam tién vay;
nhimg két qua dat duoc trong trién khai thuc hién cac bién phap vé bao dam
tién vay giai doan 2016 — 2020. Ddng thoi, ciing néu 1én nhitng han ché can
khic phuc ... va nhing nguyén nhin cta nhitng han ché ddi véi viéc thuc
hién cac bién phap vé bao dam tién vay tai BIDV nhu: chua chu trong dung
muc dén van dé hoan thién va thuc hién cac bién phap vé bao dam tién vay
mét cach toan dién, han ché do trinh do6 quan 1y, mang ludi kénh phan phéi
hoat dong hiéu qua chua cao, thiéu tinh dé)ng bo trong trién khai ban 1¢ tr Hoi
s& chinh dén chi nhanh va phong giao dich. Trén co s¢ nhiing nguyén nhan
han ché va nhiing dinh huéng phat trién cia BIDV, luan vin dua ra cic nhom
giai phap dé thuc hién cac bién phap vé bao dam tién vay dbi voi ban than
BIDV nhu: phat trién kénh phan phdi; phat trién san pham thuc hién cac bién
phép vé bao dam tién vay; cai tién quy trinh, chinh sach thuc hién cac bién
phép vé bao dam tién vay; giai phap hd tro va giai phap phat trién ngudn nhan
luc.

Nhitng giai phap néu trén can phai duoc trién khai mot cach déng bo va
vitng chac nham thyc hién duoc chién lugc phat trién ngan hang ban 1¢ song

hanh v61 ban budn, goép phan nang cao nang luc canh tranh va gitr vitng vi theé
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ciia BIDV trong thoi ky canh tranh va hoi nhap.Téi rit mong duoc su dong
gop quy bau cta cac nha khoa hoc, quy thay co, cac anh chi va cac ban dé

nhitng khiém khuyét va han ché cua luan van dugc bo sung hoan chinh hon.
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