
ВПО та мешканці прифронтових громад можуть отримати безкоштовну правничу 
допомогу через дзвінок на Гарячу лінію 

Гаряча лінія Асоціації правників України посилює фокус на наданні безоплатної 
правничої допомоги українцям, які постраждали внаслідок повномасштабного 
вторгнення РФ.  
 
У межах проєкту «Надання невідкладної правничої допомоги вразливим групам 
населення, які постраждали від війни в Україні», який реалізує Інститут прав людини АПУ, 
Гаряча лінія відтепер зосередиться на ключових категоріях правових питань, з якими 
стикаються постраждалі. 

Отримати допомогу можна з таких питань: 

●​ зникнення, загибель або втрата зв’язку з близькою людиною;​
 

●​ відновлення соціальних прав ВПО (виплати, пільги, трудові та пенсійні права, 
випадки дискримінації);​
 

●​ підтвердження права власності на пошкоджене, зруйноване житло або житло, 
розташоване на тимчасово окупованих територіях; доступ до компенсацій і 
державних програм;​
 

●​ захист прав дітей, які постраждали внаслідок війни. 
 
Для ефективної допомоги постраждалим, юристи та адвокати, які надають підтримку 
заявникам, пройшли тренінги із вищезазначених напрямів. В рамках проєкту правники 
надають первинну юридичну допомогу у вигляді консультацій, та у разі потреби, 
вторинну — включно з представництвом інтересів у суді. 
   
Для того, щоб отримати правничу допомогу, необхідно звернутися на Гарячу лінію 
проєкту та коротко описати ситуацію. Оператор зафіксує звернення, після чого із 
заявником зв’яжеться юрист для надання консультації та, за необхідності, подальшого 
правового супроводу. 
 
Номер Гарячої лінії: 

+380 (44) 492-88-48 або​
0 800 300 253 (безкоштовно, в робочі дні з 09:00 до 18:00)​
 
Більше дізнатись про роботу Гарячої лінії можна на сайті.  
 
Якщо серед ваших клієнтів, колег або знайомих є люди, які потребують правничої 
допомоги, будь ласка, поділіться інформацією про роботу Гарячої лінії. Це може 
допомогти тим, хто зараз шукає підтримки. 

https://hotline.uba.ua/


 
Проєкт  «Надання невідкладної правничої допомоги вразливим групам населення, які 
постраждали від війни в Україні» реалізується ВГО «Асоціація правників України» за 
підтримки International Rescue Committee. 


