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POLITICA DE PRIVACIDAD

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, informamos a los usuarios que los datos personales que nos proporcionen a
través de nuestro espacio de suscripcidn a boletines informativos, y perfiles de redes

sociales (Facebook e IG), serdn tratados en los siguientes términos:

Los datos personales que nos envie ser@n tratados por Gemma Palomares Sdnchez, con
domicilio para el ejercicio de derechos en C/Castell 16B 08729 Castellet i la Gornal y

correo electronico info@coptico.es o info@mailland.es

£Qué datos tuyos tratamos?

Unicamente solicitaremos los datos personales necesarios e imprescindibles para poder
atender tus solicitudes o demandas de servicio. Ten en cuenta que, en determinados
casos, si decides no facilitarnos tus datos es posible que no podamos atender y gestionar
tu solicitud o que no puedas disfrutar de los servicios o funcionalidades deseadas.

En funcidn de tus solicitudes o interacciones con nosotros, necesitaremos tratar unos

datos u otros que, en general, serdn los que enumeramos a continuacion:

(i) datos identificativos (por ejemplo, tu nombre, apellidos, correo electronico y tu imagen,
incluida la de tu perfil de redes sociales) necesarios para la suscripciéon a nuestro boletin
o newsletter, para gestionar la agenda de citas del servicio, o para responder las
demandas que nos hagas llegar a través de los perfiles de redes sociales o con fines
comerciales y de publicidad sobre nuestros servicios.

(i) informacién econémica y transaccional (como, por ejemplo, datos de pago o de

tarjeta bancaria, informacidn relativa a tus compras de servicios, etc.);

(i) informacién comercial (por ejemplo, si estds suscrito a nuestro boletin o newsletter).
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Finalidad: Remitir comunicaciones electrénicas sobre nuestros servicios, materiales
descargables, talleres, formaciones, actividades y publicaciones relacionadas con
nuestra actividad profesional. Unicamente recibirds estas comunicaciones si asi nos lo
has solicitado rellenando el formulario de suscripcion.

Base juridica: Tu consentimiento.

Plazo de conservacidn: Mientras no solicites darte de baja de la suscripcidn, dado que
hasta ese momento entenderemos que contindas interesado en recibir nuestras

comunicaciones.

Finalidad: Atender las posibles consultas, dudas, comentarios y sugerencias que nos
hagas llegar mediante nuestros perfiles de redes sociales o correo electronico.

Base juridica: Tu consentimiento, la ejecucién de un contrato o nuestro interés legitimo.

Plazo de conservacion: Trataremos tus datos el tiempo necesario e imprescindible para
atender tu solicitud o consultg, y los mantendremos bloqueados hasta que prescriban las

posibles acciones de responsabilidad que puedan derivarse.

Finalidad: Gestionar la contratacion de servicios que realices. Esta gestion incluye: registro
de los datos personales de contacto, atender posibles cambios de fecha, cancelaciones
o incidencias que puedan presentarse, gestion del pago de los servicios contratados y
facilitar la descarga de material adquirido online.

Base juridica: La ejecucion de un contrato.

Plazo de conservacion: Un plazo de 6 afios a partir de la dltima compra realizada.
Mantendremos los datos bloqueados hasta que prescriban las posibles acciones de

responsabilidad.

Finalidad: Gestionar nuestros perfiles de redes sociales: atender los comentarios y
mensajes de nuestros seguidores, difundir contenidos y organizar sorteos con la finalidad
de promocionar nuestra marca y servicios.

Base juridica: Tu consentimiento.

Plazo de conservaciéon: Mientras no solicites la eliminacion o borrado de tus comentarios

y, mientras no te opongas al tratamiento de tu imagen en alguna de nuestras
publicaciones con fines de promocién, y en caso de que participes en alguno de nuestros
sorteos, mientras prescriban las posibles acciones de responsabilidad.
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Importante: Nosotros no podemos hacernos responsables del tratamiento de tus datos
que puedan realizar los responsables de las redes sociales en las que te has creado un
perfil. Si decides crearte un perfil en una red social, te recomendamos que revises tu
configuracién de privacidad y leas detenidamente la politica de privacidad de la red
social para obtener informaciéon mas detallada sobre el uso que da a tus datos
personales cuando utilizas sus servicios y haces publicaciones.

Destinatarios
Si realizas el pago de nuestros servicios con tarjeta bancariag, tus datos serdn
comunicados a la entidad financiera responsable del TPV.

Si realizas publicaciones, comentarios o participas en los posibles sorteos que
organicemos a través de nuestros perfiles de redes sociales, tus datos serdn accesibles y
visibles para todos los usuarios/seguidores de nuestro perfil de redes sociales (el acceso
a los datos contenidos en tu perfil serd mds o menos accesible al resto de usuarios en
funcién de tu configuracion de privacidad).

Si nos autorizas a utilizar tu imagen con fines promocionales y publicarla en nuestros
perfiles de redes sociales, esta serd accesible y visible para todos los usuarios/seguidores
de nuestros perfiles de redes sociales.

Recuerda, en el momento que decidas seguirnos en las redes sociales, necesariamente
nos das tu consentimiento para realizar los tratamientos de datos antes expuestos. Este
consentimiento es la base juridica que nos habilita para tratar tus datos hasta que te
opongas o lo retires (puedes dejar de seguirnos en cualquier momento). Si haces
comentarios en nuestras publicaciones o publicas contenidos en nuestros perfiles, debes
saber que se convertirdn en informacion publica automaticamente, por lo tanto, ten
cuidado antes de decidir compartir cualquier informacién personal. No podemos
responder por la informacién que td decidas incorporar libremente a nuestros perfiles. No
obstante, nos puedes solicitar en cualquier momento su eliminacion.

También podremos comunicar tus datos a entidades y organismos oficiales Unicamente

en caso de que estemos legalmente obligados a hacerlo.

Medidas de seguridad
Aplicamos todas las medidas y procedimientos de seguridad adecuados y necesarios

con el objetivo de evitar que se produzca un acceso no autorizado a los datos personales
y garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos de cardcter

personal, y evitar la pérdida, alteraciéon o acceso por parte de terceros no autorizados, en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
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de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Tus derechos
Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de tus
datos, limitacién y oposicién al tratamiento escribiéndonos al correo info@coptico.es o

inf iland

Si no estds de acuerdo con el tratamiento que podemos dar a tus datos personales,
también tienes derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espariola de

Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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