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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién clru cta riéng to6i. Cac so li¢u, két
qua néu trong Luan van la trung thyc va chua ting dugc ai cong bod trong bat ky cong

trinh nao khac.

T6i xin cam doan rang moi sy giap do cho viéc thuc hién Ludn van nay da dugc

cam on va cac thong tin trich dan trong Luan vin da duoc chi rd ngudn goc.
Hoc vién thwe hién Luin van

(Ky va ghi ro ho tén)

Phan Thj Kiéu Trinh
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LOI CAM ON

Hoan thanh Luan van tot nghiép, t6i chan thanh cam on Quy thay ¢ trudng Dai
hoc K§ thuat Cong ngh¢ TP.HCM di truyén dat, hudéng dan va gitup do toi trong sudt
thoi gian hoc tap.

T6i chan thanh biét on Tién si Nguyén Hai Quang, ngudi Thay nhiét tinh, tan
tAm trong cong viéc da danh rat nhiéu thoi gian hudéng dan va gitp toi thuc hién dé tai
nay.

Pong cam on Ban giam dbc cung toan thé cong ty OriDAT, di nhiét tinh giup
dd tao diéu kién thuén loi, cung cép dﬁy du sb liéu, thong tin cho t6i trong thoi gian
viét Luan van.

T6i kinh chiic Quy thiy cb, Ban giam dbc cung toan thé cong ty OriDAT dbi
dao sirc khoe, cong tac tot.

Tran trong,

Hoc vién thuc hién

Phan Thi Kiéu Trinh
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TOM TAT

Dé tai “Hoach dinh chién lugc phat trién cong ty OriDAT dén nam 2020” dugc
thyc hién voi muc tiéu tim ra cac chién lugce va giai phap phii hop nham phat trién

hoat dong san xuét, kinh doanh cua cong ty.

bé dat dugc muyc tiéu trén, ndi dung nghién ctru cia dé tai bat dau tur phan tich
moi truong ndi bo va modi trudong bén ngoai cong ty, xac dinh sit mang va muc ti€u

lam co s& hoach dinh chién lugc va dé xuat cac gidi phap thyuc hién chién lugc.

Céc yéu t6 phan tich trong méi trudng ndi bd bao gdbm co céu td chirc va ngudn
nhan lyc; tinh hinh tai chinh; hoat dong Marketing; chat luong san pham dich vu;
hoat dong nghién ctru va phat trién; hoat dong thong tin. Tir két qua phan tich ngi bd
doanh nghiép va thong qua ¥ kién chuyén gia cho thdy cong ty & vi tri trén trung binh
vé ndi b.

MBoi truong bén ngoai gdm cd6 méi truong vi mé va vi md. Trong mdi truong vi
mo, tac gia tap trung phan tich cac yéu té vé kinh té, chinh tri va phap luat, vin hoa
xa hoi, dan s6, cong nghé va ty nhién. Cac yéu té phan tich trong méi truong vi mé 1a
dbi thu canh tranh, khach hang, nha cung cip, san pham thay thé va ddi thu tiém an
moi. Két qua phan tich méi truong vi mo va vi md, cung véi diéu tra truc tiép cac
chuyén gia cho thiy kha ning phan tmg ciia cong ty & mic trung binh dbi véi moi

truong bén ngoai.

Céac chién luge duoge xay dung dua trén co s¢ nhiing thong tin tir phan tich moi
truong ndi bd va mai truong bén ngoai cia cong ty. Tac gia st dung cong cu ma tran
diém manh-diém yéu va co hoi-nguy co (SWOT) dé hinh thanh cac chién luoc kha
thi c6 thé lga chon. Sau do, sir dung cong cu ma tran hoach dinh chién Iugce co thé
dinh luong (QSPM) lya chon chién lugc thich hop thuc hién muc ti€u dai han cua
doanh nghiép. Két qua di xac dinh dugc bon chién luge ma cong ty vu tién thuc hién,
bao gdm chién lugc thim nhap thi trudng, din dau chi phi thap, két hop vé phia sau

va két hop vé phia trude



Pé thyc hién thanh cong cac chién lugc, co sau giai phap dugc dé xuat, do 1a
hoan thién co ciu t6 chirc, xdy dung va phat trién thuong hiéu, phat trién ngudn nhan
luc, tai chinh, lién két hop tac phat trién, kiém soat chat luong san pham dich vu. Cac
gidi phap néu trén dugc thuc hién mdt cach cé hiéu qua can co su can thi¢p cua Nha
nudc va cac co quan ban nganh. Vi vay, tac gia dé xuat mot sd kién nghi ddi v6i Nha

nudce va doi voi nganh Xay dung — Bat dong san.



Vil

ABSTRACT

Project "Plans of the development strategy of the company OriDAT to 2020" is done
with the goals of finding suitable strategies and solutions for the production

development, the business of the company.

To achieve the above objectives, the content of the research project started from the
analyses of the internal environment and the external environment of the company,
and it also determine the mission and objectives as a basis for strategic planning and

to put forward the solutions of the implementation of these strategies.

The factor analysis of the internal environment, including organizational structure
and human resources; financial situation; Marketing activities; quality of services
products; research and development activities; information activities. From the results
of the internal analysis of business, and adoption in expert opinion show that the

company is in the average position internally.

External environment including micro and macro environment. In the
macroeconomic environment, the authors focus and analyse the economic factors,
political and legal, cultural, social, population, technology and nature. The analysis
factors of the micro-environment is competitors, customers, suppliers, substitutes and
new latent competitors. Results of macro and micro environment analysis along with
direct investigation of experts indicate that the company's ability to react at mean

level to the external environment.

The strategy is built on the basis of information from the analysis of the internal
environment and the external environment of the company. The authors use the
strengths-weaknesses of matrices and opportunities-threats (SWOT) to take shape
viable strategics that can choice. Then it uses the matrix strategy can quantify
(QSPM) and choice the appropriate strategics to effectuate a long-term goals of the

business. The results have identified four priority strategies that the company made,



viii

including market entry strategies, the leading low-cost and combined rearwards and

combined forward.

To successfully implement the strategy, have six proposed solution, which is perfect
organizational structure, brand building and development, human resource
development, finance, partnership development, quality control of products and
services. The above solution is done in an effective manner requires the intervention
of the State and its institutions. So, the author proposed some recommendations for

the State and for the construction industry - Real Estate.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai nghién ctru

a. Pt vin dé

Viét Nam dang tich cuc hoi nhap toan dién vdéi thi truong khu vuc va trén thé
gi6i. Qua trinh hoi nhap c6 thé danh diu bang cac mdc sy kién: Viét Nam gia nhap
ASEAN, bt dau thyc hién cam két AFTA, chi nha Hoi nghi thuong dinh APEC, tr&
thanh thanh vién thtr 150 cia WTO, va la thanh vién khong thudng truc cua Hoi dong
bao an Lién Hiép Qudc....thong qua cac hoat dong hoi nhap qubc té mé ra nhiéu co
hoi nhung ciing khong it thach thirc cho nganh kinh té ctia Viét Nam.

Trong xu thé hoi nhip ndy, Nha nudc ta di c6 nhiéu chinh sach nham khuyén
khich phat trién, tao ra nhiéu co hoi dé nang cao kha ning canh tranh ctia nganh xay
dung. Viét Nam la nudc co luc lugng lao dong ddi dao, tiép thu nhanh kién thure,
khoa hoc k¥ thuat, vdi mdt thi truong rong 16n dang phat trién, dau tu xay dung co s&
ha tang, cac khu cong nghiép, nong thon... Cong véi chinh sach khuyén khich dau tu
ctia Nha nudc, nén ngdy cang xuat hién nhidu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
xay dung.

Tuy nhiing nim gan day nganh xay dung gap nhiéu khé khin nhung d6 ciing 1a
thach thirc co ban can vuot qua trudc yéu cau phat trién ctia nén kinh té. Chung ta hy
vong rang, nganh xdy dung s& nhanh chéng vuot qua khé khan kéo theo su hdi phuc
clia cac cong ty xay dung va tu van xdy dung. Trong twong lai khong xa Viét Nam s&
tré thanh Qudc gia voi nén kinh té s6 phat trién bén viing va ngang tdm véi cac Quéc
gia trong khu vyc ciing nhu trén thé giéi.

b. Tinh cép thiét ciia dé tai
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Trong thoi gian 5 nam trd lai day, do nhu cau vé dau co, dau tu bat dong san 16n,
cac nha dau tu chua chi trong nhiéu dén chit lugng san pham, thoi gian hoan thanh
cong trinh,... vi dau tu chung cu luon luon kiém dugc loi nhuan cao. Tuy nhién, nam
bat dau tir ndm 2011 tinh hinh thi truong bt dong san bién dong manh. Cac nha dau

tu can trong hon trong viéc phat trién cac du an. Céc cong ty xdy dung



gip nhiéu kho khin va phai tim cho minh nhimg huéng di méi tiét kiém chi phi, rit
ngan thoi gian xay dung, nang cao chat lugng cong trinh. Do d6, su ra doi cla cac
san pham bé tong duc sin (precast panels) ctia cong ty TNHH MTV Thiét ké va Giao
Thong Pong Phuong (goi tit 13 cong ty OriDAT) 1a mot cude cach mang trong nganh
xdy dung, voi nhitng tinh ning vuot trdi, tiét kiém thoi gian, chi phi, stc lao
dong,...so véi xay dung truyén thong

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc xay dung, tu van quan 1y du an va tu
van giam sat thi cong trong xay dung... OriDAT ciing phai thudng xuyén duong dau
v6i sy bién d6i ngdy cang nhanh ctia méi trudng va sy canh tranh ngay cang quyét
liét trong nganh. Bén canh nhimg nd luc rat 16n dé co thé ton tai va phat trién trong
moi truong kinh doanh méi nhu: ning cao chat lugng san pham, dich vy, tim kiém thi
truong. .. cong ty con phai tim ra cho minh mot chién luoc phat trién dai han dé san
pham, dich vu cta minh luén duoc thi trudng chap nhan. Tuy nhién thyc té cho thay
dén thoi diém hién nay céc ké hoach kinh doanh ciia cong ty méi chi duoc xay dung
cho ting nam mot, thiéu sy dau tu cho mét chién lugc 1au dai. Bidu nay dan dén hau
qua 1 han ché viéc str dung c6 hiéu qua cic ngudn lyc cta cong ty, bo 15 cac co hoi
kinh doanh va ngay cang phai chéng d& vét va v6i nhimng thay doi cua thi trudng.

Xuét phat tur thuc té do, c6 thé théy réng viéc hoach dinh mét chién lugc nhim
str dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc ciia minh dé khai thac cac co hoi, chi dong tng
pho trude nhitng tinh huéng khé khan 14 viéc lam cép thiét ciia Cong ty OriDAT
trong giai doan hién nay. Véi 1y do do, tac gia ¢ manh dan chon d¢ tai: “Hoach dinh
chién lwoc phdt trién Cong ty OriDAT dén nidm 2020 dé nghién ctu va lam dé tai
ludn vin tt nghiép.
2. Muc tiéu nghién ctru

Xay dung chién luge phat trién cho Cong ty OriDAT va dé xuat nhiing giai
phap thuc hién chién Iuge cho Cong ty dén nam 2020.

Muc tiéu tong quat cua dé tai dugc thé hién qua cac muc tiéu cu thé sau:



- Muc tiéu 1: Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cua Cong ty OriDAT

- Muc tiéu 2: Hoach dinh chién lugc phat trién Cong ty OriDAT dén nim
2020

- Muc tiéu 3: Dé xuat mot s6 giai phap ning cao ning luc canh tranh cho
Cong ty OriDAT dén nam 2020

3. P6i twong va Pham vi nghién ctru

a. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai tap trung vao cac yéu t bén trong va cac yéu
t6 bén ngoai anh hudng dén su hoach dinh chién luge cho cong ty OriDAT

- Dbi voi moi truong bén trong, tac gia s& tap trung vao cac ndi dung lién
quan dén co chu td chuc, nhan sy, tai chinh, hoat dong marketing, chét
lugng hang hoa dich vuy...nhim dénh gia cac diém manh, diém yéu trong
ndi bd cong ty.

- Dbi voi moi truong bén ngoai tac gia nghién ctru cac yéu t tac dong tir
moi truong vi mo va mdi trudng vi mé nhan dang nhiing co hdi va thach
thirc d6i véi cong ty.

Tir cac ndi dung nghién ctru trén s& dua ra cac chién luoc va giai phap phu hop,
dinh huéng phat trién cong ty OriDAT dén nam 2020.

b. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cta dé tai chi gii han trong Cong ty OriDAT va mot sb
yéu t6 moi trudng bén ngoai.

Thoi gian nghién ctru: SO liéu thyc té tai cong ty OriDAT va cac yéu td bén
ngoai cho cac nam tai chinh tr nam 2009 -2012.

Thoi gian thyc hién dé tai 1 6 thang, tir thang 06/2012 dén thang 12/2012. Bao
g@)m hoan thién dé cuong, thiét ké bang cau hoi, thu thap, phan tich s6 liéu va viét

béo cao t6t nghiép.



4. Phwong phap nghién ctru

Tac gia s dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phéap dinh luong,
dwa trén cac s6 lidu thir cAp va sb liéu so cap bang cac phuong phap phan tich dit liéu
théng ké, mo ta, so sanh, tong hop va khai quat hoa.

Dir liéu tht cip duoc thu thap tir cac nghién ciu trude day, cac tai liéu vé quan
tri chién lugc, internet, cac bao céo cua cong ty OriDAT...

5.Y nghia khoa hoc va thye tién

Pé tai mang lai mot sd ¥ nghia vé 1y thuyét va thuc tién cho nhitng ngudi lam
cong tac quan ly diéu hanh doanh nghiép noéi chung, va cong ty OriDAT néi riéng. Cu
thé:

- Pé tai co thé gitp nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y va diéu hanh doanh
nghiép nganh xiy dung néi chung va cong ty OriDAT néi riéng c6 cai nhin tong thé
chién luoc kinh doanh cua cong ty, cung cd kién thic, k§ ning xay dung va trinh bay
chién lugc kinh doanh ctia cong ty.

- Pé tai cung cip cho cong ty mot ngudn tai liéu tham khao tot, va mot chién
luoc kinh doanh cu thé trong giai doan 2012-2020, 1a mdt giai doan c6 nhiéu y nghia
dbi voi sy phat trién cia cong ty

- Pé tai nay nang tdm quan trong va muc ¥ nghia trong viéc phan tich va du
béo moi trudng kinh doanh ctia cong ty, van dé luong hoa muc do anh hudng cua cac
yéu t6 mdi truong bén ngoai, yéu t6 ndi b khi xay dung va phan tich cac ma tran. Dé
tai c6 kién nghi mot huéng nghién ctru tiép theo.

6. Két cAu dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan, phu lyc va tai liéu tham khdo, luan vin bao gdm
13 bang 13 hinh va két cau gdm 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoach dinh chién luoc trong doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich méi truong hoat dong cua cong ty OriDAT

Chuong 3: Chién lugc va céc giai phap thuc hién ciia cong ty OriDAT dén nim

2020



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai ni¢m chién lwge va hoach dinh chién lrgc

1.1.1 Khai niém chién hroe

Moi trudong kinh té ngiy cang bién dong, cac doanh nghiép phai ddi phé véi
nhiéu thach thire phuc tap hon. Ngoai tiém luc ndi bd va viéc diéu hanh, kiém soat
cac cong viéc hang, thi su thich ing ctia doanh nghiép vao méi trudng la mot yéu t6
din dén thanh cong. Vi vay, doanh nghiép can ¢ nhiing hoat dong can thiét cho sy
ton tai va phat trién. T d6 dan dén su hinh thanh céc chién luge va quan tri chién
luogc.

Chién lugc 1a mot chuong trinh hanh dong tong quat hudng téi viéc thuc hién
nhirng muc ti€u dai han. Chién lugc khong nham vach ra mot cach cu thé 1am thé nao
c¢6 thé dat duwoc nhitng myc tiéu ma chi tao ra cac khung dé hudéng dan tu duy hanh
dong. [Nguon: 1, trang 14]

Quan trj chién luoc 13 qué trinh nghién ctru cac moi trudng hién tai ciing nhu
tuong lai, hoach dinh cidc muc ti€u cta t6 chirc; dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc
hién cac quyét dinh dé dat dugc cac muc tiéu do trong moi truong hién tai cling nhu
tuong lai. [Nguon: I; trang 14]

Pic diém quan trong 1a tat ca cac chién luoc kinh doanh khi hinh thanh dugc
quan tdm va né dugc dung dé phén biét vdi céac ké hoach kinh doanh chinh 1a “loi thé
canh tranh”. Thuc té cho thay rang khong co ddi thu canh tranh nao ma khong can
dén chién luoc, vi cac chién lugc c6 muc dich duy nhét 12 bao dam cho cac doanh
nghiép tim va gianh duoc loi thé bén virng ctia minh ddi véi cac dbi thu.

Ngoai ra chién luoc con 1a su két hop hai hoa giita ba yéu té “R” (Ripeness,
Reality, Resources), do do6 chién luoc kinh doanh 13 san phém cua sy sang tao va la
mot budce di ctia nhitng cong viéc sang tao phurc tap.

R1: Chon dung diém ding (diém chin mudi)



R2: Kha nang thuc thi chién lugc (hién thuc)
R3: Khai thac tiém niang (ngudn luc)
Muc dich cua mot chién luoc la nham tim kiém nhiing co hoi, hay n6i cach khac

12 nham gia tang co hdi va vuon 1én tim vi thé canh tranh.
1.1.2 Phén loai chién lugc

Quan tri chién lugc c6 thé xay ra ¢ nhidu tim muc khac nhau trong t6 chic,
thong thuong c6 ba murc chién luge co ban 1a:

Chién lwoc cdp cong ty

La mdt kiéu miu cia céc quyét dinh trong mot cong ty, n6 xac dinh va vach ro
muc dich, cac muc ti€u cua cong ty, xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma cong ty
theo dudi, tao ra cac chinh sach va cac ké hoach co ban dé dat cac muc tiéu cua cong
ty.

Trong mdt to chirc véi qui mo va mirc 46 da dang, “chién lugc cong ty” thudng
ap dung cho toan bo doanh nghiép. Chién lugc cong ty dé ra nham xac dinh cac hoat
dong kinh doanh ma trong d6 cong ty s& canh tranh va phan phdi cac ngudn luc giita
cac hoat dong kinh doanh do.

Chién luoc cdp kinh doanh (SBU)

Chién luge kinh doanh dugc hoach dinh nhim xé4c dinh viéc lua chon san phém
hodc dang cu thé thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng trong ndi bd cong ty, va
nd xac dinh xem mdt cong ty s€ canh tranh nhu thé nao véi mot hoat dong kinh
doanh cung voi vi tri da biét ciia ban than cong ty giira nhimg nguoi canh tranh cia
no.

Chién luge cip cac don vi kinh doanh ctia doanh nghiép xéac dinh cach thirc mi
don vi kinh doanh s& ¢6 ging hoan thanh muc tiéu cua né dé doéng gdp vao hoan
thanh muc tiéu cip cong ty. Néu nhu cong ty 13 don nganh thi chién lugc cap don vi
kinh doanh c6 thé duoc coi la chién lugc cip cong ty.

Chién lwpc cdp chirc ning

Tap trung hd tro vao viéc b tri ciia chién lugc cong ty va tép trung vao cac linh

vuc tac nghiép, nhiing linh vyc kinh doanh. /Nguén: I; trang 25]



1.1.3 Vai tro ciia chién lwgc d6i voi doanh nghiép

Diéu kién moi truong ma cac doanh gip phai ludn bién doi. Qua trinh quéan ly
chién lugc budce cac nha quan 1y phan tich va du bao cac diéu kién mdi trudng trong
hién tai cling nhu twong lai. Su thich nghi voéi nén kinh té, su canh tranh ngay cang
khéc liét, tai nguyén hiém hoi... dd nhin manh vai tro ctia quan tri chién lugc trong
su nghiép phat trién doanh nghiép.

Thir nhét 13 qua trinh quan trj chién lugc giup cac to chirc thiy rd muc dich va
hudéng di cia minh, tir 46 xac dinh doanh nghi€p nén di theo hudng nao va khi nao thi
dat t6i vi tri nhat dinh.

Thir hai 1a giup cic nha quan tri thiy rd diéu kién méi truong twong lai ma co
kha ning nim bt tot hon cac co hoi, tin dung hét cac co hoi d6 va giam bét nguy co
lién quan dén diéu kién méi trudng.

Thi ba 1a giup cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh dé dbi phé phu hop véi
moi truong kinh doanh, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, dwa doanh nghiép di
1én.

Doanh nghiép van dung qué trinh quan tri chién lwoc mot cach dung dan, s&
g6p phan ting hiéu qua str dung cic ngudn luc, khai thac co hoi va gianh lay uu thé

canh tranh cho doanh nghiép va nén kinh t& qudc gia.

1.2 Quy trinh hoach dinh chién lwoc

1.2.1 Xac dinh str mang

Str mang 1a mot phat biéu co gia tri lau dai vé muc dich. N6 phan biét doanh
nghiép nay voi doanh nghiép khac. Nhitng tuyén bd nhu vay ciing co thé goi 1a phat
biéu cua mot doanh nghiép vé triét Iy kinh doanh, nhiing nguyén tic kinh doanh,
nhitng su tin tuéng cua cong ty. Tat ca nhimg diéu d6 xac dinh khu vuc kinh doanh
cua doanh nghiép, cu thé 1a loai san phém, dich vu co ban, nhitng nhém khach hang
co ban, nhu cau thi truong, linh vuc k¥ thuat hoac su phéi hop gitra nhitng linh vuc
nay. [Nguon: 1; trang 123]

Khi bit dau thanh 1ap, mdi danh nghiép hodc mdi t6 chirc déu hinh thanh céac s

mang thuc hién trong qua trinh hoat dong chinh thirc hodac khong chinh thuc, lam



nén tang trién khai céc cong vige can thuc hién cu thé trong tung thoi ky. Theo thoi
gian, st mang c6 thé diéu chinh, bd sung dé thich nghi véi nhitng thay doi cua moi
truong.

bé phan tich s mang cua t6 chuc, nha quan tri can dua ra mot sd van dé can
danh gia dé biét dugc muc do thich tng cia st mang voi méi trudng, cu thé nhu sau:

- St mang hién tai cua t6 chtic va cac bd phan chuyén mon.

- Co s6 xac dinh sir mang. Kha ndng hoan thanh sir mang cua cac thanh vién
trong t6 chuc.

- Su thich nghi ctia nhiém vu véi nhitng thay doi ctia méi trudng.

- Mbi quan hé gitra nhiém vu véi viée hinh thanh muc tiéu va chién luoc.
1.2.2 Phéan tich méi trudng

Moi truong ctia mot to chic 1a nhimng yéu td, nhitng lyc luwong, nhitng thé
ché,...ndm bén trong va bén ngoai doanh nghiép, anh huong dén hoat dong va két
qué hoat dong ciia doanh nghiép. Mai trudng ctia mot to chirc gdm c6 madi trudng bén

trong va moi trudng bén ngoai.
1.2.2.1 Phan tich moi trwong bén ngoai

Moi trudng bén ngoai ctia doanh nghiép bao gém: méi trudng vi md va mai

truong vi mo
Moéi truong vi mé

MBoi trudng vi mdé mang tinh khach quan va anh huéng dén tat ca cac nganh
kinh doanh theo nhiing cach khac nhau. Mdi yéu té dic thu can dugc danh gia mirc
d6 anh huong dbi v6i nganh. Ngoai ra, hai hay nhiéu yéu t6 méi truong vi mé két hop
v6i nhau c6 thé tao ra anh hudng tong luc khac voi timng yéu tb c6 thé tao ra. Cac nha
quan tri ciia cac doanh nghiép thuong chon cac yéu td chii yéu sau ddy ctua moi
truong vi mo dé nghién curu:

- M@éi truong kinh té: 13i suat ngan hang, giai doan cua chu ky kinh té, can cén

thanh toan, chinh sach tai chinh va tién t¢, xu hudng tong san pham qudc nodi



(GDP), ty gia héi doai, lam phat,... Mdi yéu t6 nay c6 thé 1a co hoi hodc de doa ddi

vo1 doanh nghiép.

- Moi truong chinh tri, chinh sdch va phdp ludt: Céac yéu t6 chinh tri va phap
luat c6 anh hudéng ngay cang 16n, n6 co thé tao ra co hdi va nguy co cho hoat dong
ciia doanh nghiép. Cac yéu t6 nay bao gém hé théng ciac dudng 16i chinh sach cia
chinh phu, hé théng phép luat, cac thay ddi cua luat thué,... Véi xu hudng hdi nhap
kinh té toan cau, doi hoi cac doanh nghiép phai chi ¥ nhiéu hon dén anh hudng cua
cac yéu t6 nay dbi voi viéc xdy dung va thuc hién chién lugc.

- MGi truong van héa xd héi: Cac yéu t6 xa hoi co thé 1a nhing co hoi va de
doa tiém tang d6i voi doanh nghiép. Céc khia canh hinh thanh méi truong vin hoa xa
héi c¢6 anh huong to 16n t6i hoat dong kinh doanh nhu: nhiing phong tuc, tap quan,

truyén théng, trinh d nhan thue, quan diém vé dao durc, thim my,...

- Moi truong dan so: Tat ca cac doanh nghi¢p phai phan tich cac yéu to dan so
an dinh nhiing co hdi, de doa tiém tang. Mai trudong dan so6 bao gdbm cac yéu to nhu:
ty 1¢ tang dan sd, su chuyén dich dan s6, mat do dan so... Cac yéu to nay c6 anh

huong dén san pham, dich vu, thi truong va ngudi tiéu thy.

- Moi truong cong nghé: Cong nghé 1a yéu td quan trong ddi véi cac doanh
nghiép hién nay. Mot cong nghé tién tién ra doi, n6 chira dung nhiéu co hoi ciing nhu
de doa ddi v6i doanh nghiép. Su tién bo k¥ thuat c6 thé tac dong sau sdc lén nhitng
san phém, dich vu, thi truong, nha cung cép, nha phan phéi, ddi thu canh tranh, khach
hang, qua trinh san xudt va vi thé canh tranh ctia nhiing t chic.

- Moi truong tu nhién: Céc yéu td tu nhién bao gém vi tri dia ly, khi hau, dat
dai, tai nguyén thién nhién. Cac yéu t6 tuw nhién d6i khi ciing trd thanh yéu t6 quan
trong dé hinh thanh 1oi thé canh tranh cta san pham va dich vu.

Moéi truong vi mo

Moi trudng vi md bao gdm nhimg yéu t6 trong nganh va 1a cac yéu tb ngoai

canh ddi v&i doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mtrc 6 canh tranh trong nganh

san xudt kinh doanh d6. Theo Michael Porter, méi trudng vi mé c6 5 yéu té co ban



d6 1a: d6i thu canh tranh, khach hang, nha cung cip, san pham thay thé va cac dbi thu

mai tiém an. Moi quan h¢ gitra cac y€u to nay duoc phan anh ¢ hinh 1.1.

Mg
cung cap

Kha ning thuong heong
clia ngudi cung cip

Cac dor tho mon
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miil trong nganh

MNauy co co cac doi thu
canh tranh mdni

Kha ning thuong heong
cla nguwdn mua
<

A

San pham
thay thé

Nguy co do cac san pham
va dich vu thay the

Ngué‘n: [1; trang 48]

Hinh 1.1 M6 hinh ndm téac lyc canh tranh cia Michael Porter

N gurdri
mua

Cudc canh tranh giita cac ddi thu trong nganh dién ra gay git, do cac ddi thu

cam thay bi chén ép hodc tim kiém co hoi dé gianh lay vi tri trén thuong truong. Du

c6 it hay nhidu dbi thu cac cong ty nay ludn c6 khuynh huéng déi choi nhau va ludn

chuén bj cic ngudn luc dbi pho 1an nhau, bat ky hanh dong cta cong ty nao déu co

hi€u g kich thich cac cong ty khac phan rng lai. Do d6 thi truong ludn trong trang

thai khong 6n dinh.




Cac d6i thu thuong dung cac chién thuat thon tinh 1dn nhau nhu: Canh tranh vé
gi4, quang céo, gidi thiéu san pham, hodc chuong trinh hau mii sau ban hang hay
tang cudng chat lwong dich vu. D& duoc ton tai trén thuong truong, doanh nghiép
phai nhan dinh duoc tat ca ddi thu canh tranh va xéc dinh cho dugc kha nang, uu thé,

khuyét diém, moi de doa va muc tiéu chién lugc cua ho.
- Khach hang

Khach hang 1a mot phan cua cong ty, do d6 khach hang trung thanh 13 mot loi
thé rat 16n caa cong ty. Su trung thanh cua khach hang dugc tao dung boi su thoa
mén nhitng nhu cdu ma coéng ty mang dén cho ho dugc thoa man tét hon. Ngudi mua
tranh dua v&i nganh bang cach ép gia giam xudng, hodc doi hoi chat luong cao hon
va lam nhiéu cong viéc dich vu hon. Tét ca déu lam ton hao murc loi nhuan cua
nganh.

Quyén luc ctia mdi nhém khach hang phu thudc vao mét loat cac dac diém vé
tinh hinh thi truong va tim quan trong ctia cac hang hoa mua cta nganh xét trong moi
tuong quan voi toan bd hoat dong kinh doanh chung cua nganh. Nhom khach hang co
thé manh néu c6 cac diéu kién sau:

- Nhom khach hang chi phai duong dau v6i mot sb it cac chi phi déi méi.

- Nhoém khach hang chi kiém duoc loi nhudn thap tir san pham cong ty.

- Nhoém khach hang de doa s& lién két noi bo.

- San phim cta nganh 1 khong quan trong ddi voi chit luong san phdm
(dich vu) cua khéach hang.

- Khach hang c¢6 day di thong tin.

Chinh vi vy, dé thay di quyén lyc cua khach hang, cac cong ty co thé cai thién
thé dung chién luge ciia minh bang cach tim kiém Iya chon nhitng khach hang c6 it

quyén luc dbi voi ho nhét.
- Nha cung cdp

Nha cung cdp khong chi cung ing nguyén vat liéu, trang thiét bi, cung tng dich

vy, van chuyén... noi chung la cung ing dau vao cia qua trinh san xuat kinh



doanh. Nhitng nha cung cip c6 thé khang dinh quyén luc ctia minh d6i véi cac thanh
vién trong cudc thuong luong bang cach de doa ting gia hodc giam chét luong hang
hoéa, dich vu ma ho cung cip. Nhimng ngudi cung cip c6 thé luc bang cach d6 chén ép
loi nhuan cua mot nganh khi nganh d6 khong c6 kha ning bu dép lai chi phi ting 1én
trong muc gia ctia nganh. Pé tranh su mic ca hodc stc ép cua cac nha cung cp,
doanh nghiép nén xay dung mdi quan hé doi bén cung cé loi hodc dy tri cac ngudn
cung cip da dang khac nhau. Vi vdy, viéc nghién ctru dé hiéu biét cac nha cung cip
cac ngudn lyc cho doanh nghiép 1a khong thé bo qua trong qua trinh nghién ctiru méi

truong.
- Sdan pham thay thé

Stic ép do c6 san pham thay thé lam han ché tiém nang va lgi nhuan ciia nganh
do muc gia cao nhit bj khdng ché. Néu khong chu ¥ t6i cac san pham thay thé doanh
nghiép s€ bi roi lai ¢ thi truong nhd bé. Do d6 cac doanh nghi¢p khong ngung nghién
ctru va kiém tra cac mat hang thay thé tiém an.

Phan 16n cac san pham thay thé 13 két qua cua su phat trién nhu vii bio cta khoa
hoc cong nghé. Vi vy, doanh nghiép can chil y danh ngudn luc dé phat trién hodc
van dung cong nghé méi vao chién luge ctia minh.

- Déi thii tiém ndng

D6i thu canh tranh tiém ning bao gém cac cong ty moi tham gia vao nganh, kha
ning canh tranh hién tai ctia ho con yéu, nhung rat c6 tiém ning va van c6 kha ning
canh tranh trong twong lai. P6i thil canh tranh tiém ning c6 thé lam giam loi nhuan
ctia doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac ning luc san xuit méi, voi mong mudn
gianh dugc thi phén va cac nguén luc can thiét. Do d6, khi xay dung chién lugc nha
quan tri can xem xét dén nguy co do su gia nhap nganh cta nhimg ddi thu c¢é tiém

nang.
1.2.2.2 Phén tich moi trwomg bén trong

Tat cd cac doanh nghiép nao déu c6 nhiing diém manh va di€ém yeéu trong cac

linh vuc san xuét kinh doanh ctia minh. Phan tich d4nh gia méi trudng bén trong



ctia doanh nghiép 13 viéc xem xét danh gia cac diém manh va diém yéu trong cac mbi
quan hé giita cac bo phan chirc ning ctia doanh nghiép, bao gém: t6 chirc, ngudn
nhan lyc, tinh hinh tai chinh, hoat dong makerting, chét lugng hang hoéa dich vy,

nghién ctru va phat trién, hoat dong thong tin. ..

- T6 chirc, nguon nhdn hec: ngudn nhan lyc bao gdm cac nha quén tri cac cap
va ngudi thira hanh trong doanh nghiép. Phéan tich ngudn nhan lyc nhiam gitp cho
doanh nghiép danh gia kip thoi cac diém manh va diém yéu cua cac thanh vién trong
t6 chirc, trong ting b phan chirc ning so véi yéu cau cong viée dé tir d6 ¢6 ké hoach
tuyén dung, dai ngo, sip xép, dao tao va st dung hop 1y cac ngudn luc, gitip doanh

nghiép ddm bao sy thanh cong cua cac chién lugc deé ra.

- Tinh hinh tai chinh: lién quan dén viéc sir dung cic ngudn luc vat chat trong
doanh nghiép & tung thoi ky, phan tich danh gid hoat dong tai chinh gitip doanh
nghiép kiém soat dugc hoat dong tai chinh tai doanh nghiép. Cac yéu tb tai chinh
nhu: kha nang huy dong vén, ngudn von, ty 1& von vay va von chit s¢ hiru, tir d6 phuc
vu cho cac quyét dinh san xuét kinh doanh. Pong thoi gitp doanh nghiép nim rd

dugc céac chi phi nham tao ra diém manh cho doanh nghiép.

- Hoat dong Marketing: hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gom:
nghién ctru thi truong dé nhan dang cac co hdi kinh doanh, hoach dinh céc chién lugc
vé phan phdi san pham, vé gia cho phil hop véi thi trudng ma doanh nghiép dang
huéng dén, dong thoi 1a yéu té chinh tao diéu kién cho cung va ciu trén thi truong
gip nhau, 13 yéu t6 khong thé thiéu trong hoat dong day manh hoat dong kinh doanh

ctua doanh nghiép.

- Chat lwong hang hoa, dich vu: cac nha quan tri nhan dién muc do dat duoc
vé tiéu chuan chét lugng so véi yéu cau cia thi trudng va diém manh, diém yéu cua
doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh trong nganh theo khu vuc thi trudng. Pay la
co s dé gia ting loi thé canh tranh trén thi trudng, nhat 13 trong bdi canh ca thé gioi

deu quan tdm dén chat lugng cudc song cuia con nguoi.



- Hoat déng nghién ciru va phdt trién: gitp doanh nghiép tmg dung c6 hiéu
qua cac cong nghé tién tién, tao ra loi thé canh tranh vé phat trién san xuat nang cao
chit lugng san pham, cai tién qua trinh san xuat, giam bét chi phi.

- Hoat djng théng tin: phan tich hé thong thong tin giup danh gia thong tin ciia
doanh nghiép hién c6 diy du khong, thong tin thu thap dugc c6 chinh xac va kip thoi
gitta cadc by phan hay khong, giip doanh nghi¢p c6 dugc nhitng thong tin voi do

chinh xac cao, day du lam co s¢ xay dung chién lugc dung dan.

1.2.3. X4c dinh muc tiéu, hinh thanh va lra chon chién lrgc

Xdc dinh muc tiéu chién luge 1a giai doan dau tién va cling la nén tang cho viéc
xay dung chién lugc. Muc tiéu dit ra nham tao diéu kién tién dé, 1a huong phén dau
cho doanh nghiép thuc hién va dat dugc két qua theo mong mudn. Do d6 dé chién
luoc cu thé va mang tinh thuc tién cao thi muc tiéu dit ra phai phu hgp thuc tién, phu
hop véi timg diéu kién cu thé ctua doanh nghiép. [Neuon: 1; trang 26]

Hinh thanh chién e 13 qua trinh thiét 1ap s mang kinh doanh, thyc hién diéu
tra nghién ctru dé xac dinh cac mit manh va miat yéu bén trong; co hdi, nguy co bén
ngoai, dé ra cac muc tiéu dai han; xay dung va lga chon nhiing chién lugc thay thé.
Vi khong c6 mét t6 chirc ndo ¢o nguén tai nguyén voO tan nén cac nha chién luge budc
phai dua ra nhimg quyét dinh lién quan dén viéc lya chon chién luoc thay thé nao s&
1am 1gi cho t6 chirc nhiéu nhat. Cac quyét dinh trong giai doan hinh thanh chién luoc
s& gan to chirc v4i cac san pham, cac thi truong, cac ngudn tai nguyén va cong nghé
cu thé trong mot thoi gian kéo dai. Céc chién luge dé phai dinh 10 cac loi thé canh
tranh trong dai han. [Nguon: I; trang 27]

Luwa chon chién lugc

Khi lua chon chién luoc, td chirc phai xem xét dén nhiéu yéu td: khach quan va
cht quan, nhung cudi cing chién lugc dugc lwa chon phai dat yéu cau la thuc hién
duoc muc tiéu cua td chie.

Nhirng chién luoc td chic co thé lua chon nhu: nhom chién luge tang trudng
tap trung, nhom chién luge phat trién hoi nhap, nhom chién luge ting truong da dang,

nhom chién lugce suy giam.



Quy trinh lya chon chién lugc gém bdn buéde 1a :
- Nhan biét chién luoc hién thoi cua cong ty,
- Tién hanh phan tich danh muc von dau tu,
- Lya chon chién lugc cong ty,
- Banh gié céc chién lugc d3 Iva chon.

Day la cac giai doan quan trong ctia qua trinh quan tri chién lugc. Trén co so sir
mang kinh doanh dugc thiét 1ap, thuc hi¢n vigc diéu tra, nghién ctru, phan tich chién
luge va lya chon nham xac dinh cac tién trinh hoat dong co6 thé lua chon, dé nho
ching ma cong ty c6 thé hoan thanh st mang va muc tiéu ciia nd. Cac chién lugc,
muc tiéu va sit mang hién tai cua coéng ty cong véi cac thong tin kiém soat bén trong
va bén ngoai sé tao co s& cho viéc hinh thanh va danh gia cac chién lugc c6 kha ning
lua chon kha thi. Co nhiéu cong cu hd tro thuc hién giai doan nay nhu ma tran danh
gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE), ma tran hinh nh canh tranh, ma tran danh gia cac
yéu t6 bén trong (IFE), ma tran SWOT, va ma tran ké hoach chién lugc dinh luong

(QSPM). [Nguon: 1; trang 29]
1.2.4 Trién khai cac giai phap thuwe hi¢n chién hrgc

Thuc hién chién luoc 1a qua trinh trién khai nhitng muc tiéu chién luge vao hoat
dong ctia doanh nghiép. Cac hoat dong co ban dé thuc thi chién luoc 1a thiét 1ap cac
muyc tiéu ngan han, dwa ra cac chinh sach va phan phdi cic ngudn tai nguyén. Viéc
trién khai chién luoc g6m viéc phat trién nguén von cho chién luoc, cac chuong trinh,
moi trudng vin hoa va dong thoi két hop vdi dong vién nhan vién bang cac hé thong
khen thudng va cadc muc ti€u dai han, cac muc tiéu héng nam. Pay la giai doan kho
khian va phic tap nhat doi hoi nha quan tri doanh nghiép phai c6 ban linh, kinh
nghiém, va ngh¢ thuat quan tri cao.

Qua trinh quan tri chién lugc 1a nang dong va lién tuc. Mdt su thay ddi & bat ky
thanh phén chinh nao trong mo hinh c6 thé doi hoi mot sy thay doi trong mot hodc tat
ca cac thanh phén khéc. Do do, cac hoat dong hinh thanh, trién khai va danh gia chién
lugc phai dugc thuc hién lién tuc, khong nén chi & vao mét thoi diém c6 dinh. Qua

trinh quan tri chién lugc thuc su khong bao gio két thuc.
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Hinh 1.2 M6 hinh quén tri chién lwoc toan dién




Trong thuc té qua trinh quan tri chién luoc khong duoc phan chia rd rang va
thuc hién chat ché nhu da néu ra trong hinh 1.2. Cac nha quan tri khong thyuc hién qua
trinh theo timng budc mot. Néi chung cé mét sy hd trg 13n nhau giira cac cip béc trong

t0 chtrc.



1.3. Céc cong cu dé hoach dinh chién luogc
1.3.1 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai — EFE
Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE - External Factor Evaluation) cho
phép cac nha chién luogc tom tit va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi, van hoa,
nhan khau, dia 1y, chinh tri, chinh phu, lut phap, cong nghé va canh tranh. C6 nim

bude dé phat trién mdt ma tran danh gid cac yéu to bén ngoai.

Bang 1.1 Miu ma trin danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE)

STT Cic yéu t6 bén ngoai Mure do Pha.n S0 diém
quan trong loai quan trong

1

2

3

4

5 | Liét ké nhiing co h¢i — nguy co

6

7

8

9

10

TONG CONG 1.0

Nguon: [1; trang 68]
- Buwdc 1: Lap danh muc cac yéu to c6 vai tro quyéet dinh doi voi sy thanh cong

nhu da nhan dién trong qua trinh kiém tra cic yéu td bén ngoai, bao gém ca nhiing co

hodi va nguy co anh hudng dén doanh nghiép va nganh kinh doanh cua

doanh nghiép.

- Buc 2: Phén loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi yéu t6. Su phan loai nay cho thiy tim quan trong twrong d6i cta
yéu t6 d6 ddi véi su thanh coéng cua doanh nghiép trong nganh. Tong sb cac mirc
phan loai dugc 4n dinh cho cic nhan t6 nay phai bang 1,0.

- Buére 3: Phén loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh sy thanh cong dé
cho thdy cach thirc ma cac chién lugc hién tai ctia doanh nghiép phan tng véi yéu td
nay. Trong d6, 4 1a phan tmg tt, 3 1a phan mg trén trung binh, 2 13 phan @ng trung

binh, 1 13 phan tmg yéu. Cac mirc nay dua trén hiéu qua chién lugc cia cong ty.



- Buéc 4: Nhan tam quan trong ctia mdi yéu t6 v6i phan loai ctia n6 dé xéac
dinh s diém vé tim quan trong.

- Buwéc 5: Cong tat ca s6 diém quan trong cia mdi yéu td dé xac dinh tong sd
diém quan trong cho t6 chirc.

Bit ké sb luong cac yéu td trong ma tran, tong sb diém quan trong cao nhat ma
mot to chirc ¢o thé c6 1a 4,0; trung binh 1a 2,5 va thép nhét 1a 1,0. Téng s6 diém quan
trong 1a 4,0 cho thay rang t6 chic dang phan tmg rat tt voi cac co hdi va nguy co
hién tai trong moi truong cua ho. Nguoc lai, téng sb diém quan trong 1a 1,0 cho théy
rang nhitng chién lugc ma doanh nghiép dé ra khong tan dung duoc cac co hoi hodc
tranh dugc cac nguy co bén ngoai.

1.3.2 Ma trin danh gia cic yéu t6 bén trong — IFE

Ma tran dénh gia cac yéu td bén trong (IFE - Internal Factor Evaluation) 1a mot
cong cu hinh thanh chién lugc, tom tit va danh gia nhitng mit manh va yéu quan
trong ctia cac bo phan kinh doanh chirc ning, va no ciing cung cap co sd dé xac dinh

va danh gia mdi quan hé giita cac bo phan nay. Ma tran IFE c6 thé duoc phat trién

theo 5 budc:
Bing 1.2 Miu ma trin danh gi4 néi bé (IFE)
STT Cic yéu té bén trong qlll\;[:;rctri?ng Pl:::in qffndtifg:lg

1

2

3

4

5 | Liét ké nhitng diém manh — diém yéu

6

7

8

9

10

TONG CONG 1.0

Nguon: [1; trang 103]



- Buwéc 1: Liét ké cac yéu td di duge xac dinh trong quy trinh phan tich ndi bo.
Str dung cac yéu t6 bén trong chtl yéu bao gébm ca diém manh va diém yéu.

- Bude 2: An dinh tdm quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (quan
trong nhat) cho mdi yéu t6. TAm quan trong dwoc an dinh cho mdi yéu t6 nhat dinh
cho thdy tAm quan trong tuong ddi cia yéu td d6 dbi voi su thanh cong cua doanh

nghiép trong nganh. Khong ké yéu to chu yéu 1a diém manh hay 1a diém yéu bén

trong, cac yéu té dugc xem 13 c6 anh hudng 16n nhéat ddi véi thanh qua hoat dong cua
t6 chirc phai dugc cho 1a co tam quan trong nhat. Téng cong cua tat ca cac muc do
quan trong ndy phai bang 1,0.

- Budére 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té s& biéu thi yéu tb c6 dai dién

cho diém yéu 16n nhit (phan loai bang 1), diém yéu nho nhit (phan loai bang 2),
diém manh nho nhét (phan loai bang 3), diém manh 16n nhét (phén loai bang 4). Nhu
vay su phan loai ndy dya trén co s& doanh nghi¢p, trong khi mic d§ quan trong &
budc 2 dya trén co s¢ nganh.

- Buéc 4: Nhan mdi muc do quan trong cia timg yéu td véi loai ctia nd dé xac
dinh s diém quan trong cta timg yéu 0.

- Bude 5: Cong tit ca sd diém quan trong cia tit ca cac yéu td dé xac dinh
téng sd diém quan trong clia ma tran.

Tong s6 diém cua ma trdn nim trong khoang tir 1 diém dén 4 diém, s& khong
phu thudc vao sb luong cic yéu td trong ma tran. Néu téng s6 diém dudi 2,5 diém
doanh nghiép yéu vé ndi bd, néu téng s6 diém trén 2,5 diém doanh nghiép manh vé
noi bo.

1.3.3 Ma tran hinh anh canh tranh

Vi tat ca cac sy kién va xu hudng méi truong cé thé anh huong dén vi tri chién
lwge ciia mot doanh nghiép. Trong cac yéu té moi trudng bén ngoai, thi yéu td canh
tranh 1 yéu t6 quan trong nhat. Ma tran hinh anh canh tranh giup nhan dién cac dbi
thii canh tranh chi yéu va nhimng wu, khuyét diém cua ho tir 6 giup doanh nghiép co

chién lugc phu hop. Ma tran hinh anh canh tranh duogc thé hién nhu bang dudi day:



Bing 1.3 MAu ma tran hinh inh canh tranh

S Cic yéu to Mirc | Cong ty canh | Cong ty canh | Cong ty canh

T do tranh miu tranh 1 tranh 2

T quan | Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Piém
trong quan quan quan

trong trong trong

1

2

3

4

5 | Liét ké cac yéu tb

6

7

8

9

10

TONG CONG 1.0

Nguon: [1; trang 70]
Ma tran hinh anh canh tranh I1a sy mé rong cua ma tran danh gia céac yéu td bén
ngoai trong truong hop cac mirc 4 quan trong, phén loai, va tong s diém quan trong
c6 cung y nghia. Ma tran hinh anh canh tranh khac véi ma tran danh gia cac yéu to
bén ngoai & chd cic yéu td bén trong ¢ tdm quan trong quyét dinh ning luc canh
tranh cta doanh nghiép chang han nhu: ning luc tai chinh; kha ning canh tranh vé
gia ban san san pham; chat luong san pham. Bén canh d6, su khac nhau giita hai ma
tran 1a cac muc phan loai clia cic cong ty ddi thii canh tranh va tong sé diém quan
trong cuia cac cong ty nay ciing duoc tinh toan. Cac mirc phan loai, va tong sd diém
quan trong cila cac cong ty nay duoc so sanh véi mot cong ty mau. Viéc phan tich so
sanh nay cung cap cac thong tin chién luoc quan trong cho doanh nghiép.
1.3.4 Ma tran SWOT
Thong qua phan tich moi trudng bén ngoai va phan tich ndi b ciia to chirc, nha
quan tri s€ rat ra dugc nhiing co hdi — cac mdi de doa va cac diém manh - yéu bén
trong cua to chtrc. Tir d6, sir dung cong cu ma tran co hdi - de doa - diém manh

- diém yéu (ma tran SWOT) dé hinh thanh cac chién lugc c6 thé lya chon.



Ma tran SWOT 1a mot cong cu két hop quan trong c6 thé gitp cac nha quan tri

phat trién 04 loai chién luoc sau:

- Céc chién luge diém manh — co hoi (SO).

- Céc chién lugc diém yéu — co hoi (WT).

- Céc chién lugc diém manh — nguy co (ST).

- Céc chién luoc diém yéu — nguy co (WT).

Bing 1.4 Miu ma trin SWOT

SWOT

O: Cac co hoi (Opportunities)

. Liét ké cac co hoi

P NAU AW

T: Cac nguy co (Threat)

. Liét ké cac nguy co

P NAU AW~

S: Céc diém manh (Strong) Cic chién lwge SO Cic chién luwge ST
1. 1. 1.
2. 2. » » 2.
3. Liét ké cac diém manh 3. Sir dung cac diém manh dé 3. Vuot qua nhiing bét trac
4. tan dung co hoi bang tan dung cac diém manh
5. 4, 4.
6. 5. 5.
7. 6. 6.
8. 7. 7.
W: Cac diém yéu (Weakness) | Ciac chién lwgc WO Cic chién lwgc WT
1. 1.
2 2.

. Liét ké cac diém yéu

PN L AW~

3. Han ché nhimg diém yéu dé
tan dung cac co hoi

>

oW

3. Tbi thiéu hoa cac diém yéu
va tranh khoi cac moi de doa
4,

5.
6.
7

Nguon: [1; trang 160]




Su két hop cac yéu td quan trong bén trong va bén ngoai 13 nhiém vy kho khin
nhat ciia viéc phét trién mot ma tran SWOT. N6 doi hoi phai ¢6 su phan doan tbt, kha
ndng truc giac va kinh nghiém cia nhitng nha quan tri.

- Cdc chién lugc SO

Str dung cac diém manh bén trong cua doanh nghiép dé tan dung céac co hoi bén
ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong mudn t6 chirc ctia ho & vao vi tri ma nhimng
diém manh bén trong c6 thé duoc sir dung dé loi dung nhimg xu hudng va bién cb
clia moi truong bén ngoai. Chién lugc nay hoan toan mang tinh chi dong. Thong
thuong céc td chire s& theo dudi chién luge WO, ST hodc WT dé td chuc c6 thé & vao
vi tri ¢6 thé ap dung duogc cac chién luge SO.

- Cdc chién lwoec WO

Cac chién luoc nay nham cai thién nhimg diém yéu bén trong dé tan dung tbt
nhét co hoi bén ngoai. Trong thyc té, str dung cac chién lugc WO (tan dung co hoi dé
gop phan khic phuc diém yéu) d& dang hon va hay hon vi viéc khic phuc nhirng
diém yéu 1a vo cing kho khan, 1au dai doi khi khic phuc xong thi co hoi da mat.

- Cdc chién lupc ST

Str dung cac diém manh cua td chtrc dé tranh khéi hodc gidm di anh hudng ctia
nhirng moi de doa bén ngoai.

- Cdc chién lwoc WT

La nhitng chién lugc phong thii nham giam di nhimg diém yéu bén trong va
tranh khoi nhitng méi de doa ctia méi trudng bén ngoai.

Ma tran SWOT chi 13 mot trong nhiing cong cu giup ching ta dé ra nhitng bién
phép kha thi cé thé chon Iya chir khong gitup chon luya hoac quyét dinh chién lwoc nao
1a tot nhat. Do d6 khong phai tit ca cc chién luoc trong ma trin SWOT déu sé& duoc
chon lua trong thuc té hoat dong cua t6 chirc.

1.3.5 Ma tran QSPM

Ma tran QSPM 1a loai cong cu dung dé dinh luong lai cac thong tin da duoc

phan tich ¢ cac giai doan dau tir 46 cho phép nha quan tri lya chon dugc chién luoc

t6i rru, ma tran QSPM theo Ferd R David gom c6 6 bude cin ban. Bang 1.4 dudi



day 1a mo hinh co ban ctia ma train QSPM v&i AS 14 s6 diém hap din va TAS 1a tong
s6 diém hap dan.

Bing 1.5 Miu ma trian QSPM

Chién lrgc c6 thay thé
Yéu tb quan trong Phian | Chién lIwge 1 Chién luwge 2
loai AS TAS AS TAS
Cac yéu td bén trong
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Cac yéu t6 bén ngoai
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
TONG

Nguon: [1; trang 208]

- Buwérce 1: Li¢t ké cac co hdi/de doa bén ngoai va cac diém manh/yéu quan
trong bén trong & cot bén trai ciia ma tran QSPM. Cac thong tin nay duogc 14y truc
tiép tir ma tran IFE va EFE.

- Budre 2: Phan loai cho mbi yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén
ngoai. Su phan loai nay cling y nhu trong ma tran IFE va EFE.

- Bude 3: Xac dinh céc chién lugc co thé thay thé ma doanh nghiép nén xem
xét dé thyc hién.

- Buéc 4: Xéc dinh s6 diém hip dan theo timg chién luoc. SO diém hap dan
biéu thi tinh hép dan tuong dbi cua mdi chién lugce so véi cac chién luge khac, thang
diém danh gia tir 1 dén 4. Trong d6, 1 12 khong hap din, 2 1a hoi hap dén, 3 1a kha
hap dan, 4 1a rat hap dan.



- Bwéc 5: Tinh tong s6 diém hap din bang cach nhan s diém phan loai (budc
2) v6i s6 diém hap dan (budc 4). Tong sd diém hp dan cang cao thi chién luoc cang
hép dan.

- Buéc 6: Cong cac s6 diém hap dan. D6 1a phép cong cua tong sé diém hap

dan trong cot chién luoc ctia ma tran QSPM. Mirc do chénh 1éch giira cong téng sd
diém hap din trong mot nhém chién luoc thi sé diém cang cao biéu thi chién luoc
cang hap dan.

Tom lai, cac cong cu hinh thanh chién luoc hién dai dd mo ta phan trén thuc
chat s& lam tang dang ké chat luong quyét dinh chién lugc, nhung khong nén sir dung
chung dé diéu khién sy lua chon chién luge ma chi 1a nhitng cong cu gitp chung ta
x4c dinh mot cach khoa hoc cac chién luge c6 thé thuc hién muc tiéu dai han cua to
chirc. Tét ca cac k¥ thuat trong quy trinh hinh thanh chién lugc doi hoi sy két hop

gitra kha ning truc giac va két qua cua qua trinh phén tich.
1.4. Tém tit Chwong 1

Hoach dinh chién luoc 1a buée khoi dau cua qua trinh quan tri chién lugc. Tuy
vay, thuc hién tét cong viéc ndy 1a mot budce quan trong dé dua dén viéc dua ra quyét
dinh ctia mot to chirc. N6 thé hién mot phuong cach logic, hé théng va khach quan
trong viéc xac dinh chiéu huéng twong lai cia mot doanh nghiép, dwa doanh nghiép
di dén thanh cong.

Nha quan tri néu khong hiéu rd va nam vimng cac nguyén tit co ban qué trinh
xay dung chién lugc va thyc thi chién luge nhu d3 dugce trinh bay & chuong 1 thi kho
c6 thé thiét 1ap dugc mot chién luoc phu hop cho doanh nghiép va quan tri viée thuc
thi chién lugec mot cach tét nhat. Chinh vi vay, ddy 1a mot cong viée hét strc quan
trong va hang dau ctia moi t6 chirc.

Tién trinh hinh thanh chién luoc trai qua cac giai doan sau:

- Phén tich méi truong ndi bd cua doanh nghiép nham x4c dinh diém manh -
diém yéu va thiét 1ap ma tran IFE.

- Phan tich méi trudng bén ngoai ciia doanh nghiép, bao gdm mai trudng vi mod

va moi truong vi mo. Két qua tir phan tich nay gitp xac dinh cac co hdi - nguy



co anh huong dén doanh nghiép ciing nhu nganh ma doanh nghiép dang hoat dong va
qua d6 thiét 1ap ma tran EFE.

- Phan tich ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhitng doanh nghi€p canh
tranh chu yéu cting nhitng wu thé va nhing khuyét diém dic biét cuia cac doanh
nghi¢p do.

- Xéc dinh muyc ti€u ctia doanh nghiép dé tao co s& khoa hoc cho viée phan

tich va lua chon chién lugc.

- Xay dung cac chién lugc thong qua ma train SWOT.

- Str dung ma tran QSPM dé Iwa chon chién luge kha thi thuc hién.

Tat ca cac k¥ thuat trong tién trinh nay doi hoi nha quan tri phai két hop gitra
kha ning truc giac va két qua cta qua trinh phan tich.

Véi co s6 1y luan clia chuong nay da dua ra mot cai nhin tong quan vé chién
lugc, quan tri chién lugc. Trén co s& nhan thic rd chién lugc 1a nhiing quyét dinh,
nhirg phuong tién dé thyc hién nham dat téi muc tiéu va ké hoach d¢é ra trong ngan
va dai han. Cling trén co s& chién luogc xac dinh duge cac loai hinh chién lugc, nhitng
thuan loi va khé khin ciia doanh nghiép, két hop véi nhiing giai phdp mang tinh séang
tao thong qua chién Iwoc cu thé va thich ung voi thuc tién nham dat muc tiéu cudi

cung trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty.



CHUONG 2
PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG
CUA CONG TY ORIDAT

2.1 Giéi thi¢u vé Cong ty OriDAT
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Thiét ké va Giao théng Dong Phuong duoc thanh lap theo gidy
s6 4102007129 cia S¢ Ké Hoach Pau Tu cip ngay 02 thang 11 nam 2001. Tén giao
dich OriDAT Co., Ltd. Pén ngay 11 thang 11 nim 2008 OriDAT Co., Ltd di chuyén
d6i loai hinh doanh nghiép tir hai thanh vién tr& thanh doanh nghiép c6 mot thanh
vién. Tir 46 doanh nghiép c6 tén goi mdi 1a Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thiét ké
va Giao théng Pong Phuong theo gidy phép sd 4104006834 do S Ké Hoach Pau Tu

e
A

cap.

La mdt cong ty Viét Nam nhung vdi qui trinh quén 1y hién dai va chuyén nghiép
da gitup cong ty trd thanh mot trong nhitng nha Quan ly Dy 4n c6 uy tin tai thi truong
Viét Nam. Uy tin cta cong ty khong ngimg nang cao thé hién qua sb luong cong trinh
ma cong ty da va dang thuc hién khap noi trong ca nude, dic biét 1a tai Thanh phd Hb
Chi Minh (TP.HCM). Piéu nay ciing khang dinh chit lugng dich vu cua cong ty di
sttc canh tranh véi nhitng nha Tu van chuyén nghiép Qudc té. Hon nita, trén co s&
hop tac chién luge gitta cac ddi tac 1a cac nha Tu van Kién tric, Két ciu, Nha san
xudt va lap dung bé tong chiu luc dic san (Precast Panels) Australia v6i hon 20 nim
kinh nghiém. Cong ty OriDAT la nhitng nha tién phong trong linh vuc xdy dung
chung cu bang cic san pham Precast Panels tai Viét Nam. Thi cong lap dung Precast
Panels hién 1a bién phap gan nhu duy nhat trong xay dung chung cu cao ting tai

Australia.
Khach hang cua cong ty OriDAT trong linh vuc tu vin xay dung bao gdm cac

doanh nghi¢p quoc doanh, tu doanh, cac nha dau tu nudc ngoai, cadc cong ty tu van va

nha thau nudc ngoai nhu Metro Cash & Carry, Vietcombank, Satra, Bénh vién



Hoan MY, Cong ty Savico, SMEC, KBG, Mausell (Australia), HAECON (Belgium)
va dic biét 1a cac du an sir dung ngudn vén ODA nhu Ngan hang thé gidi, Co quan

hop téc va phat trién Uc (AusAID), Ngan hang Nhat (JBIC),...
2.1.2 Pia vi phap ly va tru sé hoat dong

Sau hon 10 nam thanh l4p cong ty d tu khang dinh dugc vi thé ctia minh. Kinh
nghiém va thé manh hién nay 1a cong tac Tu vin Quan 1y Dy an va Tu van quan ly
thi cong ciing nhu Tu vin Giam sat. Hién nay, cong ty 1a mot trong sb it cac cong ty
Tu van chuyén vé Tu vin Quén 1y dy an. Puoc B Xy dung va Khoa hoc Cong
nghé “khuyén khich 4p dung nhimg giai phap cong nghé xay dung tién tién, hiéu qua
trong xdy dung cong trinh, trong d6 cé gidi phap cong nghé tuong bé tong dic sin
(Precast Panel) do cong ty TNHH MTV thiét ké va giao thong Doéng Phuong tiép
nhan va ap dung” bang coéng van S 145/BXD-KHCN cua Bo Xay dung va Khoa hoc
Cong nghé, cong ty di manh dan tién hanh san xuat san pham Precast Panels va 13
nha tién phong trong san xuat va xay dung cong trinh bang san pham nay.

Tru s& van phong chinh: 15 Nguyén Son Ha , Phuong 5, Quén 3, TPHCM

Tru s¢ giao dich/chi nhanh cong ty: 51 Puong 36 - P.10 - Q.6 - TP.HCM
Nha maéy san xut: L6 B10, KCN Luong Binh, Bén Luc, Long An

Email:; info(@oridat.com
Web: http://www.oridat.com

2.1.3 Nganh nghé kinh doanh

Cong ty OriDAT hoat dong kinh doanh da linh vuc nhung chi yéu cong ty hoat
dong kinh trong linh vuc xdy dung. Cong ty di va dang phat trién voi cac nganh nghé
kinh doanh dugc cdp phép bai Phong Pang y Kinh doanh —S& Ké hoach va Pau tu
TP.HCM vdi cac nganh nghé sau day:


mailto:info@oridat.com
http://www.oridat.com/

Bang 2.1 Nganh nghé kinh doanh cong ty OriDAT

STT Tén nganh Ma nganh
1 | Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuét co lién quan 7110
2 | San xuit bé tong va cac san pham tir xi mang va thach cao 2359
3 | Xay dung nha céc loai 4100
4 | Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khac 4290
5 | Xay dung cong trinh duong sat va duong bd 4210
6 | Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung 4663
7 | Trang tri ndi that. 7410
8 | Mua ban hang trang tri noi that. 4669
9 | Ban buén may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém 4651

10 Bétn bljlf)?l méy mp;c, thiét bi. V{:% phu ting may van phong (tru 4659
may vi tinh va thiét bi ngoai vi)

11 | Tu van dau tu (trir tu van tai chinh) 6619

12 | Dich vu lao dong 7830

13 | Dich vu quang céo 7310

14 | Cho thué xe c6 dong co 7710

(Nguon: Phong Hanh chinh, Cong ty OriDAT, 2012)

2.1.4 Co céu t6 chirc, quan ly

B6 may to chtic hoat dong cta cong ty hién nay dugc bo tri theo co cau quan 1y

chirc ning. Giam dbc c6 quyén lyc cao nhat, quyét dinh va dinh huéng tat ca nhiing

van d¢ 16n, chinh sach chién lugc va kinh doanh theo luat doanh nghiép, diéu 1¢ cong

ty va c6 quyén chi dao truc tiép hodc y quyén diéu hanh cac hoat dong chuyén mén

cua cac phong chic nang, cac cong trinh, nha may san xuat. Cac bd phan nay co

nhiém vy to chirc thyc hién cac nhiém vu dugc Giam doc chi dao, phu hop véi tung

churc nang cia moi bg phan.
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(Nguon: Phong Hanh chinh, Céng ty OriDAT, 2012)
Hinh 2.1 So dd co cAu to chirc cong ty OriDAT



Céc phong ban chirc ning gom: Phong Hanh chinh, Phong K¢é toan, Phong K¥
thuat, Phong thiét ké Nha mdy san xuat. Mdi phong ban dugc phan cong nhiém vu
theo chirc nang cua tung phong. Trong d6, Phong Hanh chinh va Phong ky thuat con
c6 nhiém vu kiém tra, ra soat va quan 1y chuyén moén va nhan sy v& hanh chinh du 4n
(cac thu ky du 4n), ky thuat (cac giam dbc du an, chi huy trudng cong truong, ki
thudt vién...) clia cdc cac cong truong.

Chirc nang nhiém vu:

Phong Hanh chanh

Lanh dao phong tham muu cho Giam ddc phu trach t6 chirc hanh chinh vé cong
tac to chirc bd may va quan tri nhan sy. T6 chirc phan b lao dong trong cong ty phu
hop véi nang luc va trinh d6 ctia mdi ngudi, chiu trach nhiém tuyén dung va dao tao
nhan sy, theo ddi viéc chAm cong, tinh luong, thudng va céac ché do chinh sach khac
d6i véi nguoi lao dong.

Lap va quan 1y hd so, Iy lich can bd cong nhan vién, thuc hién cong tac kiém tra
cac bd phan trong viéc thuc hién cac ndi quy, cac quy dinh vé phong chdng chay no,
v¢€ sinh cong nghi¢p, an toan lao dong va bao v¢ moi trudong.

Quan 1y cong van, gidy td s6 sach hanh chanh va con diu theo quy dinh phap
luat va cua cong ty. Thuc hién cong tac bao v€ ndi bo, bao vé tai san, tinh mang cia
can bd cong nhan vién. Chii dong phdi hop cung chinh quyén dia phuong thuc hién
cong tac dam bdo an ninh trat ty tai tru s& chinh cling nhu dia ban cac phan xuong
true thudc.

Phong Ké todn

Lanh dao phong thuc hién t6 churc hach toan kinh té toan cong ty vé hoat dong
san xuét, kinh doanh. Lap béo cao ké toan, théng ké, phan tich hiéu qua san xuét kinh
doanh dé phuc vu cho viéc quan ly diéu hanh thyuc hién ké hoach cua cong ty theo
ding quy dinh quan ly tai chinh tai doanh nghiép va quy dinh cua phap luat.

Ghi chép phan anh chinh xac, kip thoi va c6 hé théng sy dién bién cua cac
ngudn von. D& xuat cac giai phap voi Giam dbc tao diéu kién vé von phuc vu cho

viéc cung tng kip thoi cac vat tu, nguyén nhién liéu phuc vu cho SXKD.



Theo d&i cong ng phai thu, phai tra ctia cong ty, phan anh dé suat ké hoach thu
chi tién mat va cac hinh thic thanh toan khac; thuc hién cong tac thanh toan ndi bo va
thanh toan véi cac ddi tac kinh té bén ngoai cé quan hé giao dich v6i don vi dugc kip
thoi va chinh xéc.

Thuc hién quyét toan tai chinh hang thang, quy, nim dung tién do va tham gia
cac phong nghiép vu clia cong ty dé hach toan cho ting phan xudng va toan cong ty.
Gitp Giam dbc quan 1y chit ch& ngudn vén, chi tiét gia thanh, dé xuat diéu chinh hop
1y chi phi trong qué trinh san xuét.

Tham muu cho Giam déc chi dao va kiém tra cac don vi thuc hién cac ché do
quan 1y tai chinh theo qui dinh cua phap luat.

Cung cic phong nghiép vu, cac quan déc phan xudng san xuat giup Giam ddc
quan 1y tot gia dau vao, dau ra sat thyc té va hidu qua. Thuong xuyén cé ké hoach
huéng dan, boi dudng nghiép vu ké toan, théng ké cho nhan vién thudc quyén va cac
co so truc thudc.

Phong ky thuat

Lanh dao phong tham muu cho Giam ddc phu trach cong tac ky thuat, cung tng
nhién liéu, vat tu k¥ thuat san xuat trong viéc quan 1y, ban hanh cac dinh murc vé: sir
dung, bdo tri, stra chira thiét bi k¥ thuat, phuong tién may moc, dau tu xay dung co
ban.

Nghién ciru, cap nhdt va d& xuit ing dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat,
nhitng ¥ tudng sang tao méi vao van hanh thiét bj nhim ning cao ning suat, chit
luong cho hoat dong san xudt kinh doanh. Kiém tra, huéng dan phan xudng truc
thudc thuc hién dung quy trinh van hanh thiét bi, duy tu bdo dudng va sua chira kip
thoi su ¢b hong hoc. Co ké hoach chu dong tao nguén vat tu ky thuat, can ddi du
phong phul hop nhiing vat tu k¥ thudt quan trong, kip thoi thay thé stra chira phuc vu
san xuét.

Theo di kiém tra, quan 1y va dé xudt qui trinh, qui pham, qui dinh vé tiéu chuan

chat lugng dau vao va tiéu chuan chat lugng san pham dau ra. Chiu trach



nhiém vé tinh dung din cua s6 liéu kiém tra va két qua kiém tra chat lugng ctia phong
minh truée Gidm doc.
Phong thiét ké
Thuc hién cac cong viée thiét ké két cdu, thiét ké kién truc, thiét ké noi that va
thiét ké panels bao gém: Thiét ké cong trinh nha & cao cép, biét thy, dinh thu...;
Thiét ké cac toa nha khach san, trung tdm thuong mai, cao téng khac; Thiét ké khu du
lich, nha nghi cudi tuln, resort. ..
Nha mdy san xudt
Thyec hién san xudt theo tién d6 da dugc phé duyét cia phong k¥ thuat ban hanh.
Kiém tra kiém soat quy trinh san xut nghiém ngit dé tao ra san pham chinh xac véi
thiét ké cia phong Thiét ké.
Chiu trach nhiém dbi véi tai san, may moc thiét bi, cong cu dung cu tai noi san
XUuét. Quan ly luong nguyén vat li¢u, cong cu dung cu tdn kho,. ..
Bio céo két qua san xuét dinh ky va dot xuét tuy theo yéu cau cua Giam ddc.
2.1.5 Céc san pham, dich vu cung cip
San pham, dich vu méi cua cong ty OriDAT 1a cung cip cac giai phap tron goi
cho xay dung tir khdu san xuét, lip dung va thi cong cong trinh chung cu tir thip dén
cao ting bang cac san pham bé tong duc sin. Cac san pham bé tong chii yéu:
- Tuong bé tong chiu luc duc sin (san pham chinh); Dam bé tong dac sin; Cot
bé tong duc sin; Cau thang bé tong dic sin;
- Céc san pham khac tir xi mang va thach cao.
Pong thoi, cac dich vu truyén thong cia hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat
xay dyng da tao vi thé cho cong ty trong nganh xay dung hon 10 nim nay 1a:
- Tu vn xay dung; Khao sat do dac dia hinh xay dung cong trinh; Khao sat
dia chat xay dung cong trinh; Thiét ké xay dung cong trinh thay loi, cong
trinh k¥ thuat ha tﬁng do thi;

- Kiém dinh chét luong cong trinh; Lap du an dau tu; Panh gia sy cd va lap du

an xu ly; Tham dinh dy 4n dau tu; Tham tra thiét ké;



- Quan Iy du an: tu van dau thau, 1ap va tham dinh du toan, tong du toan cong
trinh, tu van quan 1y dy an;

- Giam sat thi cong xay dung cong trinh dan dung va cong nghi¢p; Giam sat xay
dung va hoan thién cong trinh thuy loi, cAu, duong bo, cép thoat nudc thudc
cong trinh giao thong;

- Thiét ké két cu cong trinh dan dung, cong nghiép va thuy loi; Thiét ké két
cAu cong trinh cdu, dudng b thude cong trinh giao thong; Thiét ké cap, thoat
nude; Thiét ké kién trac cong trinh; Thiét ké noi, ngoai thét cong trinh.

Ngoai cac san pham, dich vu chinh ké trén, céng ty cung cip cac san pham dich

vu khac nhu:
- Xay dung nha céc loai, cac cong trinh k¥ thuat dan dung khac, cac cong trinh
duong sit va dudng bo;
- Trang tri ndi that va mua ban hang trang tri noi that;
- Bén budn vat liéu, thiét bi lép dat trong xay dung; Ban budn may vi tinh, thiét
bi ngoai vi, phin mém, may moc, thiét bi va phu ting may van phong;
- Tu van dau tu (trir tu van tai chinh); Dich vu lao dong.
2.2 Phan tich méi trwomg bén trong — thwe trang ciia Cong ty OriDAT
2.2.1 T6 chirc, ngudn nhén lyc

Trudc tinh hinh thi trudng nganh xay dung gip nhiéu bién dong, ban lanh dao
cong ty da thuc hién cha truong tinh gon bién ché lao dong phu hop véi diéu kién
thyc té cta don vi. Do d0, cong ty da thuong xuyén quan tdm sap xép, kién toan on
dinh t6 chuc, sép Xép dinh bién lai nhan su cac bd phan, nhét 1a b may quan ly theo
huéng tinh gon va kiém nhiém nhung van dam bao chat luong va hiéu qua cong viéc.
Qua thoi gian thyc hién cho thiy rd hiéu qua lao dong va thu nhip cia nguoi lao
dong ciing duoc ting 1én. Pong thoi, cong ty van hoat dong c6 13i qua cac nim mic
du nganh xay dung hién dang gip nhiéu kho khan.

Ban lanh dao cong ty di thé hién t6t kha nang diéu hanh va tdm nhin nhay bén

trude dién bién ngdy cang phtc tap cia thi truong. Tuy nhién, trong co cdu t6 chirc

cling bdc 10 mot so ton tai can khac phuc, quyén lyc tap trung vao Ban giam doc va



co cau to chirc chua hoan thién, do d¢6 Ban giam ddc va cic phong ban kiém nhiém
nhiéu chirc ning, qua nhiu viéc can giai quyét. Trong khi d6, & ngoai dia ban
TP.HCM, ngudn nhan lyc dy 4n van chua dép tng dugc véi yéu cau ngdy cang cao
ctia thi truong, vira thiéu vé sd luong, vira yéu vé kha ning quan 1y va diéu hanh.
Trinh d6 quan 1y, kha ning xt 1y tinh hudng phat sinh chua chuyén nghiép, thiéu chu
dong, con cho y kién quyét dinh cta lanh dao.

Hién nay cong ty OriDAT c6 hon 100 can bo nhan vién dang lam viéc. Céc cap
lanh dao va nhan vién trong cong ty hau hét co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Giam
dbc cong ty 1a ngudi lanh dao tai ning, Ky su xdy dung (Truong Dai hoc Ky su Xay
dung Azerbaijan, Bacu, Lién x06), Thac si Két cdu (Trudng Pai hoc Cong nghé Delft,
Ha lan), Chimg nhan k¥ su chau Au, Chting nhan tham gia 16p tap huin Quan 1y Du
an Do SMEC Int. cip, Hoi vién Hiép hoi Ky su Hoang gia Ha lan (KIVI) (No.
49553), Hoi vién Hiép hoi k¥ su cau va két cdu qudc t& (IABSE) (No. 412070). Bén
canh d6, hau hét cac ky su cua cong ty déu co cac chung chi hanh nghé (giam sat
cong trinh dan dung, cau duong, thiét ké két cAu, thiét ké kién trac, cép thoat
nudc...), chimg chi chi huy trudong, nghiép vu ddu thau,...Dé hanh nghé tu van trong
thi cong xay dung, doi ngil can bd k¥ su co it nhit naim nam kinh nghiém trong linh
vue xay dung. Can bo, nhan vién trong cong ty rat co kinh nghiém trong linh vuc
minh dam nhiém, phong cach lam viéc chuyén nghiép, luén dugc d6i tac danh gia
cao. Ngoai ra, cong ty ciing dang lién tuc bod sung luc lugng nhan sy co trinh do cao
tham gia quan 1y du an, diéu chuyén, thay thé kip thoi cac can bd khong theo kip véi
yéu cau, bén canh d6 cong ty con bd sung can bo tré, co ning luc, c¢o ban linh, ludn
ludn sang tao va ddi moi trong cong viée ting cuong kha niang canh tranh trén thi
truong.

Tuy nhién, cong ty chua c6 ké hoach, chinh sach xay dung phat trién ngudn
nhan lyc dai han. Cu thé, chinh sach tuyén dung cia cong ty hién nay thiéu vi tri ndo
thi tuyén trinh d6 chuyén mon phu hop véi vi tri d6, viée ap dung céc chinh sach dai
ngd danh cho ngudi lao dong chi yéu théng qua lwong, con cac chinh sach thudng va

phuc loi con chua rd rang. Cong ty khuyén khich can bd nhan vién hoc



tap nang cao trinh do nhung chua c6 nhiing quy dinh rd rang trong viéc hd trg thoi
gian va hoc phi cho nhiing cdn bo nhan vién c6 diéu kién kho khan, tao co hoi cho
nguoi lao dong phan déu va gan bo lau dai véi cong ty.

2.2.2 Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh san xuit kinh doanh cta cong ty OriDAT trong thoi gian tir nim
2009-2011 dugc thé hién qua cac Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh (phu luc 3)
cua cong ty nhu sau:

Doanh thu ctia cong ty c6 xu hudng gia ting qua cac nam, cu thé 1a doanh thu
nam 2009 doanh thu ciia cong ty 1a hon 50,5 ty dong nhung dén nam 2010 doanh thu
dat hon 56,1 ty dong, ting thém khoang 5,6 ty dong va ting gan 11% so v&i nim
2009. Pén nam 2011, doanh thu ciia cong ty 1a khoang 63,4 ty dong, tiép tuc ting hon
13% va tang thém khoang 7,3 ty dong so v6i nam 2010.

Cung véi sy gia tang cua doanh thu, chi phi cua cong ty cling tang nhanh qua
cac nam. Loi nhuan nim 2010 dat hon 2,4 ty dong ting gan 1,2 ty ddng tuong tng
90% so voi nam 2009. Nhung dén nam 2011, loi nhuan lai giam Xuéng con 1,03 ty
dong va giam gan 58% so voi ndam 2010. Do nhiing nim gan day 1a thoi diém kho
khan cta nganh xay dyng, diéu nay anh hudng rat 1on dén su bién dong loi nhudn cua
cac cong ty. Loi nhudn ting giam khong 6n dinh qua cic nam duoc thé hién 16 qua
cac chi s6 & bang 2.2 dudi day.

Bang 2.2 Mt s6 chi tiéu danh gia hi¢n trang tai chinh

STT Cic chi tiéu Nim | Nam | Nam
2009 [ 2010 | 2011
1 Kha nang thanh toan hién hanh=TSLD/NNH 102% 96% | 100%
2 Kha nang thanh toan nhanh=(TSLD-HTK)/NNH 52% 39% [ 36%
3 Ty s6 ng =Tong no/Tong tai san 84% 79% | 85%
4 Ty s no trén von chii s¢ hitu= Tong no/VCSH 530% | 382% | 576%
5 Suit sinh 10 cta tai satn ROA=LN rong/Tong TS | 1,24% | 2,73% | 0,85%
6 Suét sinh 10i cia VCSH ROE=LN rong/VCSH 7,79% | 13,16% | 5,76%
7 Hé s6 lgi nhuan rong ROS=LN rong/doanh thu 2.57% | 4,41% | 1,63%

(Nguon: So liéu phan tich tir Bdo cao tai chinh, phu luc 3)



Cong ty OriDAT 1a cong ty TNHH 100% vbn Viét Nam hoat dong trong linh
vue xdy dung. Cong ty c6 mdi quan hé tin dung rat tot v6i cac t6 chuc tin dung trong
nude dic biét 1a cac ngan hang nha nudc. Day 1a mot trong nhitng thé manh cia cong
ty gitup coéng ty chu dong duoc ngudn von va chu dong trong cong tac quan 1y kinh
doanh. Tuy nhién, tir bang 2.2 cho thiy cong ty phu thudc kha nhiéu vao ngudn von
vay, diéu nay anh huong dén kha ning thanh toan va suét sinh 10i ctia cong ty do chi
phi tai chinh (chi phi 13i vay kha 16n). Cong ty can quan tim hon dén co ciu von dé
cai thién két qua kinh doanh, dua cong ty vuot qua nhitng kho khin va di vao hoat
dong on dinh.

2.2.3 Hoat dong Marketing

Chat luong san pham, dich vu 13 yéu t6 hang ddu ma cong ty ludén quan tAm, gop
phan giir vitng thi trudng truyén théng va ddc biét 1 nang cao uy tin thwong hiéu cua
cong ty trén thi truong. Tai cac cong truong xay dung trén khip ca nudc pano nhin
hiéu OriDAT dugc trung bay dong thdi véi cac pano nhan hiéu ctia cht déu tu va cac
nha thau khac. Cong ty OriDAT duoc biét dén rong rai véi dich vu Tu van quan 1y an,
Tu van giam sat trong thi cong cong trinh, Tu van ddu thau, Thiét ké két cau - kién
tric,...nhung chua dugc biét nhicu vé cong tac san xuat, thi cong va lap dung cac san
pham duc sin cua cong ty. Dé timg budc tham nhap thi truong cong ty thuc hién mot
s6 chinh sach sau:

- Phén khiic thi trong: cong ty thuong xuyén theo ddi didn bién cua thi

truong dé ¢ chinh sach phu hop. Hién nay cong ty chi c6 mot nha may san xuét tai
Long An, do d6 thi truong tiéu thy san pham bé tong dic san 1a cac tinh thanh nhu:
TP. HCM, Binh Duong, Déng Nai, Long An, Tién Giang va cac tinh lan can khéc.
Déi voi cac cong trinh xdy dung xa hon ban kinh 100km, cong ty phai can nhic can
trong hodc khong ky két hop dong dé khong lam anh huong dén hiéu qua st dung cac
nguén luc va loi thé canh tranh. Béng thoi, khu vuc TP. HCM, Binh Duong, Déng
Nai, Long An 13 nhimg khu vuc c6 thi truong bat dong san séi dong nhit ca nude.
Cong ty hién dang tap trung xay dung va phat trién thuong hiéu san pham tai cac thi

truong nay.



- Chinh sach gia: cong ty ap dung chinh sach gia theo tirng cong trinh. Khi
nhan duoc ban v& quy hoach, ban vé& thiét ké kién trac cong trinh. Cac k¥ su sé& tién
hanh tinh toan, bc khéi luong dy toan dé bao gia cong trinh cho cha dau tu. Béi véi
viéc xdy dung cong trinh bang san pham tudng bé tong chiu lyc duc sin (precast
panels), gia tri thi cong phan thd thap hon 20% dén 30% tity vao quy mé va chiéu cao
cong trinh so v&i cach xay dung truyén thng.

- Chinh sach wu dai khac: cong ty mién phi cac thiét ké két cAu cho tat ca cac

cong trinh xdy dyng bang san pham bé tong chiu luc duc sin (precast panels). Diéu
nay tiét kiém cho cht dau tu mot khoan chi phi rat 16n cho viée thiét ké két cu.

Phét trién cac hoat dong Marketing rat can thiét cho cong ty trong thoi diém
hién tai. Tuy nhién, trong co ciu t6 chirc cua cong ty OriDAT chua c6 phong
Marketing. Hoat dong quan h¢ khach hang chu yéu do Giam ddc va Phé giam doc
truc tiép thuc hién. Diéu nay anh hudng dén cong tac hoat dinh chién lugc va quan 1y
chuyén mén cia cac vi lanh dao. Cac hoat dong Marketing chti yéu do Phong hanh
chinh két hop vé6i cac Phong ban khéc cing nhau dam nhiém. Ngoai cac hoat dong
chinh cac phong ban con phai thuc hién mot sé cong viéc Marketing. Pay 1a mot diéu
thiéu x6t 10n ma cong ty phai can nhéc trong thoi gian téi.

Hién nay cong tac nghién ctru thi trudng hau nhu khéng co, tinh hinh vé thi
truong ch yéu duge biét qua bao chi (dic biét 13 bao Dau thau), cac nghién ctru cua
cac cong ty tu van duoc cong bd rong rii. Cac sd lidu nay thuong do tin cdy vé tinh
chinh xé&c chua cao, thong tin theo muc dich cua cac td chure dua tin chir chua that sy
phu hop véi muc dich nghién ctru ctia cong ty.

Bén canh d6, san pham precast panels 1a san pham hoan toan méi trén thi trudng
Viét Nam, 10ng tin d6i v6i cac san pham ldp ghép cua chu dau tu va khach hang mua
chung cu con chua nhiéu. Thé nhung, cac hoat dong tim hiéu thi truong, t6 chiic cac
su kién, xay dung thuong hi¢u, viéc quang cdo,... chua that sy chuyén nghiép, trong
khi day 1a giai doan quan trong trong viéc xay dung hinh anh cac san phdm bé tong

duc san precast panels — cudc cach mang cua nganh xay dung.



2.2.4 Chit lwong san pham, dich vu
2.2.4.1 Kha ning san xuit san phim

Nha may san xuét dat tai khu cong nghi¢p Thinh Phat, huyén Bén Luc, tinh
Long An. Nha may c6 kha ning thi céng 200.000m? san mot nim. Chu ky thi cong tir
4 dén 5 ngay cho mot san véi dién tich 1én dén 2.400m? cho mot cong trinh.

Do san pham duoc san xuat véi do chinh xac kha cao nén cong ty nhap khau
mot sd thiét bi quan trong, cac phu kién san xuét tir Australia nhim dam bao cht
luong san pham tdi da. Cac linh kién dam bao do chinh xac va an toan ciing duoc
nhap khau tir Australia. Céc thiét bi con lai chu yéu 1a céc thiét bi va dung cu co ban
can thiét cho mot nha thau thi cong bé tong cdt thép binh thudng & Viét Nam.

Tuy nhién, nha may san xuat precast panels dit tai Bén Lirc, Long An nhung thi
truong tiém nang 1a TP.HCM, cac tinh mién Péng Nam B va cac tinh 1an cin khac.
Hé thong van tai hién nay tit ca dugc thué ngoai, nén con phu thudc nhiéu vao cac
nha cung cép, chura chii dong trong cong tic van chuyén.

2.2.4.2 Chit lwong san phim

Chét luong 1a thé manh cua cong ty OriDAT. Pé lam dugc diéu nay, ban ldnh
dao cong ty OriDAT da c6 qua trinh nghién ctru lau dai san pham. Precast panels 1a
mot giai phap sang tao cho phép thi cong nha cao ting c6 cdu kién chinh chiju tai
trong dung 13 tuong duc sin, cung véi 16i thang may d6 tai chd hodc duc sin chiu tai
trong ngang cua cong trinh. Nguyén 1y két ciu nay don gian va n6 di dugc tng dung
tai Australia trong hon 20 nam qua. Chét luong dugc dam bao boi cac cAu kién chiju
tai trong dimg dugc san xuét trong nha may voi hé thong kiém soat va dam bao chat
lugng cao. Cac phu kién dugc nhap khéu tir Australia ddm bao d6 chinh xac cao dén
milimet trong san xuét va lap dung precast panels.

So sanh hai quy trinh thi céng phan thd cho thdy bién phap ing dung precast
panels (hinh 2.2) chi mét 6 ngay lam viéc, nguoc lai phuong phap db tai chd (hinh

2.3) mat 22 ngay lam viéc véi nhiéu cong doan phirc tap hon.
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(Nguon.: Két qua nghién cieu va thue nghiém Phong K3 thudt, Cong ty OriDAT, 2012)

Hinh 2.2 Quy trinh thi céng phan thé ing dung precast panels

(Nguon: Két qua nghién ciru va thue nghiém Phong Ky thudt, Céng ty OriDAT, 2012)

Hinh 2.3 Quy trinh thi céng phan thd bang bi¢n phap d6 bé tong tai chd



Hé thong san xut va lap dung precast panels c6 tinh ning vuot trdi so voi hé
thong xay dung thong thuong nhu sau:

Thi cong nhanh hon 30% dén 40%;

Str dung it hon 25% bé tong;
St dung it hon 50% luong thép so véi bién phéap do tai chd;

Gia tri thi cong phan tho thap hon tir 20% dén 30% tiy vao quy md va chiéu

cao cong trinh;
- Khéng dam, khong cot; Khong sir dung gian gido bao che;
- Bé mit tudng bén ngoai dugc hoan thién tai nha may va c6 thé khong can
son; A a1
’ - Céch am gitra cac can ho;
- Cong tac hoan thién dugc thyc hién tir dudi
1€n thay vi tir trén xudng;
- Cong trinh ¢6 chét lugng cao hon.

2.2.4.3 Uy tin va chit lwgng dich vu

Cong ty OriDAT da co bé day kinh nghiém trong cong tic Tu van thiét ké, Quan
Iy Du 4n va giam sat thi cong. La mot trong nhiing cong ty dau tién thuc hién cong
tac Quan ly Dy an tai Viét Nam. V6i kinh nghiém tich liily dugc trong cac dy an tai
thanh phé H6 Chi Minh va nhiéu dia phuong khac nhau, dic biét 1a kinh nghiém
trong cac du an clia nudc ngoai noi ma chit lwong cong trinh va chét luong du an doi
hoi rat cao, cong ty c6 du kha ning dé dap Gmg dugc cac yéu cau cua cha dau tu va
ddc bi¢t 1a phu hgp véi ddc thu cua ting dia phuong.

Uy tin va chat lugng 1a tiéu chi hang du cua cong ty. Cong ty cd ging hoan
thién va théng nhat cdc quy trinh quan 1y dang thuc hién, nang cao hon nira chat
lwong dich vu cho khach hang thong qua chét lugng cong viée, ting cudng cac dich
vu tu van hd tro khach hang.

Tir bang 2.3 cho thay cac chi dau tu hai 1ong voi chat lwong dich vu cia cong ty
va ky két hang loat cac hop dong tu véan sau d6 dién hinh nhu cong ty Metro Cash &
Carry Viét Nam va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.



Bang 2.3 Mt s6 dw an tw van xAy dung ciia cong ty OriDAT
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1 | Bénh Vién DK Hoan My Cuu Long vViv BV bK Hoan My 200 ti
2 | Bénh Vién BK Hoan My Da Lat Vi iv BV bK Hoan My 150 ti
Khach san Kim Do Vi iv Cty CP KS Kim b6 40 ti
Cao 6¢ Van phong 111-113 Nguyén Dinh . .
4 Chiéu, Q.3 Vi iv Cty TNHH Tam biép 35t
Cao 0c Vin phong ,
5 117-119 Nguyén Du, Ql V V Cty TNHH Green House 30 ti
6 | Xuong giat Son Tung v/| Cty TNHH Son Tung 05 ti
Xudng may Son Tung Vi iv Cty TNHH Son Tung 20 ti
Khach san Son Tung v v/| Cty TNHH Son Tung 100 ti
o | Trung tim Thuong mai Micn Dong, v v Cty TNHH D?lu tu & Phat 30 i
138A T6 Hién Thanh, P. 15, Q.10 trién Dong Han
10 Cao 0c Van phong Mekong Tower v v Cong ty Mekong Cargo 70 ti
235-237-239-241 Cong Hoa, Q.TBinh Freight
Cao ¢ Vian phong Victor Ca T ,
11 175 Ly Chinh Thrfmg, Vi v DNTN Lién Ha 40 ti
Q.3
12 | Vietcombank An Giang vViviv Vietcombank 70 ti
13 | Vietcombank Long An v/| Vietcombank 80 ti
14 | Vietcombank Binh Thuén v Vietcombank 80 ti
Cao ¢ Van phong EndoVina . ,
15 | Nguyén Binh Chidu Pasteur Q.3 V| v Cty TNHH Endovina 100 ti
16 | Metro Binh Duong v v/| MCC Viét Nam 200 ti
17 | Metro Viing Tau v v/| MCC Viét Nam 200 ti
18 | Metro Ha Long v v/| MCC Viét Nam 200 ti
19 | Metro Vinh v v/| MCC Viét Nam 200 ti
20 | Metro Nha Trang v /| MCC Viét Nam 200 ti
21 | Metro Buén Ma Thuot v /| MCC Viét Nam 200 ti
22 | Metro Rach Gia v v/| MCC Viét Nam 200 ti
23 | Siéu thi Satra Pham Hung v SATRA 150 ti
Mercedes Benz Cty TNHH Ot6 Ngbi Sao ,
24 | Phu My Hung, v V| Vit Nam 60t
Q.7
25 | TTT™ A40 v v gg TNHH XD TM DV 50 ti

(Nguoén: Phong Hanh chinh, Céng ty OriDAT, 2012)

Trong qué trinh thyc hién du 4n cong ty rat cha trong dén chat lwong hd so va




dam bao cong tac tu van dugc thuc hién theo dung yéu cau cua khach hang. Viée



thuc hién kiém soat chat luong bao gom viéc ki€ém tra cong viéc theo mdt qui trinh va

tiéu chuan xac dinh trudc. Hinh 2.4 12 vi du méot vé quy trinh nghiém thu.

NHA THAU KIEM TRA + VIET PHIEU
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Khéng Dat
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NGHIEM THU

(Nguon: Phong Ky Thudt, Cong ty OriDAT, 2012)
Hinh 2.4 Quy trinh nghi¢m thu
Thuc hién cac quy trinh 14 d6i ngti Ky su cua cong ty c6 kinh nghiém trong tung
linh vuc chuyén moén, dac biét 1a kinh nghiém thong qua cac dy an trong nudc va cac

du an quéc té tai Viét Nam. Bﬁng chét lugng dich vy, doi ngii k¥ su giau



kinh nghiém, h¢ thng quan 1y ho so chit ché. OriDAT da khang dinh thuong hiéu
ctia minh trong linh vuc tu van xay dung.
2.2.5 Hoat dong nghién ciru va phat trién

Tir khi thanh 1ap cong ty, ban lanh dao cong ty c6 hoai bio tiép thu va ap dung
cong nghé tudng bé tong chiu luc duc sin (precast panels) vao thi truong Viét Nam.
Cong ty OriDAT da nghién ciru cong nghé san xuét va lap dung precast panels hon 8
nim qua va trong nim 2012 1an dau tién gi6i thiéu san phim nay trén thi truong
thong qua budi hoi thao tai Hoi cho trién 1dm qubc té Vietbuild, thu hut cac cap lanh
dao nhu Ong Téng Vin Nga — Nguyén Thu truéng Bo Xay Dung, Pho Cha Tich
Hiép Hoi Bat Pong San, Ong Nguyén Pinh Hung — Tong giam dbc cong ty T chirc
Trién 1am Qudc té Xay dung Vietbuild va cic cong ty tdp doan 1én nhu C.T Group,
An Phu, Hoa Binh, Phat trién Nha Tha Dic, Coma9....

Cong tac nghién ctru phat trién duge ludn dugc lanh dao cong ty quan tim dé
phat trién san pham phu hop véi nhu cau thi truong, ludn ludn d6i méi thiét ké panels
dap ung yéu cau vé chat lwong va thim my ngay cang cao ctia khach hang. Tuy
nhién, hién nay cong ty van chua c6 bo phan nghién ciru chuyén siu va riéng biét,
hoat dong nghién ciru va phat trién van 1a nhiém vu chung cua Phong Ky thuat,
Phong thiét ké va Nha may san xuat.

2.2.6 Hoat dong thong tin

Hé thong thong tin duoc cong ty quan tdm va tao diéu kién phat trién. Hé thong
thong tin ndi bo dugc xay dung rat hién dai vé mat ky thuat, moi s6 liéu thong tin déu
duogc truyén tai qua mang ndi bd giup cho viée trao ddi thong tin dir liéu rat thuan tién
va nhanh chong. Hién tai don vi da xay dung website riéng, moi thong tin déu dugc
dang tai va cép nhat thuong xuyén, thong qua trang web cong ty cling mudn truyén
tai chia sé thong tin dén tat ca cac khach hang dang sir dung dich vu ciing nhu céc
khéach hang sé& st dung dich vu ctia don vi trong tuong lai.

Heé thong heu trit tai liéu: C6 2 (hai) hé thdng luu trit tai liéu nhét thiét phai
duoc thuc hién tai 2 noi nhu sau:

1/- Van phong Cong ty OriDAT tai TR.HCM — Luu trit hd so quan 1y dy an



2/- Vian phong cong trudng tai du an — Luu trit hd so quan 1y thi cong

He¢ théng luu triv dién tu:

Ngoai 2 hé théng quan 1y tai liéu tai hai noi néu trén, cong ty con ¢ cong cu
quan ly dir liéu bang mot hé théng co s& luu trix dit liu S-Office. Pay 1a mot cong cu
quan 1y dua trén co s& van hanh ciia mang Internet. Hé théng quan 1y dit liéu ndy c6
thé dugc truy cap tir khip noi trén thé gidi tao thuan tién cho Chu dau tu ciing nhu
cac bén tham gia du an tham khao thong tin cling nhu nam bat kip thoi tién trinh thuc
hién du an. Tat ca cac thanh vién cia du an s& duoc phan quyén gidi han cua timg ddi

tugng dé cap nhat thong tin truc tiép trén hé théng server cua cong ty.
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(Nguon: Phong Hanh chinh, Cong ty OriDAT, 2012)
Hinh 2.5 Man hinh giao di¢n S-Office
Ngoai ra cong ty con st dung mot hé thong ding ky hd so — REGISTER — dé
ghi lai tat ca cac tién trinh hinh thanh, luan chuyén cac loai tai li€u, cong van, ho so
cta du an. Hé théng nay duoc phat trién boi cong ty phuc vu dic thu cho timg du an

chuyén bi¢t mot cach khoa hoc.
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(Nguon: Phong Hanh chinh, Cong ty OriDAT, 2012)
Hinh 2.6 Giao dién hé thong luu trir hd so

Hé thdng quan 1y hién dai doi hoi kha niang cap nhat thong tin ctia ngudi sir
dung. Bé c6 duogc su ung dung hiéu qua cua hé thdng cong ty sé tién hanh cong tac
huin luyén, tip huan hé thong nay gitp cho cac thanh vién tuong mg truy cip va
quan 1y hiéu qua cac phan viéc ctia minh trong du an.

Tom lai véi hé thong thong tin hién dai, giup don vi thu thap va xu 1y thong tin
rat kip thoi va chinh xéc, day cting la mot thé manh hd trg don vi trong giai doan
canh tranh khoc 1iét hién nay.

2.2.7 Nhin dang diém manh, diém yéu va ma trin danh gia cic yéu t6 bén
trong (IFE)
2.2.7.1 Piém manh

Mot sé diém manh ciia cic yéu t bén trong cong ty trén co s phan tich ndi bo
cta cong ty OriDAT nhu sau:

- Ban giam dbc cong ty c6 ning luc quan 1y va tam nhin chién lugc, can tiép

tuc cao nang luc quan 1y, kha ning 1anh dao dé kién toan bd may t6 chirc diéu hanh.



- Ngudn nhan lyc cua cong ty c6 trinh do cao, nhiéu kinh nghiém. Cén b9,
nhan vién trong cong ty rat co kinh nghiém, phong cach lam viéc chuyén nghiép, ludn
dugc ddi tac danh gia cao.

- Kha nang canh tranh vé gia cta san pham precast panels. D6i voi viéc xay

dung cong trinh bang precast panels, gia tri thi cong phan tho thdp hon 20% dén 30%
trinh so v&i cach xdy dung truyén thong. Hon nita, cong ty con mién phi cac thiét ké
két cau cho tat ca cac cong trinh xay dung bang precast panels.

- Kha ning san xuét 16n, trén cong nghé va ki thuat hién dai. Nha may c6 kha
nang thi céng 200.000m” sain mot nam. Chu ky thi cong tir 4 dén 5 ngay cho mot san
v6i dién tich 1én dén 2.400m? cho mot cong trinh.

- Uy tin va chét luong san phém, dich vu. Hé théng san xuét va lép dung
precast panels c6 tinh ning vuot trdi so voi hé thdng xay dung thong thudng nhu: thi
cong nhanh, giam chi phi, nhan cong,... Pong thoi d6i voi dich vu, cac chil dau tu hai
1ong véi chit lugng dich vu cua cong ty va ky két hang loat cac hop ddng tu van khi
c6 cong trinh tiép theo cia ho.

- Hoat dong thong tin hién dai, tng dung vao cong tdc quan ly. Ngoai 2 hé
thong quan 1y tai liéu tai vin phong va cong truong, cong ty con co cong cu quan 1y
dir liéu bang mot hé thong S-Office, hé thong ding ky hd so REGISTER ghi lai tit ca
cac tién trinh hinh thanh, luin chuyén cac loai tai li€u, cong van, hd so cua dy 4n.

2.2.7.2 Piém yéu

Trén co so phan tich ndi bo ctia cong ty OriDAT néu trén, tac gia nhan thay tinh
hinh bén trong cong ty c¢6 mot sé diém yéu nhu sau:

- Chinh sach khen thudng, phtic 1gi cho can b nhan vién chua ro rang, chua c6
nhiéu hoat dong thu hut va dao tao nguén nhéan lyc.

- Tinh hinh tai chinh céng ty chua that sy on dinh. Cong ty phu thudc kha
nhiéu vao ngudn vén vay, didu nay anh huong dén kha ning thanh ton va suét sinh
101 cua cong ty do chi phi tai chinh.

- Co chu tb churc chua hoan thién, cac bd phan con kiém nhi¢m nhiéu cong tac

chuyén trach, chua chuyén mon héda cac bo phan, phong ban.



- Chua c6 bd phan Marketing thuc hién cong tac nghién ctru thi truong, t6 chic
su kién, xdy dung thuong hiéu,...hoat dong marketing con yéu so v6i nhu cau phat
trién san phém dich vu trén thi trudng.

- Cong ty chua c6 bo phan chuyén trach van chuyén, hé thdng van chuyén tir
nha may ¢ Long An dén cac cong trinh hoan toan dugc thué ngoai, chua tao dugc thé
chu dong trong khau van chuyén.

- Hoat dong nghién ctru phat trién chua c6 bd phan nghién ciru chuyén sau va
riéng biét. Hoat dong nghién ctru va phat trién van 1 nhiém vu chung cua Phong K¥
thuat, Phong thiét ké va Nha may san xuét.

2.2.7.3 Ma tran danh gia cic yéu t bén trong

Ma tran cac yéu t6 bén trong duoc tac gia 1ap tir nhitng phan tich tong hop céac
yéu td quan trong trong ndi bo cong ty ké hop tham khao ¥ kién tir Ban giam déc, cac
trudng, pho phong, ban quan ly cac du an va cac chuyén gia trong nganh. Sau khi
danh gia mac d6 quan trong va phén loai cia cac yéu td, tién hanh lap ma tran cac
yéu t6 bén trong (IFE), phuong phap xdy dung ma tran duoc mé ta ¢ muc 1.3.2

Bing 2.4 Ma tran danh gia cc yéu t6 bén trong cong ty OriDAT

Stt  Cac yéu t6 bén trong  Phén loai S6 diém quan trong

Mikc do

quan trong
1 Ning luc quan 1y, tim nhin chién lugc 6,9% 3,1 0,22
2 Co chu t6 chirc chua hoan thién 8,5% 1,8 0,16
3 Ngu@)n nhan lyc c6 trinh d9, kinh nghi¢m 8,5% 3,2 0,27
4 Chinh sach thu hat va dao tao nguén nhan luc 8,0% 2,0 0,16
5 Kha nang tai chinh cua cong ty 9,6% 2,1 0,20
6 Hoat dong Marketing 10,2% 1,6 0.17
7 Kha nang canh tranh vé gia 10,2% 3,7 0,38
8 Kha nang san xuét 7,5% 3,1 0,23
9  Nang lyc van chuyén 6,3% 1,8 0,12
10 Chét lugng san pham, dich vu 10,9% 3,8 0,41
11 Hoat dong nghién ciru va phét trién 7.3% 2,2 0,16
12 Hé¢ théng thong tin hién dai 6,1% 3,2 0,19
Téng cong 100% 2.66

(Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra triec tiép cdc chuyén gia, phu luc 2)



Qua két qua ctia ma tran, s6 diém quan trong téng cong 13 2.66 cho thay don vi
& trén murc trung binh v& vi tri ndi bo. Trong do, cong ty dat duoc nhimg diém manh
va ton tai cac diém yéu, cu thé tac dong cua timg yéu té nay nhu sau:

- Cong ty dat duoc cac diém manh (muc phan loai tir 16n hon diém 2,5 dén 4)
nhu: chét lugng san pham, dich vu tot; kha ning canh tranh vé gia; ngudn nhan luc c6
trinh d§ va kinh nghiém; hé théng thong tin hién dai; kha nang san xuét tot va Ban
Giam dbc c6 nang luc quan Iy va tim nhin chién lugc. Nhitng diém manh nay 1a loi
thé ctia cong ty trong hoat dong san xuét kinh doanh thoi gian qua va can tiép tuc
phat huy trong thoi gian toi.

- Céc diém yéu can khic phyc (mirc phan loai tir 1 dén 2,5) nhu: hoat dong
Marketing con han ché, chua dap Gmg yéu cau; niang luc van chuyén yéu; co ciu t6
chirc chua hoan thién; chinh sach thu hut va dao tao nguén nhan lyc chua r6 rang;
kha ning tai chinh ctia cong ty con yéu va hoat dong nghién ciru, phat trién chua
chuyén sau, can c6 phuong an giai quyét hop 1y.

Tir két qua ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IFE) dua trén co so phan tich
va danh gia cac diém manh diém yéu bén trong cac bo phan chirc ning cua cong ty
OriDAT, gitp cac nha quan tri c6 thé xac dinh dugc nang luc cong ty.

2.3. Phan tich méi trudng bén ngoai
2.3.1 Moi trudng vi mo
2.3.1.1 Mi truong kinh té

- Tong thu nhdp quéc ngi ciia TPHCM

Trong nhitng ndm qua téc d6 ting trudong nén kinh t¢ TP.HCM ludn 6n dinh.
Theo s6 lidu théng ké, tbc do ting truong GDP TP.HCM trong 5 ndm trd lai day dao
dong trong khoang tir 8% - 12%/ndm. Nam 2008 gia tri tong san pham qubc ndi GDP
TP.HCM dat 287.513 ty dong. Nam 2009 dat 337.040 ty dong, toc do ting truong
GDP 1a 8,6%. Pén nim 2010, gia tri GDP dat 414.068 ty dong, ting 11,8%.

Nam 2011, nam déu tién trong ké hoach phat trién kinh té xa hoi 5 nam 2011-
2015, nhung day ciing ndm gip rat nhiéu kho khin do anh huéng cua lam phat, 13

suat ngan hang tdng va gidm dau tu cong...tuy nhién vdi su tich cyc tim kiém thi



truong, chip nhan giam loi nhuan dé dam bao viéc lam cho nguoi lao dong cua céac
DN nén tc do ting truong kinh té ciia thanh phd van dat muc ting 10,3%; tuy muc
tang khong bang 2010 va ké hoach d& ra (12%) cho 2011 nhung cao hon mtc ting
8,6% ctia nim 2009. Tong gia tri GDP TP.HCM niam 2011 dat 503.227 ty dong.
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(Nguon: Cuc Thong Ké TPHCM, 2012)
Hinh 2.7 Gia tri GDP cia TP.HCM nam 2008-2012

Nam 2012 kinh t¢ TP.HCM van duy tri dugc mire ting truong 6n dinh. Du kién
GDP quy IV ting 10,3% va ca nam ting khoang 9,2%, gip 1,77 lan so voi muc ting
chung ca nuéc, dat gia tri hon 595.375 ty dong, GDP binh quan dau ngudi cia
TP.HCM 1a 3.600 USD/ngudi/nam. Nam 2013, du kién muc tiéu ting truéng GDP &
mirc tir 9,5% dén 10%, GDP binh quan diu nguoi khoang 4.000 USD/ngudi/nim. Sy
phat trién on dinh va bén viing cta nén kinh té s& 12 nén tang viing chic cho sy phat
trién ctia cac nganh nghé kinh doanh ma dic biét 1a nganh xiy dung co ban.

- Ldi sudt

Thoi diém nam 2010 — 2011, tinh hinh 13i suat c6 nhiéu bién dong, cic doanh
nghiép tiép can vay von ngan hang vdi 13i sudt rat cao, nhiéu doanh nghiép phai di
vay v6i 13i sudt hon 20%/ndm. Tuy nhién, tir thang 9/2011, 13i suit ngén hang di c6
su kiém soat, diéu chinh ciia Ngan hang Nha nudc. Lii sudt giam va 6n dinh sé& lam

giam 4p lyc cua chi phi hoat dong tai chinh ddi véi cac doanh nghiép, dong thoi



tang hiéu qué san xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép trong nganh xiy dung, mot

trong nhitng nganh phuy thudc rat nhiéu vao von vay.
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(Nguon: Ngdn hang Nha nwde Viét Nam, 2012)
Hinh 2.8 Biéu d6 mitrc trén l4i suit tién giri dong Viét Nam

Trudc tinh hinh bién dong cua hé thong ngan hang, 14i suat & mirc cao, Ngan
hang Nha nudc da c6 nhitng chinh sach diéu chinh phil hgp. Ngan hang nha nudc ban
hanh nhiéu thong tu va quyét dinh dua tran 1di suat huy dong vé 14% vao thang
9/2011, 13% vao thang 3/2012, 12% vao thang 4/2012 va 11% vao thang 5/2012.

Thang 6/2012, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu s6 19/2012/TT- NHNN
stra doi, bo sung mot sb didu cua Thong tu sb 30/2011/TT-NHNN ngay 28/9/2011
quy dinh 13i suét t6i da d6i vdi tién giri bang dong Viét Nam cua to chirc, c4 nhan tai
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Cu thé, Lai suat tdi da ap dung ddi
v6i tién gui khong ky han va c6 ky han duéi 1 thang 1a 2%/nam; 14i suat toi da ap
dung ddi vai tién giri c6 ky han tir 1 thang dén dudi 12 thang 13 9%/nam. Lai sut tién
gui ¢6 ky han tir 12 thang tré 1én do ngan hang thuong mai 4n dinh trén co sé cung -
cau von thi trudng.

Tuy nhién, nim 2012 nén kinh té ca nudc tri tré, tin dung ting truong & mirc
thép, no xau hé théng ngan hang cham duoc xu ly, cac doanh nghiép ca nudc va dat

biét 1a cac doanh nghiép nganh Xay dung — Bat dong san rat khoé tiép can voi ngudn



vbn vay. Cac ngan hang than trong hon khi cho vay va khé giai ngan. Cac hop dong
vay c6 thoi gian ddo han ngén, trong khi nganh Xay dung — B4t dong san c6 vong
vay von cham hon so véi cac nganh kinh té khac.

- Ty gid

Do cong ty nhap khau mot sd thiét bi quan trong, cac phu kién san Xuét tir
Australia, dong thoi viée lién doanh vé k¥ thuat v6i cong ty Rincovitch (Australia)
cling lam phét sinh céc giao dich ngoai té. Vi thé, bién dong vé ty gia s& anh hudng
dén chi phi dau vao cta cong ty.

Nhimng quyét sach diéu hanh ty gia ciia Ngan hang Nha nudc da hd trg tich cuc
cho su 6n dinh cta ty gia, tinh trang ty gia dién bién phtrc tap vao cudi nim da khong
con lp lai va niém tin ctia ngudi dan vao chinh sach ty gia duoc cai thién. Nam 2011,
ty gia binh quan Thi truong lién ngan hang dung ¢ mirc 20.828 VND/ 1 USD; ty gia
Ngan hang Thuong Mai khoang 150 -250 VND/1 USD.

Cac quyét sach rd rang va minh bach ctia Ngin hang Nha nudc trong cong tac
diéu hanh chinh sach ty gia nira du nam 2012, cing v&i dién bién kha quan cua cung
— cAu ngoai té trong nén kinh té d gitp dién bién ty gia USD/VND trong 6 thang dau

nam 2012 tiép tuc duy tri xu thé on dinh.
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Hinh 2.9 Ty gia USD/VND 6 thang d4u nim 2012
- Ty gia binh quén lién ngan hang (BQLNH) tiép tuc duoc duy tri & mirc 20.828
VND/ 1USD; ty gié giao dich ctia Ngan hang Thuong mai sau mot thoi gian



duoc duy tri & muc kich tran bién do d3 dugc cac ngan hang diéu chinh giam dung
& murc 20.860 (mua vao) — 20.920 (ban ra) vao thdi diém cudi thang 6/2012;

Tém lai, trén co sé nhiing Kkét qua da dat dugc cia chinh sach quan ly ngoai héi,
ty gia trong nim 2013 dugc ky vong khong co nhiéu bién d6i. Bé ky vong trén trd
thanh hién thyc, cong tic on dinh thi trudng ngoai hdi trong nim 2012 tiép tuc doi
hoi nang cao sy phdi hop ctia Ngan hang Nha nudc vai cac Bo trong cong tac quan 1y
hang — tién ciing nhu coéng tac phdi hop dé ban hanh mot khudn khéd phap 1y diéu tiét
hoat dong thi trudng ngoai hdi trong nudc mot cach 6n dinh va hiéu qua. Tir d6 gop
phan 1am giam anh hudng cta ty gia dén chi phi dau vao, ting kha ning canh tranh
vé gia san pham cta cong ty.

- Lam phat

Mirc lam phat cta nén kinh t& c6 anh hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Trong hai nam qua muirc lam phat & nudc ta kha cao vuot qua
hai con sb, nam 2010: 11,75%, nam 2011: 18,13% (Ngudn: Téng cuc thong ké), da
anh hudng 16n dén moi mat cua xa hoi, gay kho khan dén doi séng nhan dan va hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Riéng ddi vdi nganh xay dung, do lam phat cao
da lam cho thi trudng bat dong san dong bang, nhidu cong trinh, du 4n phai tam
ngung, kéo theo su ngung hoat dong ctia nhiéu cong ty xay dung.

Budc sang nim 2012, truée nhitng dién bién kinh t& vi mé phirc tap trong nude
va qudc té&, Chinh phi dd ban hanh nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 03/1/2012 vé
nhirng giai phap chi yéu diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ndm
2012, trong d6 néu rd muyc tiéu duoc wu tién hang dau 1a kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh té vi mo. Theo d6, muc tiéu lam phat trong cd nam 2012 dugc Chinh phu dé ra
ban dau 13 ting dudi 10%; thang 5/2012 dugc diéu chinh con 7- 8%. Quyét dinh nay
dugc dua ra trong bdi canh lam phat nhimg thang dau nam 2012 lién tuc giam. Cu
thé, ngoai trr 2 thang dau nim, lam phat ting cao do yéu té mua vu voi muc ting lan
luot 14 1% va 1,37% so véi thang trude, chi s CPI tir thang 3 t6i thang 8 chi ting rat
cham. Béc biét, trong thang 6 va thang 7/2012, lam phat da & mrc &m (véi muc tang

CPI lan luot 13 -0,26% va -0,29% so véi thang trudc). Qua



d6, lam phat so v6i cung ky ciing dd giam nhanh tir 17,27% vao thang 1/2012 xubng
muc 5,04% trong thang 8/2012, va hién tai & muc 7%. Tuy nhién, trong thang 8 va
thang 9, lam phat dd dao chiu hoan toan véi mirc ting trong 2 thang lan luot la
0,63% va 2,2% so voi thang trude. Pac bi¢t, mic tdng cua lam phat thang 9 (2,2%)
da vuot ngoai du bao cia nhiéu chuyén gia. Song budc sang thang 10, lam phét di c6
phan ha nhiét v6i mirc tang CPI ciia thang 10 so v6i thang trude 1a 0,85%, tuy nhién,
day van la muc ting khé cao so v6i cac nam trude. (Nguon: [6])

Theo dinh hudng didu hanh kinh té vi mé nam 2013, lam phat s& thap hon 2012,
nhung ting truong s& cao hon. V&i tinh thin d6, Chinh phu du kién giai doan
2014-2015, lam phat c6 thé dat muc trung binh thiap ma chi tiéu Quédc hoi dé ra 1a tir
5-7%, dén nam 2015, lam phat c& khoang 6%.

Toéom lai, cac yéu t6 kinh té tac dong manh dén cac doanh nghiép ndi chung va
cac cong ty trong nganh xay dung noi ri€ng, lam phat tao thuan loi cho hoat dong san
xuat kinh cta cac doang nghiép trong nganh nhung ciing chira dung nhiéu rai ro. Mt
khac, tinh hinh suy giam kinh té toan cu con kéo dai s& gay kho khin cho cac doanh
nghiép trong thoi gian toi.

2.3.1.2 Méi trwong chinh tri, chinh sach va phap luat

Quan hé ddi ngoai gitta Viét Nam vdi cac nude va khu vyc trén thé gioi tién
trién t6t dep. Pén nay, Viét Nam di 1a thanh vién cta cac to chirc lién két kinh té-
thuwong mai nhu WTO, ASEAN, APEC,... Viét nam cling da thiét 1ap quan hé song
phuong véi tit ca cac cuong qudc kinh té 16n trén thé giéi nhu My, Nhat, Cac nude
Chau Au EU, Trung Quéc, Nga, v.v. Tién trinh hoi nhép kinh té quéc té s& tao ra moi
truong kinh doanh méi, tac dong dén toan bd nén kinh té-x3 hoi ca nude.

Tinh hinh chinh trj va x4 hoi Viét Nam 6n dinh, an ninh quéc phong duoc cing
cd, hé théng phap luat timg budc duge diéu chinh theo hudng tiép can véi luat phap
va thong 18 qudc té. Chinh didu nay da tao niém tin cho cdc doanh nghiép Viét Nam
cling nhu cac nha dau tu nudc ngoai trong viée xay dung va trién khai cac chién luoc

dai han.



Nhitng thanh twu dat duoc trong nhitng ndm qua cho thidy Nha nudc ta di co
nhiéu nd luc trong viéc thiic day phat trién nén kinh té n6i chung va nganh xay dung
noi riéng, voi nhidu bién phap nhu viée cai cach cac thii tuc hanh chinh, théng qua
hang loat cac van ban luat nhu: Luat dau tu, Luat ddu thau, Luat xay dung, Luat kinh
doanh bat dong san,... Bén canh do, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh xay
dung con quan tdm dén cac nhitng van ban luat c6 mdi quan hé chit ché véi nganh
nhu: Luat s¢ hitu tri tu¢, Luat bao vé mo truong, Luat thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, cac quy dinh vé an toan lao dong, ...

Dbi voi nganh xdy dung, trong nhitng nim qua ludn dwgc nha nude ludn quan
tam va tao diéu kién thuén loi phat trién. BO xay dung td chuc cac budi hoi nghi
thudong nién “Trién khai nhiém vu ké hoach nganh xiy dung” va “hoi nghi doanh
nghiép nganh xay dyng” nham danh gia cac két qua dat dugc va chua duoc dé ra
phuong an phat trién va thao g& kho khan cho cic doanh nghiép trong nam téi.

Ngoai nhitng chinh sach hd tro cho nganh xiy dung phat trién, Nha nudc con rat
quan tim dén van dé moi truong, sy phat trién cac vat liéu xay dung méi, Chinh phi
va cac co quan ban nganh ban hanh mot s van ban nhu:

- Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 16/04/2012 ctua Thu tuéng Chinh phu “Vé& viéc
ting cuong st dung vat liéu xay khong nung va han ché san xuét, str dung gach dét
sét nung”. Chi thi nay 1a mot bat loi di véi cac doanh nghiép xay dung theo cach
truyén thong, sir dung vat liéu chi yéu 1a gach dt sét nung 1am vach tuong. Nhung
dbi voi OriDAT d6 13 mot loi thé khi thi cong cong trinh bang precast panels.

- Cong vin sd 145/BXD-KHCN ngay 27/04/2012 ctia B6 Xay Dung va Khoa
Hoc Cong Nghé “Vé viéc img dung coéng nghé tudng bé tong dic sin” giri cho cong
ty TNHH MTV Thiét ké va Giao thong DPong Phuong, khuyén khich ap dung giai
phap cong nghé tién tién precast panels trong viéc xdy dung cong trinh. Day 1a dong
luc rat 16n dé cong ty ap dung cong nghé mdi phat trién nganh xay dung.

Nhin chung, nuéc ta dang trong thoi ky hoi nhap kinh t& qubc té vi vay phap
luat va cac chinh sach thuong xuyén c6 nhiing thay doi dé phu hop véi thyc tién, phu

hop voi thong 1& qudc té. Do d6, mdi su thay doi ctia chinh sach, phap luat s&



tiém an nhiéu co hoi va rui ro t6i qua trinh thuc hién ké hoach san xut kinh doanh
cua cac DN noi chung va céc cong ty trong nganh xay dung noi riéng.
2.3.1.3 Méi trwong van hoa xa hoi

Thanh phé Ho Chi Minh ndm trong khu vuc BDong Nam B9, khu vuc phat trién
sam udt nhit trong 7 ving kinh té ctia ca nudc. Toc d6 phat trién kinh té vuot bac,
nhip séng tat bat da anh huong dén 16i séng ciia ngudi dan TP.HCM. Quy md ho gia
dinh ngay cang thu hep theo hudng phat trién gia dinh hat nhan. Co ciu gia dinh tir
gia dinh nhiéu thé hé chuyén thanh gia dinh hat nhan v&i mot, hai thé hé. Lao dong
ctia thanh vién, hoat dong kinh té cua gia dinh nhdm tao ra nguon lgi dép tmg cac nhu
cau doi séng vat chét (an, mic, ¢, di lai) 1an nhu cau tinh than (hoc hanh, tiép can
thong tin, vui choi giai tri). Gia dinh con 1 don vi tiéu dung. Viéc tiéu ding san pham
hang hoéa dich vu trong xa hdi da tac dong vao san xuét, tién té, thuc déy kinh té dat
nudc phét trién. Véi 16i sébng va quan niém nhu vay 1am cho nhu cdu vé can ho,
chung cu, cic cong trinh cao d¢ van phong. .. ting 1én nhanh chong.

Bén canh d6, lan séng di cu tir nong thon ra thanh thi sinh séng ngay cang
nhiéu, cac thanh phé nhu TP.HCM khong con cach nao khac 1a phat trién khu dan cu
méi, cac khu d6 thi kiéu nha chong nha, ting chong tang dé giai quyét cac van dé
nay. Cac toa nha chung cu cao ting xuét hién ngay cang nhiéu va 1a niém mo uéc cua
cac gia dinh, dic biét 1a cac cip vo chong tré. Diéu nay 1a tinh hiéu tot d6i véi nganh
xay dung, tu van xdy dung, dic biét 1a phuong phap xay dung bang tudng bé tong
chiu luc dtc sin (precast panels) mang lai hiéu qua kinh té cao, giam gia thanh cac
cin ho chung cu so vai cach xdy dung truyén thong.

Tuy nhién, vin hoa Viét van chua tin ding cac san pham lip ghép. Trong nhimng
thap nién 80, cong nghé precast panels da duoc tng dung tai Melbourne, Australia. O
Viét Nam nha lap ghép khung chiu luc hay nha tim 16n & Ha Noi, Hai Phong do Lién
X6 va mot s6 nudce xa hoi chi nghia giup xay dung vao dau thap nién 90. Thé nhung,
cong nghé xay dung nha lip ghép khong dugc du nhap va phat trién. Chu dau tu va
nguoi dan trong xa hoi hau nhu ngai thay d6i phuong phap xay dung, ho chap nhan

1am theo kiéu xay dung cii du gia thanh cao hon, thoi gian lau



hon, nhiéu nhuoc diém hon bién phap xay dung méi. Long tin cta khach hang vé
chung cu lip dung bang tudng bé tong duc sin 1a mot kho khin rat 16n d6i véi cong
ty OriDAT trong qua trinh nghién ctru va phét trién san phiam. Nam 2012, dugc su
ung ho cta cac S& ban nganh, nhitng thanh twu ctia san phdm lap dung precast panels
& Australia, xu hudng phét trién hién dai, canh tranh khdc 1iét ctia nganh bat dong
san, precast panels di dan thuyét phuc dugc chu dau tu, thay doi nhitng quan niém cii
vé san pham duc sén.
2.3.1.4 Méi trwong din sd

Dan sb binh quan trén dia ban thanh ph6 nam 2011 khoang 7.600,4 nghin ngudi,
tang 2,8% so v&i nam 2010; khu vuc thanh thi 1a 6.316,9 nghin nguoi, chiém 83,1%
trong tong dan so, ting 2,7% so nam trude. Ty 1& ting co hoc 20,75%o; ty 1¢ ting tu
nhién dan sé 10,32%o. Viét Nam 1a mot nudc c6 dan s tré trong cac qudc gia & Chau
A. Tuy nhién, vé 1au dai, Viét Nam ciing dang gip qué trinh gia hoa do hién tuong
giam sinh, tudi tho binh quan ting 1én. Khuynh huéng nay xay ra tuong tu voi
TP.HCM, thanh phé nim ¢ ving Pong Nam B6 noi c6 ty 1é sinh thap nhat nudc

nhung cé thu nhép binh quan dau nguoi cao nhat ca nudec.
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(Nguon: Nién gidam thong ké TPHCM, 2011)
Hinh 2.10 Dan s6 TP.HCM niim 2008-2011

TPHCM la dia phuong c6 quy mé dan sb 16n nhat nudc. Nam 2008 dan sb
TP.HCM la 6.946,1 nghin ngudi, dén nam 2011 d3 1én téi 7.600,4 nghin ngudi



(hinh 2.10). Dan s6 TP.HCM bi anh hudng béi gia ting co gidi, ty 1& di dan tir tinh
thanh dén cao nhat (20,75%o). Nguyén nhan cta viéc ting dan s6 co hoc thoi gian qua
1 do Nha nuéc mo rong cac chinh sach vé cu tra va dit dai. Ngudi dan dé dang mua
nha dit, nhap ho khau thuong tra dé c6 cudc séng 6n dinh tai thanh phd nén ngay
cang c6 nhiéu ngudi dén sinh séng. Dan cu dong duc tai TP.HCM, hira hen day 1a thi
truong tiém nang vé nha &, can ho va cac co s& vat chat, dich vu.

2.3.1.5 Moéi truwdng cong nghé

V6i xu hudng hoi nhép kinh té quéc té va chuyén giao cong nghé giita cac nude
trén thé gidi, Viét Nam di tranh thu co hoi dé tiép thu va Gmg dung cic cong nghé
moi vé xdy dung vao cac cong trinh, du an, rat ngan thoi gian thi cong, ting chit
luong cling nhu giam gia thanh xay dung. Diéu ndy tao nén su canh tranh gay gt trén
thi truong xay dung, dic biét 1a ddi voi san pham precast panels. Hang loat cong nghé
moi da va dang ap dung tai Viét Nam: phuong phap thi cong top-down gitip gidm
thoi gian thi cong; cac phuong phap thi cong tang ham, tuong vy, mong coc, cong
nghé bé tong tw ddm; cong nghé chdng an mon két cau thép; cong nghé xdy dung dd
san nhanh khong can cbt pha giam thoi gian thi cong, ting kha ning chiu tai, phuong
phap thi cong cot, dam duc sin; cong nghé bé tong bot; san pham gach siéu
nhe;...Cac céng nghé méi giup cho chi dau tu c6 nhiéu kha ning lua chon cac
phuong phap xay dung tiét kiém, hiéu qua hon. Tir d6, cic cong ty xay dung phai
khong ngimg phan diu vira canh tranh vira hop tac, két hop cac cong nghé nang cao
kha ning canh tranh ca vé gia ca va chat lugng mang dén su hai long cho chu dau tu
va nguoi st dung cong trinh.

Viéc ing dung cong nghé tin hoc vao didu hanh quan 1y thi cong, thiét ké, van
hanh, bao tri, bio hanh giup giam chi phi va giam sd luong nhan cong. Pong thoi,
nhiéu khu céng nghiép cong nghé cao ra doi: khu céng nghiép cong nghé cao Quan 9,
Tan Uyén, Di An, Bién Hoa, Thinh Phat, v&i cac cong nghé va day truyén san san
xudt tién tién cua Nhat Ban, D, Australia,...cac phu kién, thiét bi, linh kién duoc
san xuat c6 do chinh xac cao, thay thé duoc trang thiét bi, nguyén liéu nhap khau tir

Australia. Diéu ndy gitip cong ty giam duoc rat nhiéu thoi gian, chi phi va



cac thu tuc phire tap. Tuy nhién, cong nghé san xuat & Viét Nam van chua dap tng
yéu cau va thay thé duoc cac san pham nhap khau, nhiéu thiét bi dac thu va ngudn
dau vao cong ty van phy thudc vao viéc nhap khau tir Australia.

2.3.1.6 Méi trwong tu nhién

TP.HCM c6 dién tich 1a 2.095,239 km®*. Phia Béic giap tinh Binh Duong, Tay
Bic giap tinh TAy Ninh , Pong va Pong Bic giap tinh Dong Nai, Dong Nam giap
tinh Ba Ria -Viing Tau, Ty va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang.

TP.HCM nam & ngi tu qudc té giita cac con dudng hang hai tir Bac xuéng Nam,
tir Pong sang Tay, 14 tdm diém cta khu vuc Pong Nam A. Trung tdm thanh phd cach
bo bién Pong 50 km duong chim bay. Pay 1a dau mdi giao thong ndi lién cac tinh
trong ving va 1a ctra ngd qudc té. Vi hé thong cang va san bay 16n nhét ca nudc,
cang Sai Gon vai nang luc hoat dong 10 tridu tin/nam. San bay qudc t& Tan Son Nhat
v6i hang chuc dudng bay chi cach trung tdm thanh phd 7 km.

Pat dai TPHCM dugc hinh thanh trén hai tuéng trAm tich - trAm tich
Pleieixtoxen (trAm tich phu sa cd) va trim tich Holoxen (trAm tich phu sa tré). Dia
hinh tong quat c6 dang thip dan tir Bic xudng Nam va tir Dong sang Tay. Dia chit
cia TPHCM gan gidng v6i dia chiat & Melbuorne, noi phat trién bat nhat cua cong
nghé xdy dung chung cu bang tudng bé tong chiu luc duc sdn (precast panels).
Melbourne nam & gbc dong-nam luc dia chau Uc, va la thanh phé nam & cuc nam luc
dia. V& mit dia chét, thanh phd dwoc xdy dung trén noi hop dong cta dong dung
nham Quaternary chay vé huéng tdy va vung trim tich cat Holoxen theo hudng
dong-nam doc cang Phillip.

Nhin chung, TP.HCM c6 diéu kién tu nhién thuan loi, ddu mdi giao thong quan
trong, rat thuan tién cho viée phat trién nganh xay dung. Hon nita, dia chit cua
TP.HCM va Melbuorne ctia nhiéu diém twong dong, cho thdy TP.HCM c6 diéu kién
tw nhién pht hop dé phat trién san pham precast panels.

2.3.1.7. Mi truomg nganh Xay dung — Bat dong san
Nam 2007, thi truong chimg khoan dang ¢ trén dinh cao bat ngd xudng déc,

day bat nhiéu ma roi san, bat dong san tré thanh linh vuc thu hut cac nha dau tu. Bat



dong san phat trién qua nhanh chong, ddy gia nha dat, chung cu 1én mét con sét méi.
Thé nhung, theo ding quy luit, sau mot vai nam ting truong O at cac du an, thi
truong bat dong san dan roi vao khing hoang tir cudi nam 2011 dén gan hét 2012 véi
luong ton kho 16n va ap luc thoai von. Theo théng ké cia B6 X4y Dung, thang
9/2012 Ha Noi dang ton khoang 40.000 cin ho. O TP.HCM Ia 20.000 cin ho, ning
mure tdn ca nudce 1én téi 60.000 can ho. Tuy nhién, hau hét cac can ho ton kho 1a cac
chung cu cao cip danh vao phan khuc khach hang thu nhap cao. Trong khi cau vé nha
& thu nhap thap rat nhiéu nhung cung rat it. Lugng bat dong san ton kho 16n nhung ca
nude hién c¢6 khoang 700.000 nguoi thu nhap thip chua c6 chd ¢ 6n dinh.

Trude nhitng dién bién phirc tap, cac DN dau tu, kinh doanh bat dong san dang
phai d6i mit v6i nhidu khé khan, thua 15, tham chi cé thé s& bi pha san. Thi truong
bat dong san thiéu 6n dinh anh hudng tiéu cuc trén pham vi 16n, bi anh hudng truc
tiép 1a cac DN xay dung va tu van xay dung. Pdng thoi, tinh trang cit giam dau tu
cong, toi ddy ngudn von dau tu danh cho linh vuc xdy dung s& gap kho khin, ngudn
cung vé von giam, DN xay dung phai d6i mat voi nhitng kho khan, thach thiec. ..

Nhimng khé khin chung cua nganh Xay dung - Bt dong san 1a thach thirc 16n
d6i voi cong ty OriDAT. Tuy nhién, ngoai nhiing nguy co nhin thay duoc thi van c6
nhirng co hoi tiém 4an trong giai doan nay. Nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhép thap
van con kha cao, trong khi giai phap thi cong lip dung bang tuong bé tong chiu luc
duc san rat tiét kiém thoi gian, chi phi, nhan cong so véi cach xdy dung thong
thuong. Pay 1a thoi diém quan trong dé danh vao chién luoc chao gia xiy dung nha &
cho ngudi thu nhap thap. Bi anh huong bdi thi truong xay dung, nganh vat liéu xay
dung ciing dang gip nhiéu kho khan, san luong tiéu thu 10 thang dau nam 2012 cua
nganh thép xay dung chi bang 92,94% so véi cung ky, lugng ton kho ciia nganh xi
ming trong 10 thang dau nam 2012 ting 51,3% (x4p xi 4 triéu tan), gia cac vat liu
xay dung vao cubi nim 2012 hau hét déu giam, hang loat kho xuéng, nha may cho
thué hodc ban lai v6i gia ré. Pay 1a co hdi dé cong ty tiét kiém chi phi dau vao, 1a thoi
gian thich hop dé cong ty 1én ké hoach dau tu, nghién ciru va phat trién dai han cho

san pham precast panels trong tuong lai.



2.3.2 Méi trudng vi mé
2.3.2.1 Déi thii canh tranh

Cong ty C6 phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) va Béo
Vietnamnet dong tién hanh nghién ctru va cong bd danh sach FAST500 véi sy tu van
ctia cac chuyén gia, hoi dong cd van trong va ngoai nude. Bang xép hang FAST500
ton vinh cic doanh nghiép ting truong ning dong nhat Viét Nam. Trong bang xép,
nganh xay dung c6 18 cong ty tai TP.HCM. Qua d6 phan nao khang dinh tén tudi cua
cac doanh nghiép nay trong nganh xay dung TP.HCM

Bang 2.5 Trich bang FAST500 nam 2011

STT );eal;thg (;1 (;g Cong ty
1 39 Cong ty TNHH Trim Thanh
2 75 Cong ty TNHH XD va Khao sat Cong trinh Thanh Tuin
3 167 Cong ty C6 phan Pau tu Thi Thiém
4 171 Cong ty Cb phan Co khi Xay dung Cong trinh 623
5 186 Cong ty Cb phan LICOGI 16
6 227 Cong ty CH phan Pia 6c 6
7 260 Cong ty C6 phan Pau tu va Xy dung Cong Trinh 3
8 308 Cong ty Cb phan Xay dung Cong trinh Luong Tai
9 332 Cong ty C6 phan Piu tu Xay dung Thanh Nién
11 335 Cong ty C6 phan Pau Tu Nam Bay Bay
12 351 Cong ty TNHH MTV Thoat nuéc Do thi
13 354 Cong ty Co phan ECI Sai Gon
14 358 Cong ty TNHH MTV Chiéu sang Cong cong TP. HCM
15 413 Cong ty Co phan Xay dung COTEC
17 450 Cong ty C6 phan Dia dc Sai Gon
18 492 Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao thong Sai Gon

(Nguon: Bang xép han FAST500, 2011)

Cac cong ty trén déu 1a cac cong ty xdy dung 16n va ndi tiéng tai TP.HCM. Mbi
cong ty déu co thé manh riéng ciia minh. Tuy nhién, cac cong ty nay déu xdy dung
cong trinh theo phuong phap xay dung truyén thong. C6 thé xem cong ty co phan
Vinaconex Sai Gon 1a dbi thu kinh doanh chinh cta cong ty OriDAT hién nay. Cong

Ty C6 Phan Vinaconex Sai Gon la mt trong nhiing cong ty chuyén nganh



xay dung cac cong trinh dan dyng, cong nghiép, giao thong, thuy loi,...Cong ty nay
da duc thanh cong va cho ra nhirg san pham cau kién cot, dam, san dau tién phuc vu
xdy dung 3 block nha 15 ting tai khu ky tac x4 Dai hoc Qudc gia TP.HCM va céac
cong trinh khac. Ngoai ra, cong ty OriDAT con phai canh tranh véi cac cong ty san
xudt va xay dung bang gach bé tong bot nhu: cong ty ¢ phan Coninco 3C, cong ty
Trung Hau, cong ty Nam Thai,...Cong nghé xay dung bang cac san pham cot, dam,
san duc sdn va bé tong bot van co nhimg uvu diém nhit dinh so véi kiéu xay dung
thong thuong. Nhung cic cong nghé niy gia thanh van con cao, chua thu hit nhiéu
cha dau tu thay doi suy nghi dé xay dung bang cac san pham nay.

Dbi véi cac dich vu tu van quan 1y du an, tu vin giam sat, thiét ké,... OriDAT
phai canh tranh gay git voi tit ca cac cong ty hoat dong tu van xdy dung trén ca
nude, dat biét 1a cac cong ty trén dia ban TP.HCM, cu thé nhu: cong ty Apave Viét
Nam va Pong Nam A, cong ty NAD, cong ty tu van kién tric HUDC, cong ty kién
trac Acore,...Bang uy tin va chat luong dich vu, cong ty OriDAT vén phat trién on
dinh trudc su canh tranh khoc 1iét trong giai doan kho khan cua nganh xay dung.

2.3.2.2 Khach hang

Cong ty OriDAT co6 nganh ngh¢ kinh doanh da dang, tuy nhién san pham va
dich vu cha yéu ctia cong ty 13 thi cong lip dung cong trinh precast panels va dich vu
tu van, thiét ké xay dung nhu: tu van quan 1y dy an, tu van giam sat, tu vin du thau,
thiét ké két cau, thiét ké kién trtc, thiét ké M&E,... Tuy san phdm va dich vu khéac
nhau nhung ching c¢6 chung khach hang, goi chung la chii dau tu. Khach hang cua
cong ty rat da dang, chu yéu 13 cic cong ty bat dong san nhu: Tap doan C.T Group,
cong ty An Pht, Nam Long, Lé Thanh,...hodc céc cong ty kinh doanh thuong mai,
ban 1¢, dich vu khach san nhu: Tap doan Metro, Hop tac xa Coop Mark, Satra, Kim
D6, Son Tung...hodc cac chii diu tw Nha nudc, ngin hang nhu: ngan hang
Vietcombank, Ban quan 1y du 4n nang cdp d6 thi Can Tho, cang Phiic Long, ...cung
cac chil dau tu cac cao 6¢ van phong. Cong ty OriDAT di tao duoc vi thé ctia minh
trong viéc canh tranh trén thi truong xay dung ¢ Viét Nam. Cang ngay cang co nhiéu

khach hang dén véi cong ty. Ho chon cong ty trudce hét boi uy tin cla



va chat luong san phém, dich vu.
2.3.2.3 Nha cung cép
OriDAT 14 mét cong ty Tu van Xay dung va Quéan 1y Dy an v6i hon 10 nim
thanh lap. Vi thé, cong ty dang tan dung loi thé ctia minh. Qua cong tac Tu van thiét
ké két cau, Quan ly Dy 4n va giam sat thi cong, cong ty da thiét 1ap mbi quan hé véi
nhiéu nha cung cip vat liéu xdy dung. Cac nguyén vat liéu dugc str dung chu yéu
trong san pham bé tong duc sén 1a xi ming thuong tham va cbt thép.

- Nha cung cdp nguyén vt liéu

Céc cong ty san xuit bé tong thuong thim: cong ty bé tong Chau Théi, bé tong
ly tam Thu Puc — Long An, bé tong Hong Ha, bé tong Mién Nam,...cac cong ty ndy
timg 1a nha thiu nguyén vat liéu, ddi tic ctia cong ty OriDAT nhiéu nim nay. Céc
cong ty cung cAp nguyén liéu thép du vao 1a: Cong ty thép Hoa Phat, VN Steel, Nam
Do, hoac cac ctra hang, dai ly nho néu don dat hang thép su dung khong 16n. Nam
2012, vat liéu xay dung tdn kho, giam gia rat thuan loi cho cong ty tién hanh thu
nghiém va san xuét cic san pham.

- Nha cung cdp phu kién, thiét bi

Nha cung cap chinh vé phy kién va thiét bi san xuét cta cong ty OriDAT chu
yéu cac cong ty Australia dic biét 1a cong ty Aptech. M6i quan hé than thiét giita hai
cong ty rat hitu ich cho cong ty OriDAT phat trién san pham. Ngoai viéc cung cap san
pham, cong ty Aptech hd tro cho OriDAT rat nhiéu trong viéc tu van san xuat. Ngoai
ra, cong ty OriDAT van dang tim kiém cac nha cung cap thiét bi, linh kién san xudt
phu hop ¢ cac khu cong nghiép cong nghé cao tai Viét Nam. Nham tranh phu thudc
qua nhiéu vao cac nha cung cap Australia.

- Nha cung cdp chuyén giao cong nghé va dao tao

Nha cung cap chinh vé chuyén giao cong nghé va dao tao 1a cong ty Rincovitch,
Australia. La mot nha tu van thiét ké hang dau vé két cau sir dung cong nghé precast
panels tai Melbourne, Australia. Rincovitch - ngudi sang lap cong ty 1a mot trong

nhirng ngudi dau tién tmg dung san pham precast panels.



(Nguon: Cong ty OriDAT, 2012)
Hinh 2.11 Hinh anh thyc nghiém tai nha may cong ty OriDAT

Hién cong ty dang hd tro nhan luc sang Viét Nam dao tao, dong thoi, cac cong
trinh dau tién cac ky su giau kinh nghiém cua cong ty Rincovitch s& két hop véi cac
k¥ su OriDAT thuc hién cong trinh. Bén canh d6, mot $6 ky su chu chdt cua OriDAT
cling dugc sang Australia hoc hoi va thyc nghiém. Ngoai viéc hop tac doi bén cung
c6 lgi, cong ty Rincovitch ¢6 thanh tim mang cong nghé xiy dung tién tién dén véi
nganh xay dung Viét Nam.

- Nha cung cdp dich vu véin tdi: cong ty lién két véi cac van tai Tan Thanh,
Phu6c Thanh, Nam Toan Thang,... 1 cac nha cung cip 16n va uy tin trong linh vuc
van tai. Pao bao kha nang van chuyén moi lic, moi noi theo yéu cau.

- Nha thau phu: ngoai cac nha cung cap chinh trén, cong ty OriDAT ciing thiét
lap mbi quan hé lau dai voi nhiéu cong ty xdy dung, co di¢n, dién lanh, thiét
ké,...dap tmg nang luc san xuét tdi da va toan dién trong linh vuc xdy dung.

2.3.2.4 San pham thay thé

Su phat trién cta khoa hoc cong nghé da cho ra doi nhiéu san pham méi, dap
rmg nhu ciu ngay cang ting cta thj trudng. Ciing gidng nhu cac nganh khac, nganh
xay dung ciing theo nhu cau ctia khach hang dé théa min ho bang cach tao ra thém
nhiéu vat liéu moi nhu: bé tong xanh (bé tong polime), da thay thé xi mang thong
thuong, tam EVG, gach bé tong bot,...

Mot san pham dang chi ¥ trén thi truong 1a cot, dam, san duc sin. Qua thyc té

ap dung tai Viét Nam, xét thay day 1a giai phap c6 nhiéu vu diém: chat luong kiém



soat tot, thi cong don gian va nhanh, tiét kiém chi phi, gop phan cong nghiép hod xay
dung... Pong thoi nd khic phuc duge mot sé nhuoc diém cua phuong phap xay dung
thong thuong: ton cdt pha, thoi gian thi cong lau, tén nhidu nhan cong, chit luong
kho kiém sodt, phu thudc nhiéu vao thoi tiét...Tuy nhién, gidi phap cdt, dam, san duc
san ciing chi phat trién hon dugc mét s6 tinh ning so véi kiéu xay dung truyén thong.
V6i cach xdy dung nay cot, dam, san duoc san xuat cong nghiép hoa thay vi do tai
chd nhu trude kia.

Cong nghé san xut va lap dat tuong bé tong chiu lyc dic sin (precast panels) ra
doi 1am thay doi rat nhidu so véi cach xay dung trudc day (khong can cot va dam).
Hién nay, precast panels 1a san phdm méi nhét trén thi tredng, nhiéu tinh ning vuot
troi va chua chiu 4p luc clia san pham thay thé ndo. Tuy vay, cong nghé ngay cang
hién dai, s& c6 nhidu cong nghé tién tién hon ra doi va phat trién. Cong ty can khong
ngimg nghién ciru va kiém tra cic mit hang thay thé tiém an, dé c6 nhiing chién lugc
dung din trong nhitng budc phat trién mai.

2.3.2.5 Dbi thi tiém 4n méi

Cong ty OriDAT la cong ty tién phong trong nganh xay dung dua giai phdp cong
ngh¢ precast panels vao thi truong xay dung Viét Nam. Thuc hién bién phap thi cong
méi ndy, can c6 thoi gian dai chuén bi cho viée nghién ctru va thuc nghiém dé tng
dung phu hop véi diéu kién cua Viét Nam. Co thé noi cong ty OriDAT dang doc
quyén san phim nay & nude ta. Viéc thay ddi cong nghé san xuit doi hoi cac doanh
nghiép phai thuc hién nhitng thay d6i manh mé& trong cac tng dung nhu: thay d6i
chién lugc Marketing, chién luge gia, dao tao lai nhan vién, tham chi thay ddi ca van
hoéa doanh nghiép. Vi vay, su doc quyén tu nhién nay s€ tam thoi han ché cac d6i thu
canh tranh san pham precast panels trong thoi gian toi.

Tuy nhién, véi diéu kién thuan loi va chinh tri 6n dinh, day 13 yéu t6 co hoi dé
thu hat dau tu. Do d6 cong nghé d6i méi trong xdy dung c6 tiém niang duoc rat nhiéu
nha dau tu quan tAm. Nén s& khong tranh khoi nhiéu d6i thit méi xuat hién tham gia
nganh. Precast panels v6i nguyén 1y xdy dung don gian va phd bién & Austrailia.

Diéu nay khong gy nhiéu kho khin ddi véi cac cong ty xay dung & Viét



Nam sang Australia hoc hoi kinh nghiém san xuat, thi cong va lap dung san pham
nay. Pong thoi, cic cong ty xay dung tiém luc cliia Australia va trén thé gidi co thé
xam nhép vao thi truong xay dung Viét Nam va la nhimg dbi thi tiém 4n ma cong ty
can chudn bi cac sach lugc dbi dau trong tuong lai.
2.3.3 Nhin dang cic co hdi, nguy co va ma tran danh gia cic yéu td bén
ngoai (EFE)
2.3.3.1 Co hoi

Trén co s& danh gia nhiing tic dong ciia moi truong dén hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cong ty OriDAT, c6 thé tom tit cac co hoi ddi voi cong ty nhur sau:

- Nén kinh té dang trén da ting trudng va phat trién 6n dinh, 13i suit cho vay,
tinh hinh lam phat déu giam, ty gia h6i doai 6n dinh. Nhiing diéu nay s& lam giam ap
luc cua chi phi hoat dong tai chinh, ting hi€u qua san xuét kinh doanh cta cac doanh
nghiép trong nganh xiy dung. Thu nhap, muc séng ctia ngudi dan ngdy cang ting cao
kéo theo nhu cau vé nha &, can ho cao cip, nhu cdu mua sam tai cac khu thuong mai
hién dai, sang trong tdng nhanh.

- Tinh hinh chinh tri 6n dinh, nhiéu chinh sach khuyén khich cong nghé moi.
Chinh diéu nay da tao niém tin cho cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu cac nha dau
tu nudc ngodi trong viée xay dung va trién khai cc chién luoc dai han.

- Su phat trién cong nghé hién dai gitp tang kha nang quan 1y, giam chi
phi nhap khau cac phu kién va trang thiét bi dau vao.

- Nhu ciu vé nha & cho ngudi thu nhap thap. Dan cu TP.HCM ting, hira hen
day la thi truong tiém nang vé nha &, can ho va céc co s vat chit, dich vu. Déng
thoi, chién luoc tip trung vao phan khuc thi trudng can ho cao cip ciia cac DN bat
dong san trong thoi gian qua da bo ngd thi trudng thi trudng tiém ning nay.

- TP.HCM c6 diéu kién tu nhién va dia chat thuan loi, dau mdi giao thong quan
trong, rat thuan tién cho viéc phat trién san pham precast panels.

- Gié céc vat licu xay dung giam. Trudc tinh hinh khé khan cua nganh Xay
dung — Bit dong san ciing kéo theo gia vat liéu xay dung trén thi truong giam. Diéu

nay gitip cho cong ty giam gia thanh trong viéc san xuat va thuc nghiém san pham.



- Moi quan hé mat thiét v6i cac nha cung cdp. Cong ty tin dung mbi quan hé
v6i cac nha thau, cac cong ty san xuat va kinh doanh vat liéu xay dung khi lam dich
vu tu van xay dung va quan Iy du an. Tir d6, da dang cac nha cung cip va dap tng
nhu ciu san xuét va thi cong t6i da.

2.3.3.2 Nguy co, thac thirc

Trén co sé danh gia cac tac dong ctia moi trudng dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty OriDAT, c6 thé tom tit cac thach thire d6i véi cong ty nhu sau:

- Ngan hang gip tinh trang no xau, kho tiép can ngudn vén vay. Cac ngan hang
than trong hon khi cho vay va khé gidi ngan, dic biét 1a ddi vé&i cac doanh nghiép
nganh Xay dung — Bit dong san.

- Su chép nhan cua xd hoi vé& bé tong duc sin lip ghép. Long tin cia khach
hang vé chung cu lip dung bang tudng bé tong duc sin 1a mot kho khan rat 16n dbi
v6i cong ty OriDAT trong qua trinh nghién ctru va phat trién san phim

- Thij trudng Xay dung — Bat dong san dang trong tinh trang khung hoang. Ton
kho cic cin ho chung cu rat 16n, cong thém viée cit giam dau tu céng ctia Nha nudc
nhu hién nay, gay kho khan rat nhidu dén cac doanh nghiép xay dung.

- Canh tranh khéc liét v6i cac doanh nghiép ciing nganh. Xu huéng hoi nhap
kinh t& qudc té va chuyén giao cong nghé giita cac nudc trén thé gidi, cac doanh
nghiép Viét Nam di tranh thai co hoi dé tiép thu va tng dung cac cong nghé méi vé
xdy dung vao cac cong trinh, rat ngan thoi gian thi cong, ting chat lugng ciing nhu
giam gia thanh x4y dung. Tuy hién nay cong ty gan nhu doc quyén vé san pham
precast panels trén thi truong xay dung nhung ludn chiu sy canh tranh gay gt tir cc
cong ty xdy dung truyén thong trong nudc, dic biét 1a cac cong ty tai dia ban
TP.HCM da dugc néu ¢ bang 2.5.

- Nguy co cac d6i thu tiém an canh tranh san pham precast panels. Nguyén 1y
xdy dung precast panels don gian va pho bién & Austrailia. Didu nay khong gy nhiéu
kho khin dbi voi cac cong ty xdy dung & Viét Nam sang Australia hoc hoi kinh
nghiém san xudt, thi cong va lip dung san pham nay. Pong thoi, cac cong ty xay

dung tiém lyc ctia Australia va trén thé gidi c6 thé xam nhép vao thi trudng xay



dung Viét Nam bat ¢l lac nao.

2.3.3.3 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai ciia cong ty OriDAT

Tir nhitng phan tich tong hop néu trén, tién hanh 1ap cac yéu tb c6 vai tro quyét

dinh t6i sy thanh céng cua cong ty OriDAT két hop tham khao ¥ kién cua cac lanh

dao cong ty, cac truong, phd phong, ban quan 1y cac du an va cac chuyén gia trong

nganh. Sau khi danh gid mtrc d¢ quan trong va phan loai cua cac y€u to, 1ap ma tran

EFE theo mo ta nhu sau: (phuong phap xay dung ma tran dugc mo ta & muc 1.3.1)

Bing 2.6 Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai cong ty OriDAT

Stt  Cac yéu té bén ngoai Micdy  Phén S0 diém
quan trong loai quan trong
| Nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh 2,8 0,21
A o < 7.4%
quén cua TP.HCM tang
2 Tinh trang ng x4u, DN kh 6 tiép can ngudn von vay 7.5% 1,7 0,13
3 Chinh tri 6n dinh va cac chinh sach khuyén khich 3,7 0,36
2 : 9.69
phat trién san pham o
4 Sy phat trién ciia cong nghé hién dai 6.3% 3,0 0,19
5 Nhu clu vé nha & cho ngu i thu nhap thip 11.6% 3.4 0,39
¢ Suchip nhan cia x3 h0i v & b tong diic sin Iip 9.8% 2,4 0,23
ghép 8%
biéu kién ty nhién va dia ) .
7 chat thuan lgi phat trién 6.5% 2,8 0,18
precast panels '
8  Giavat li¢u xay dung giam 7.9% 2,8 0,22
9  Nganh Xay dung — Bat do ng san trong tinh trang 10.0% 2,2 0,22
khung hoang
10 Canh tranh khc liét v6i cac DN cing nganh 10.1% 2,9 0,29
11 Mdi quan hé mat thiét voi cac nha cung cap 8.0% 3,6 0,29
12 Nguy co xam nhép cua cac ddi thu tiém 4n 5.3% 1,9 0,10
Tong cong 100% 2,81

(Nguon: Tinh toan tir ket qua diéu tra tryc tiép cdac chuyén gia, phu luc 2)

Vi tong s diém quan trong dat dugc 1a 2,81 cho thiy kha ning phan tng cua

cong ty chi & muc trén trung binh dbi véi cac co hoi, cling nhu han ché thach thie tir

moi truong bén ngoai. Trong do, cong ty phan tmg voi ting yéu tb cu thé nhu sau:

- Cbng ty phan Gmg tot nhat (mtrc phan loai gin bang 4) nhu: yéu t6 chinh tri

on dinh va céac chinh sach khuyén khich phat trién sdn pham; moi quan h¢ mat thiét



v6i cac nha cung cap va nhu cau vé nha ¢ cho ngudi thu nhap thip. Pay 1a cac co hoi
quan trong, cong ty c6 bién phap thiét thuc hon nita tin dung cac co hoi nay gitp
cong ty ngdy cang phat trién, vuot qua giai doan kho khin cua nganh.

- Cong ty phan tmg trung binh (mtrc phan loai tir 2 dén 3) véi cac yéu td nhu:
su phat trién cua cong ngh¢ hién dai; canh tranh khdc liét v6i cac doanh nghi¢p cung
nganh; nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh quan ctia TP.HCM ting; diéu
kién tu nhién va dja chét thuan loi phat trién precast panels; gia vat liéu xay dung
giam; sy chap nhan cua x3 hoi vé bé tong duc san lap ghép; nganh Xay dung — Bt
dong san trong tinh trang khung hoang.

- Cbng ty phan Gng yéu (mtc phan loai nho hon 2) véi cac yéu tb: Tinh trang
ng xau, doanh nghiép kho tiép can ngudn von vay va nguy co xdm nhép cua cac dbi
thi tiém 4n. Trong thoi gian t6i cong ty can c6 chién lugc phi hop dé han ché nhiing
nguy co trén.

Tom lai, trong nhitng nim t6i céng ty can cha y tan dung t6t cac co hoi. Pong
thoi, sw 16n manh cta cac d6i thi canh tranh hién tai va kha ning gia nhap nganh cua
cac ddi thu tiém nang tir cac nude phat trién trén thé gidi v6i cong nghé hién dai, tai
chinh manh, quan 1y gioi 1 nhiing yéu t6 quan trong anh huéng dén thanh cong ty.
Tuy nhién, mirc @6 phan tng ctia cong ty d6i v6i cac yéu té nay van con & mirc thap.
Vi vay, chién lugc cia cong ty 1a phai nang cao phan tng d6i voi cac yéu to trén.

2.4 Ma tran hinh anh canh tranh

Trong tit ca cac su kién va xu huéng méi trudng 6 thé anh huong dén vi tri
chién luoc cia mot cong ty, anh hudng canh tranh thudng xem 1a rat quan trong. Ma
tran hinh anh canh tranh 1a sy m¢ rong cia ma tran danh gié cac yéu t6 bén ngoai
trong truong hop cic muc d6 quan trong, phan loai va tong sé diém quan trong c6
cung ¥ nghia. Ma tran hinh anh canh tranh khac v6i ma tran danh gia cac yéu t6 bén
ngoai & chd cic yéu td bén ngoai c6 tam quan trong quyét dinh cho sy thanh cong
cling c6 thé dugc bao gém trong day ching han nhu yéu td tinh hinh tai chinh, cac

hoat dong marketing, su chuyén mom d6i voi hoat dong nghién ctru va



phat trién. Ngoai ra su khic nhau giira hai ma tran 1a cdc mirc phan loai ctia cac cong
ty dbi thi canh tranh duoc bao gdm trong ma trin hinh anh canh tranh va téng s6
diém quan trong cuia cac cong ty ndy duoc tinh toan. Tong sé diém duoc danh gia cia
cac cong ty ddi thu canh tranh duoc so v6i cong ty mau. Cac mirc phan loai dic biét
clia cac cong ty dbi thi canh tranh c6 thé dugc dem so sanh v6i cac mirc phan loai
clia cic cong ty mau. Viéc phén tich so sanh nay cung cip cac thong tin chién luoc
quan trong.

Ma tran hinh anh canh tranh nhan di¢n nhitng doanh nghi€p canh tranh chu yéu
cuing nhing wu thé va nhitng khuyét diém dic biét cta cac doanh nghiép dé. Cong ty
OriDAT luén chiu sy canh tranh gay git tir cic cong ty xay dung trén thi truong Viét
Nam va déc biét 1a thi truong TP.HCM. Céc cong ty hoat dong xay dung cong trinh
cao Oc, chung cu theo phuong phap truyén thdng rat nhidu dién hinh 1a cac cong ty
xdy dung co tén trong bang xép hang FAST500 nam 2011 (bang 2.5). Cac cong ty
xdy dung nay di c6 vi thé manh trén thi truong TP.HCM, tuy nhién ho dung cong
trinh theo phuong phap xiy dung truyén théng con cong ty OriDAT hién nay cong ty
gan nhu doc quyén vé san pham precast panels trén thi truong xdy dung. Mic du co
su canh tranh nhung gitra OriDAT va cac cong ty xay dung khac khong c6 su tuong
ddng vé san pham. Do do, tac gia khong dung ma tran hinh anh canh tranh dé danh
gia cac ddi thi.

2.5 Tém tit Chwong 2

Chuong 2 tip trung phan tich méi trudng san xuat kinh doanh cua cong ty
OriDAT, bao gdm mdi trudng ndi bd va méi trudng bén ngoai doanh nghiép.

Qua phan tich méi trudng ndi bd cho thay cong ty & vi tri trén trung binh vé ndi
bo. Cong ty cd nhiing diém manh nhu: chat luong san phém, dich vu tét; kha nang
canh tranh vé gia; ngudén nhan lyc c6 trinh do va kinh nghiém; hé théng thong tin
hién dai; kha ning san xuat tt va Ban Giam ddc c6 ning lyc quan Iy va tam nhin
chién luge. Tuy nhién, cong ty cling c6 nhitng diém yéu can khic phuc, bao gom:
hoat dong Marketing con han ché, chua dap ung yéu cau; ning luyc van chuyén

yéu; co cau to chuc chua hoan thién; chinh sach thu hut va dao tao nguon



nhan lyc chua rd rang; kha nang tai chinh ciia cong ty con yéu va hoat dong nghién
clru, phat trién chua chuyén sau. Nhimng thé manh da gitup cong ty phat trién, tao long
tin va uy tin trong long khach hang thoi gian qua, nhung cong ty can quan tim khic
phuc cac diém yéu dé c6 nhitng bude tién vitng manh trong tuong lai.

Bén canh d¢, két qua tir phan tich moi truong bén ngoai cong ty, gdbm ca moi
truong vi md va vi mé cho thdy kha ning phan tmg ciia cong ty chi & muc trung binh
dbi v6i méi truong bén ngoai. Cong ty c6 nhitng co hodi rat quan trong nhu yéu tb
chinh tri 6n dinh va cac chinh sach khuyén khich phat trién san pham; mi quan hé
mat thiét voi cac nha cung cdp va nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhap thip. Tuy
nhién, cac doanh nghiép ciing phai ddi mit v6i nhitng nguy co tir canh tranh véi cac
d6i thi tiém an, thach thirc tir mdi truong nganh Xay dung — Bat dong san va sy kho
khin trong viéc tiép xuc ngudn vén ngan hang. Tir d6, cong ty can cd nhing sach
luge phu hop dé tan dung cac co hdi va né tranh cic nguy co trong giai doan kho
khan nay.

Két qua tir phan tich Chuong 2 cung cdp nhiing thong tin rat can thiét dé cong ty

tién hanh hoach dinh chién lugc kinh doanh & ndi dung tiép theo.



CHUONG 3
CHIEN LUQC VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN CUA
CONG TY ORIDAT PEN NAM 2020

3.1 Hinh thanh chién lwgc — Ma tran SWOT

3.1.1 Co sé dé xay duwng chién lugc

Mouc tiéu dai han cua cong ty OriDAT
Khéng ngimg quan tdm cai tién k¥ thuat, nang cao chat luong san pham, phat
trién uy tin thuong hiéu, dap ung t6t nhat nhu ciu ctia khach hang va tré thanh cong

ty 16n manh trén thi truong xay dung Viét Nam
Muc tiéu dén nam 2020 ciia céng ty OriDAT

Cong ty OriDAT v6i phuong cham xdy dung thuong hiéu chat luong khac biét
“Built Differently”, cong ty xdy dung ké hoach phat trién véi muc tiéu:

- Pam béo 6n dinh vé sb lugng va chét luong, dap tng toi da cong suat thiét bi
200.1 m’/nam, phuc vy khai thac hiéu qua thi trudng khu vuc Pong Nam B9.

- Mé rong hoat dong kinh doanh.

- Cung ¢ va hoan thién hé thong marketing, tai chinh cta cong ty.

3.1.2 Ma tran SWOT

Sau khi phéan tich va danh gia méi trudng san xuat, kinh doanh cta cong ty
OriDAT da xéac dinh dugc nhitng co hdi, nguy co, diém manh va diém yéu cua cong
ty. Két hop voi dinh huéng phat trién, muc tiéu cua cong ty OriDAT trong thoi gian
to1, tor do xay dung ma tran SWOT. Tur bang 3.1 ma tran SWOT cua cong ty OriDAT
da két hop cac nhom chién luge sau:

- Nhoém chién luge SO
- Nhém chién luge ST

- Nhém chién lugc WO
- Nhom chién lugc WT



Béang 3.1 Ma tran SWOT ciuia cong ty OriDAT

SWOT

O: Cac co hoi (Opportunities)

1. Nén kinh té phat trién
6n dinh va thu nhap binh quan
cua TP.HCM tang

2. Chinh tri 6n dinh va céac
chinh sich khuyén khich phat
trién san pham

3. Su phét trién ciia cong
nghé hién dai

4. Nhu cdu vé nha & cho
ngudi thu nhap thap

5. Diéu kién tu nhién va
dia chit thuan loi phat trién
precast panels

6. Gia vat liéu xay dung giam

7. Mdi quan hé mat thiét
v6i cac nha cung cap

T: Cac nguy co (Threat)

1. Tinh trang ng xéu,
DN khé tiép can ngudn vén
vay

2. Su chép nhan cua xa
hoi vé bé tong duc sin lip
ghép

3. Nganh Xay dung -
Bét dong san trong tinh trang
khung hoang

4, Canh tranh khdc liét

v6i cac DN cung nganh
5. Nguy co xam nhap cuia cac
d6i thu tiém an

S: Céc diém manh (Strong)

1. Nang luc quan ly,
tam nhin chién lugc
2. Nguon nhén lyc co6

trinh d9, kinh nghi¢ém

3. Kha ning canh tranh vé gia
4. Kha nang san xuét

5. Chat lugng san pham,
dich vu

6. Hé thong thong tin hién dai

Cic chién lwgc SO

S (1,2,3,4,5,6)+0 (1,2,3,4,5)

Tham nhap thi truong bang san

pham, dich vu chét luong, gia ca

hop 1y, co stic canh tranh

0 Chién lugc tham nhap thi
truong

Cic chién lwge ST

S(1,2,4,5,6) + T (2,3,4,5)
0 Chién lugc khac biét hoa san
phém va dich vu.

S (192!3’4’596) + T (39495)
0 Chién lugc dan dau chi phi
thip

W: Cic diém yéu (Weakness)

1. Co cau td chiic chua
hoan thién

2. Chinh sach thu hut va
dao tao nguén nhan luc

3. Kha nang tai chinh cua
cong ty

4. Hoat dong Marketing

5. Hoat dong nghién
clru va phat trién

6. Ning luc van chuyén

Cic chién lwgec WO

W(2,3,4,5,6) + O (4,6,7)

0 Chién luoc hoi nhap vé phia sau

v6i cac nha cung cap

Cic chién lwge WT

W (3.4,5) +T(1,2,3,4.5)

0 Chién lugc hoi nhdp vé phia
trude véi cac chu dau tu

(Nguon: Phdn tich cua tac gid, 2012)




Nhém chién lwoc diém manh - co héi (SO)

Dbi voi nhom chién luge SO, sau khi phan tich tinh hinh cong ty OriDAT thi chi
c6 chién lugc tham nhap thi truong phii hop voi dinh hudng phat trién cong ty trong
thoi gian téi.

Chién lugc tham nhap thi truong: bién phap san xuat va ldp dung tuong bé tong
chiu lyc duc san (precast panels) cua cong ty OriDAT la cudc cach mang thay doi
cong nghé xay dung Viét Nam hién nay. Cong nghé nay qua méi can c6 chién luoc
ting cudng quang céo, diy manh hoat dong marketing tai thi trudng cac tinh mién
Pong Nam bd va dac biét 1a TP.HCM. Co so cua chién lugc nay la tan dung uu thé vé
chat lwong san pham va kha niang canh tranh vé gia, trinh d6 va kinh nghiém nguén
nhan luc, tim nhin cta lanh dao, kha nang san xuat tdt va hé théng thong tin hi¢n dai.
Két hop véi cac co hoi nhu: nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh quan cta
TP.HCM ting, chinh tri 6n dinh va cac chinh sach khuyén khich phat trién san pham
cta Chinh phu, su phat trién cua cong nghé hién dai, nhu cAu vé nha & cho nguoi thu
nhap thap, diéu kién ty nhién va dia chiat & TP.HCM thuan lgi phat trién precast
panels dé dua san pham va dich vu cta cong ty tham nhap thi truong va ngay cang
phat trién thi phan, muc tiéu tré thanh cong ty san xuat va thi cong xay dung bing
precast panels hang dau Viét Nam.

Nhém chién lwoce diém manh — nguy co (ST)

Trong nhom chién luge diém manh — nguy co (ST) c6 hai chién lugc duoc dua
ra, cu thé la:

- Chién lugc khac biét hoa san phém va dich vu: mang lai sy théa man cho
khach hang. Bén canh su khac biét vé chit luong san pham precast panels (xay nhanh
hon, tiét kiém hon, khong st dung dam, cot hay son...), chat lugng dich vu tu van va
quan ly du an trong thi cong xay dung dugc khach hang tin nhiém. Cong ty s€ cung
cap cac dich vu kém theo 1am cho khach hang cam nhan gia trj gia ting cta san pham
nhu: mién phi thiét ké két cau, bao hanh san pham 5 nam,...Chién lugc nay tan dung
cac diém manh vé chét luong san phém, kha nang san Xuét, ngué)n nhén luc, tim nhin

chién Iuoc cua lanh dao va mot hé thong thong tin hién



dai dé han ché cic nguy co canh tranh véi cac doanh nghiép xay dung lau doi, cac
doanh nghiép tiém ning, sy hoai nghi vé chat lugng san pham lap ghép va su khiing
hoang ciia nganh Xay dung — B4t dong san trong thoi gian gan day.

- Chién lugc din dau chi phi thap: trong nguy co canh tranh manh mé cua céac
dbi thu trong nganh va cac d6i thu sip gia nhap nganh, cong véi sy kho khin cua
nganh Xay dung — Bt dong san trong thoi gian qua, dé dat myc tiéu xay dung thanh
cong cac cong trinh dau tién bang precast panels tai Viét Nam dé phat trién thuong
hiéu va 1am cudc cach mang thay doi 16i xay dung theo phwong phéap thong thuong,
cong ty nén ap dung chién luoc dan dau chi phi thap theo hudng nd luyc giam chi phi
san xuét, chi tiéu hanh chinh,... tit ca cac du an, phong ban mdt cach hi¢u qua nhat.
Pinh gia thap trong giai doan dau cta vong doi san pham co thé mang lai nhiing loi
ich sau: gitip cong ty mé rong vé thi phan, ngin can sy tham gia vao thi truong cua
ddi tha canh tranh, va tao nhu cau trén dién rong ddi véi san phém. Co s& cua chién
lugc nay 1a tan dung uu thé vé chat luong san phém su canh tranh vé gia, trinh dg va
kinh nghié¢m ngué)n nhén luc, tim nhin cua lanh dao, kha nang san xuét tot va hé
thong thong tin hién dai dé giam cc nguy co canh tranh.

Nhém chién lwoe diém yéu - co hgi (WO)

Dbi véi nhom chién luoc diém yéu — co hoi (WO) chi c6 chién luge hoi nhap vé
phia sau véi cac nha cung cap: tin dung cic mdi quan hé than thiét véi cac nha cung
cap, gia vat liéu xay dung giam va nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhap thap ting 1én
dé thyc hién lién két voi cac nha cung cap nham chi phdi va kiém soat hiéu qua, 6n
dinh cac yéu td dau vao. Chién lugc duoc thuc hién c6 thé han ché cac diém yéu vé
dao tao ngué)n nhan luc, kha nang tai chinh, hoat dong Marketing, hoat dong nghién
ctru - phat trién va nang luc van chuyén cta cong ty.

Nhém chién lwoc diém yéu - thach thirc (WT)

DPbi voi nhom chién luge diém yéu — thach thirc (WT) chi ¢ chién lugc hoi
nhap vé phia trudc v6i cac chi dau tu: lién két véi mot hodc mot s6 chi dau tu 16n.
Viéc lién két nay cé thé gitip cho cong ty gianh duge goi thau xay dung cong trinh

ctia chit dau tu d6. Hinh thirc lién két 1a lién két vé tai chinh, trao d6i 1an nhau vé k¥



thuat cong ngh¢, nghién ctru va phat trién san phflm, dich vu nham tao ra cac san
pham, dich vu dép tGng dugc yéu cu chat lwong nhung gia ca lai rat canh tranh.
Chién lugc nay co thé khic phuc cac diém yéu vé kha ning tai chinh cia cong ty, sy
yéu vé hoat dong Marketing va hoat dong nghién ctru - phat trién san pham, dich vu.
Bén canh d6, han ché cac nguy co canh tranh giita cac doanh nghiép xay dung hién
tai va cac doanh nghiép sip gia nhap thi truong. Pong thoi ¢ thé xoa bo dinh kién
ctia chu dau tu vé san pham ldp ghép, tin dung sy lién két von v6i cha dau tu thay thé

vbn vay ngan hang vuot qua su khiing hoang ctia nganh Xay dung — Bat dong san.
3.2 Lwa chon chién lwgc — Ma tran QSPM

Tir két qua ctia ma tran SWOT ¢6 nidm chién luge duoc dua ra: chién luge tham
nhép thi truong, chién lugce khac biét hoa san phém — dich vu, chién lugc dan dau chi
phi thip, chién luoc hdi nhdp vé phia sau véi cac nha cung cdp va chién lugc hoi
nhap vé phia trudc voi cac cha dau tu. Vi ngudn luc co gidi han cua cong ty, sir
dung ma trdn dinh luong QSPM dé lua chon cac chién luge phu hop. Ma tran QSPM
cho phép ta c6 thé danh gia khach quan céac chién lugc c6 thé thay thé dua trén cac

yéu t6 bén trong va bén ngoai da dugc xac dinh & Chuong 2.

Poi véi nhém chién lwoc diém manh — co héi (SO), hién tai san pham tudng bé
tong chiu lyc duc sdn méi duoc thuc hién tai Viét Nam, day 1a giai doan dau (giai
doan gioi thi€u) ctia vong doi san phém. Vi thé, chi c¢6 chién lugc tham nhép thi
truong 1a phu hop véi su phat trién cua cong ty trong thoi gian ti. Cong ty can day
manh chién dich quang ba, giéi thiéu san pham, xay dung thuong hiéu cho san pham,
dich vu dé san ph'fim, dich vu cua cong ty tr¢ nén quen thudc va tr¢ thanh mot bién

phap xay dung pho bién trén thi truong Viét Nam.

Doéi voi nhém chién hege diém manh — nguy co (ST), ¢6 hai chién lugc co thé
thay thé 1a chién luoc khac biét hoa san pham — dich vu va chién lugc din dau chi phi
thip, dung ma tran QSPM dé lua chon mét trong hai chién lugc nay. Ma tran QSPM

ctia nhom chién luvoc ST duogc thé hién cu thé & bang 3.2 va nhu sau:



Béang 3.2 Ma tran QSPM nhém ST

Cic yéu td quan trong Khac biét

Phan

héa SP - DV

Chién lrgc c6 thé thay thé
Dén diu chi

phi thip

Cic yéu t6 bén trong

. Nang luc quan 1y, tim nhin chién lugc
. Co chu td chitc chua hoan thién
. Ngudn nhén luc ¢6 trinh d6, kinh nghiém

. Chinh sach thu hat va dao tao nguén nhan lyc

1

2

3

4

5. Kha néng tai chinh cta cong ty
6. Hoat dong Marketing

7. Kha ning canh tranh vé gia

8. Kha nang san xudt

9. Nang lyc van chuyén

10. Chét luong séan phﬁm, dich vu

11. Hoat dong nghién ciru va phat trién

12. H¢ thdng thong tin hién dai

Cic yéu té bén ngoai

1. Nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh quan
cua TP.HCM ting

2. Tinh trang no x4u, DN kho tiép can ngudn vén vay
3. Chinbh tri 6n dinh va cac chinh sach khuyén khich
phat trién san pham

4. Su phat trién cua cong ngh¢ hién dai

5. Nhu céu vé nha & cho nguoi thu nhép thap

6. Su chip nhan cua xa hoi vé bé téng duc sin lap ghép
7. biéu kién ty nhién va dia chat thuén 1gi phat trién
precast panels

8. Gia vat liéu xay dung giam

Y. Nganh Xay dung — Bat dong san trong tinh trang
khung hoang

10. Canh tranh khdc liét véi cac DN ciing nganh

11. Mbi quan hé mat thiét voi cac nha cung céap

12. Nguy co xam nhap cia cac dbi thii tiém an

Cong tong s6 diém hip din

loai



(Nguén: Tinh todn tir két qua ciia ma trdn IFE, ma trdn EFE va thao ludn. 2012)



Qua két qua tinh toan tr cac ma tran QSPM, xét trong tirng nhom chién lugc
riéng biét, chién lugc nao co6 tong so diem hap dan cao hon sé dugc uu tién lya chon

dé thuc hién. Cu thé nhu sau:

Chién lugc duge lua chon 1a chién luge dan dau chi phi thép vi téng s6 diém
hap dan TAS bang 212,8 cao hon chién luoc khac biét hoa san pham dich vu véi tong
s6 diém hép dan 1a 202. Tan dung wu thé ciia san pham precast panels gia ca canh
tranh nhung chat luong san pham lai tot so véi bién phap xay dung thong thuong,
chién luoc dan dau chi phi thdp duoc tung ra s& rat phu hop v6i bbi canh nganh Xay
dung — Bt dong san hién nay va ca thoi gian sap toi. Cling voi nguy co khing hoang
ctia nganh, kéo theo d6 1a su canh tranh gay gét cta cac doanh nghiép xay dung, cac
chu dau tu can trong hon trong viéc st dung tién du tu va s& vu tién Iya chon nhimng
san pham, dich vu c6 gia canh tranh. Bén canh d6, san phim precast panels dang
trong giai doan xAm nhap thi trudng, cong véi nhu cau chung cu cho ngudi thu nhap
thép rat cao, cong ty sé tién hanh dinh gia thap trong 5 dén 10 nim tuy theo mirc do
chap nhan cua thi truong dbi v6i san pham, gitp céng ty md rong vé thi phan, ngin
can su tham gia vao thi trudong cta dbi thu canh tranh, tao nhu cau trén dién rong ddi

v6i san pham va c6 thé thay thé cac bién phap xay dung hién hitu trén thi truong.

Déi véi nhém chién hege diém yéu - co héi (WO), cong ty c¢6 quan hé than thiét
v6i cac nha cung cip, tan dung mdi quan hé nay cong ty thuc hién cac chién luge lién
két dai han véi cac nha cung cip vé vat liéu xay dung (xi méng, st thép) ting han
mirc tin dung, hodc lién két tré thanh nha thau phu. Bén canh d6, cong ty lién két véi
mot $6 cong ty xay dung, van tai, co dién, cép thoat nude cung nhau thyc hién du an.
Viée lién két nay co thé vé tai chinh, nhan su, nguyén vat liéu, phuong ti€n van
tai,...trén co s& hop tac cac bén clng c6 loi. Pong thoi, ky hop dong dai han véi cong
ty Rincovitch tang cuong dao tao nhan luc, bd tri nhan sy ban x1 ¢6 nang luc va kinh

nghiép hop 1y cho cac du 4n, ho tro tich cuc hoat dong nghién ctru va phat trién.

Doi v6i nhém chién hege diém yéu - thach thire (WT) ¢6 mot chién lugce 1a



chién luoc hoi nhap vé phia trude voi cac cha dau tu: 14 thuyét phuc cac chu dau tu
lién két v6i cong ty vé cac mit tai chinh, ki thuat cong nghé hoic nghién ctru phat
trién san phém. Viée lién két nay mang lai nhiéu thuén lgi cho cong ty nhu: han ché
dinh kién vé san pham bé téng duc sin, tin dung ngudn von dau tu. Tuy nhién, can
phai than trong trong viéc gilr bi mat cong nghé khi thuc hién chién lugc hoi nhap vé

phia trudc vadi cac chu dau tu.

Didu quan trong hién nay 1a cong ty cin co nhitng bién phép han ché nhimng
diém yéu bén trong ndi by, xay dung hoan chinh co cAu to chire, co cu tai chinh,
tuyén dung, ddo tao ngudn nhan lyc dé dap Gmg yéu cau phat trién ngay cang 16n
manh cua cong ty OriDAT. Pong thoi ddy manh hoat dong marketing, xay dung va
quang ba thuwong hiéu san pham, dich vu va ddy manh hoat dong nghién ctru — phat

trién. Tir 46, xay dung cong ty OriDAT tirng budc viing manh trong nganh xay dung.
3.3 Giai phap thue hién chién lwoc

Trén co s& phan tich moéi truong hoat dong, nhan dang diém manh — diém yéu,
cac co hoi — thach thie dbi v6i cong ty & Chuong 2, cting véi viée phén tich, dua ra
cac chién luge ciia ma tran SWOT va lua chon cac chién luge phu hop tir cdc ma tran
QSPM nhu trén, tac gia d& xuat mot sd giai phap thuc hién chién lugc va phat trién

cong ty OriDAT dén nim 2020 nhu sau:
3.3.1 Hoan thién co ciAu bd may t6 chirc

Véi co ciu t6 chirc chua hoan thién dugc phéan tich & Chuong 2 va dé thyuc hién
cac chién duoc lya chon qua ma train SWOT va QSPM, tac gia dé xudt giai phap thuc

hién chién luoc nhu sau:

Ban lanh dao cong ty tiép tuc cao ning luc quan 1y, kha ning lanh dao dé kién
toan bo may t6 chire didu hanh cong ty. Bén canh d6 ting cudng hon nita viéc chi dao
hoat dong cong ty trén co s& phan cip, phan quyén hop 1y, tao diéu kién dé can bd
nhan vién phat huy hét kha nang cia minh. Thong qua viéc phan cong trach nhiém cu

thé nham giai quyét kip thoi cic vudng mic phat sinh trong timg bo phan.



Xay dung doc lap bd phan nhan su tryc thuoc Phong hanh chinh chuyén phu
trach vé cong tac tuyén dung, xdy dung, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc mot
cach bai ban chuyén nghiép dé dap ung dugc nhu cau phat trién cia cong ty

OriDAT.

Thanh 14p bd phan nghién ctru phat trién chiu sy quan 1y cua phong ki thuat.
Nhan sy cua b phan nay tap trung cong tac nghién clru va tng dung nhiing cong
nghé méi vao san xuat, xay dung. Cai tién quy trinh san xuit, xdy dung dé giam chi
phi, nang cao chét lugng san pham, dong thdi nghién ctru 4p dung bién phap xay
dung bang precast panels phii hgp v6i nhu cau, thi hiéu cia ngudi Viét Nam. Song
song do, tim toi va kham phé cac vat li¢u tién tién than thién moi truong, linh kién,
phu kién mai, bén, dep thay thé cac san phém nhap khéu hodc nhitng nguyén liéu

truyén thong.

Thanh 14p Phong Marketing chiu su quan 1y truc tiép tir Ban giam ddc thuc hién
cac cong viée, chirc nang Marketing va dé cac phong ban khac thuc hién dung chirc
ning nhiém vu cta minh. Véi co cidu mot trudng phong va sb luong nhan vién tuy
theo murc do phat trién ma b tri cho phi hop. Pay 1a mot giai phéap rat thiét thuc va

can tién hanh ngay.
3.3.2 Xay dung va phat trién thwong hiéu

Pé khic phuc nhitng diém yéu da duoc phén tich & Chuong 2 va dé thuc hién
cac chién duge lua chon nhu chién luge tham nhap thi truong va chién luge dan dau

chi phi thap, tic gia dé xuat giai phap thuc hién chién lugc nhu sau:

Ngay nay gid tri thuong hiéu cé ¥ nghia rat quan trong d6i véi sy ton tai va phat
trién doanh nghiép. Cong ty OriDAT thanh lap va di vao hoat dong hon 10 nim duoc
biét dén voi thuong hiéu nhu mét don vi tu van va quan 1y du 4n xay dung. Thuong
hiéu precast panels méi xudt hién va biét dén vao nam 2011, day 1a khoang thoi gian
qué it dé hinh thanh va xay dung thuong hiéu trong 1ong khach hang. Tuy chi trong
mot thoi gian ngan, nhung ngay tir dau cong ty OriDAT da khang dinh gié tri thuong

hi¢u khac bi¢t “Built Differently” trén thi truong xay



dung. Lanh dao coéng ty da co tam nhin vé viéc xdy dung va quang ba thuong hiéu

cua cong ty nhu thanh 1dp website www.oridat.com, thyc hién cac chuong trinh PR

quang ba hinh anh cong ty nhu tai trg cac cudc hoi thdo cua Hiép hoi Bit dong san
TP.HCM, quang céo trén cac phuong ti€n thong tin dai chung,...Tuy nhién, trong giai
doan héi nhap kinh té nhu hién nay thi nhu vt 1a chua dd, ngay cang co nhiéu cong
ty, tap doan xay dung trong va ngoai nudc dugc thanh 1ap. Vai loi thé 1a cong ty Viét
Nam tién phong trong linh vuc tu vin xdy dung va san xuit, lap dung san pham
precast panels, trong thoi gian téi cong ty OriDAT can phat trién thuong higu cta

minh hon ntra:

- Xay dung hinh anh OriDAT trén thi trudng xdy dung bang cach dam bao chat
luong cao tuyét dbi vé san phém va dich vu do cong ty thuc hién. Pam bao duoc tién
d6 xay dung, ban giao san phim dung han cho khach hang, thanh toan dang han va

day du cho cac nha cung cap.

- Thuodng xuyén cai tién giao dién va cdp nhat méi thong tin vé hoat dong cua
cong ty trén website. Cong viéc nay s€ do by phan Marketing dam nhén, cac thong tin
va bai viét can cip nhat ndi dung cac dy an, cac sy kién do cong ty thuc hién, thé hién

su phat trién ngay cang 16n manh

- Xay dung mdi quan hé tét véi co quan bao dai dé xay dung hinh anh thuong
hiéu. Dong thoi, nhim tranh rui ro va giai quyét kip thoi cac phan anh, nhan thic,

xuyén tac khong ding vé cong ty.

- Tiép tuc quang ba san pham trén cic phuong tién thong tin dai ching, tai trg
cac chuong trinh hoi thao nganh Xay dung — Bt dong san. Tham gia Hoi chg trién
1am qudc té Vietbuild va cac chuong trinh hdi thao nganh xay dung, khoa hoc cong
nghé va cac chuong trinh khac ctia nganh dé quang ba hinh anh va thuong hiéu cong
ty.

Tom lai, dé thuc hién nhiing van dé trén va khéc phuc nhiing han ché cua hoat

dong Marketing (da duoc phan tich & Chuong 2) thuc hién chién lugc tham nhap thi


http://www.oridat.com/

truong va chién luoc dan dau chi phi thap diéu quan trong nhét 13 tuyén chon duoc

nhan su c6 nang lyc cho hoat dong nay.
3.3.3 Phat trién ngudn nhan hre

Vi viée phat trién san pham precast panels va dich vu tu van quan 1y trong thi
cong xay dung thi ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh gia
tri cong ty. Cong ty can co ké hoach xay dung, dao tao, phét trién ngudn nhan luc dé

dam bdo su phat trién bén virng cua minh.

Dau tién 1a cong tac tuyén dung, cong ty da thuc hién kha tét cong tac ndy, can
day manh phat huy. Cu thé, cong ty dd xdy dung hé théng cach ban mé ta cong viée
cho cac vi tri cy thé trong cac bd phan, phong ban. Viéc tuyén dung dugc thuc hién
kha bai ban, chuyén nghiép. Thong tin tuyén dung dwoc ding rong rii trén cac
phuong tién thong tin dai chung, c6 uu tién cho cac ting vién do can bd, nhan vién
trong cong ty gidi thi dé cir hodc uu tién k§ su cua cac cong ty nha thau ¢ trai qua
qué trinh cong tac ma cong ty nhan thdy ning luc va kinh nghiém cua cac ing vién
nay. Cac Ung vién trai qua cac vong phong van va duogc tuyén dung minh bach, rd
rang. Cac chuyén gia nudc ngoai dugc tuyén dung thong qua qua trinh hop tac lau dai

vo1 cong ty Rincovitch, cung cap nhan sy cao cap va dam bao chat lugng.

Chinh sach ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc. D6i v6i cac nha quan 1y can co
chwong trinh dao tao bd sung cic k¥ ning vé quan ly, ddc biét 1a k§ nang quan 1y
nhan su. Dbi véi can bo, nhan vién can thudng xuyén to chirc cac 16p nang cao trinh
d6 chuyén mon, tim hiéu cac cong nghé méi vé xay dung, thi cong, thiét ké, quan ly
du an, cling nhu tham dy cac hoi thao chuyén nganh. Phai xay dung ké hoach dao tao
va phat trién ngu(‘A)n nhén lyc mot cach cu thé, rd rang, tao diéu kién cho can bo nhan
vién déu c6 thé tham gia. Cy thé, tac gia c6 mot s6 dé xuét nhu sau:

- HO tro 100% hoc phi (cac chtng chi, chimg nhan cta nganh, bang dai hoc va
sau dai hoc) va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong tham gia hoc tip nang cao

trinh d§ chuyén moén sau gio lam vi¢c nham bo tuc thém kién thirc d€ hoan



thanh tot cong viéc. BPong thoi, can bo, nhan vién thyc hién cam két cong tac dai lau

khi cong ty hoan trd hoc phi.

- B0 tri va st dung c6 hi¢u qua nguon nhan lyc da qua dao tao giap nguoi lao

dong phan dau va gan bo dai 1au véi don vi.

Tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc di kho thi cong tac phat trién tao su gin
b6 lau dai, sy dong gop hét minh ctia can bd nhan vién cho cong ty lai cang kho hon.
Ngoai ché d6 luong, trg cip phu hop voi ning luc, kha ning ctia can b nhan vién thi
viéc xay dung cac ché d6 uu dai, thuong, khuyén khich, dong vién la rat quan trong.
Céac chinh sach can dam bao cong bang, khen thuong, khién trach, ky luat dung
ngudi, dung viéc. Bén canh dé, can nang cao doi sdng tinh than cho cac can bo, nhan
vién gitp ho thoai mai, ty tin thuc hién cong viéc ctia minh nhu hang ndm td chirc cac

chuong trinh du lich, da ngoai, ngay héi gia dinh.

Bén canh d6, cong ty OriDAT can x4y dung muc tiéu thay thé chuyén vién nudc
ngoai bang ngudn nhan lyc Viét Nam cé trinh d6, kha nang. Tuy nhién khong phai
thay thé toan bd ma can duy tri mot ty 18 dé ngudn nhan luc Viét Nam co thé tiép can
v6i phong cach, kinh nghiém quan ly 1am viéc chuyén nghi¢p, bai ban cia nudc
ngoai. Ciing nhu duy tri sy canh tranh dé cung phat trién ngudn nhan lyc trong va
ngoai nudc.

3.3.4 Giai phap vé tai chinh
Dé khic phuc nhitng han ché vé tinh hinh tai chinh duoc phén tich & chuong 2,

tac gid dua cac giai phap vé tai chinh thyuc hién céc chién lugc duge tham nhép thi

truong va chién luoc da dau chi phi thip nhu sau:

Phong ké toan xay dung ké hoach sir dung vén dinh ky hang quy, hang thang,
hang tuan, nham quan 1y va s dung hiéu qua cac dong vén. Thuc hién chinh sach
kiém soat, tiét kiém cac khoan chi khong can thiét va quan 1y chi phi hiéu qua, nang

cao kha nang canh tranh.

Xay dung ké hoach sir dung von dau tu cho viée nghién ciru phét trién san pham

va ké hoach marketing, ké hoach mua sdm thiét bi, phu tung du phong hop 1y



va tiét kiém, du tru kinh phi cho cac ké hoach dao tao nhén su. St dung hi¢u qua

nguon von vay voi ké hoach tra ng goc va 1ai to1 uu.

Hoan thién quy ché tai chinh tir cac phong ban, nha may, du 4n,...tién dén xay
dung dinh mtrc ndi bo dé tang cuong tinh chi dong cia cac don vi truc thudc khi dia

ban hoat dong cta cong ty phan bd khip céc tinh thanh.

Linh hoat trong viéc huy dong cac ngudn von dé thyc hién du an. Néu nhu trude
day cong ty chi sir dung von chu s hitu va ngudn vén vay ngan hang dé thuc hién du
an thi trong thoi gian téi can nghién ctru 4p dung thém cac kénh huy dong khac nhu
lién doanh cac cong ty xdy dung, cong ty san xuit vat liéu xay dung, van tai,...dé

cung thuc hién du an.

Str dung hiéu qua ngudn vén tmg trude cua khach hang. Trién khai thuc hién du
an nhanh chéng, ding tién d6 tranh tinh trang kéo dai phat sinh chi phi rit 16n, mit

khac khi dy an quyét toan hoan tat thi dem lai nguon thu dang ké.
3.3.5 Lién két hgp tac phit trién

Pé thuc hién chién luge hoi nhap vé phia sau véi cac nha cung cip, hoi nhap vé
phia trudc d6i voi chii dau tu va cai thién cac diém yéu cta cong ty, tac gia dé xuat
mot sb giai phap lién két sau:

Hop tac dai han v6i cac cong ty san xudt vat lidu xdy dung, mua cac yéu t6 dau
vao v&i gia hop 1y, quan 1y chi phi san xuat chat ch& va tiét kiém dé ha gia thanh san
pham. Pong thoi, khi cong ty gip van dé trong viéc xoay vong von co thé thuc hién
lién két thuc hién dy 4n nhu ting han mirc tin dung hodc thanh toan theo cac dot
quyét toan cta chii dau tu. Tuy nhién, cong ty can c6 ké hoach thanh toan ding han

cho nha cung cép, thuc hién hop tac do1 bén cung co 1.

Tuy cong ty chua c6 bd phan van tai, nhung v6i tinh hinh cong ty, viéc thiét lap
thém bd phan tai 1a chwa can thiét. Vi sé lwong san pham cin van chuyén chwa nhiéu
va thuong xuyén, trong khi cong ty c6 mdi quan hé mat thiét v6i cac nha cung cap vé
van tai. Day la thoi ky kho khan cua nganh xay dung, viéc xay dung by may quan ly

san xudt kinh doanh tinh gon vuot qua khing hoang 1a muc tiéu cta cac nha



quan tri. Viéc thiét 1ap hé thong van chuyén trong giai doan nay chi 1am bo may thém
cong kénh, ton chi phi nhan cong va chi phi thué mua tai san ¢ dinh (xe container,
cac loai xe khac va cac thiét bi chuyén dung). Vi thé, cong ty nén ky hop dong lién
két véi cac cong ty van tai, giai quyét nhitng kho khin trong khau van chuyén, cha
dong trong cong tac van chuyén hang hoa, ning cao ning lyc van chuyén,... Tuy
nhién, sau thoi gian kho khan cia nganh xay dung va tinh hinh tai chinh cong ty kha
quan, cong ty can can nhic dén viéc xay dung bd phan vén tai riéng dé phat trién toan

dién vé moi mat.

Két hop mot sb cong ty xay dung, co dién, cp thoat nudc ciing nhau thyc hién
dur an. Viéc lién két nay co thé vé tai chinh, nhan sy, nguyén vat liéu,...trén co s& hop
tac cac bén cung c6 loi. Pong thoi, ky hop dong dai han véi cong ty Rincovitch ting
cuong phdi hop nghién ciru va phat trién san phdm, dao tao nhéan lic, bd tri nhan sy

ban xu c6 nang luc va kinh nghiép hop 1y cho cac du an.

Lién két voi mot hodc mét sb cha dau tu 16n nhu: CT Group, Nam Long, Phiic
Khang, Lé Thanh... Viéc lién két nay c6 thé gitip cho cong ty gianh dugc goi thau
xdy dung cong trinh ctia chu dau tu d6. Hinh thire lién két 1a lién két vé tai chinh nhu
lién doanh, lién két thuc hién du an, trao ddi 13n nhau vé ky thuat cong nghé¢, nghién
ctru va phat trién san phém, dich vu nhim tao ra cac san phém, dich vu dap ung duoc

yéu cau chat luong nhung gia ca lai rat canh tranh.
3.3.6 Kiém soat chat lwgng san pham, dich vu

Phat huy diém manh chét luong san pham dich vu da phan tich & Chuong 2 va
thuc hién cac chién lugc thAm nhép thi truong, tac gia dé xuét mot sb giai phap kiém

soat chat luong sau:

Pay manh vai trd ctia bd phan k¥ thuat dé hd tro chu dau tu vé giai phap va xir
Iy vé mit ky thuat khi cha dau tu yéu cau. Xdy dung quy trinh tiép nhan va xu ly
thong tin phan hdi tir cht dau tu va cdc nha thau hiéu qua, nhanh chong dya trén co

sO thau hiu sau sac nhitng nhu cau, thi hiéu cua khéach hang.



Chuan bj ké hoach van hanh san xuit thir, kiém tra chit ché, nghiém ngit chat
luong cac mau thir trude khi xic tién xay dung. Dam bao chét lugng thi cong va ding
tién do.

Hoan thién hé thong quy trinh chuan, thyc hién kiém soat chat lwong, kiém tra
cong viéc theo quy trinh va tiéu chuan xac dinh. Tir 46, nguoi lao dong d& dang thuc

hién va danh gid cong viéc, nang cao chat luong lao dong.

Xay dung ké hoach cap nhat va bo sung may moc, thiét bi hién dai dé ting ning

luc san xuat, nang cao chat lugng san pham.

Phat huy hé thong thong tin hién dai, ung dung céng nghé thong tin phuc vu
quan 1y san xuét, hanh chinh, ké toan, thu tin dién tu,...tiét kiém thoi gian, vat chét;

khai thac hiéu qua truyén dit liéu, thong tin gitra cdc phong ban, du 4n, ...

3.4 Mt s6 kién nghi

3.4.1 Kién nghi véi Nha nuwéc

Nha nudc can ¢6 cac chinh sach hd tro dao tao cling nhu kiém soat chét luong
dbi véi cac trung tam day nghé ciing nhu céc trudng dai hoc dé dao tao chuyén sau
chuyén nganh xay dung. Qua dé dao tao ra mot lyc luong lao dong c6 trinh do tay
nghé cao, cac nha quan 1y chuyén nghiép dé dap umg nhu cau chat luong lao dong

ngay cang gia tang.

Cap nhat va xdy dung hé théng cac tiéu chuan vé xay dung, phong chay chira

chay, an toan lao dong tai cac cong trinh xay dung.

Can xdy dung hoan chinh hé thong cic vin ban quy pham phap luat vé quan ly
dau tu xdy dung. Tranh tinh trang van ban luat chong chéo, khong rd rang, gy kho
khin cho cac doanh nghiép nganh Xay dung — Bat dong san nhu hién nay.

Cai cach thu tuc hanh chinh, B6 nganh can ddy manh hon nita dua giai phéap rat
ngén thu tuc, thoi gian giai quyét hd so dé cac du an xay dung duoc trién khai nhanh

giam chi phi thuc hién cling nhu dap Gng nhu cau cua thi trudng.



Ngan hang Trung wong can c6 nhitng chinh sach khuyén khich ngan hang
thwong mai thu hut khach hang ca nhan vay mua bat dong san, hd trg giam lai suit,
cai thién tinh hinh giai ngén cho vay mua bat dong san. Viéc diy manh cho vay ca
nhan mua bat dong san khong chi 13 15i ra cho ting trudng tin dung tai cic ngan hang
thuong mai khi san xuat bi dinh tré, kha ning hap thu von ctia cac doanh nghiép yéu,
ma con duge xem 14 bién phap nhim thao g& kho khian cho thi truong bat dong san,

giai quyét no x4u cho cac ngan hang.
3.4.2 Kién nghi véi nganh

Céc co quan ban nganh, cac hiép hoi nganh xdy dung, bat dong san dong gop ¥
kién xay dung, stra d6i bd sung hé thong phap luat tao ra san choi, mdi trudng canh
tranh lanh manh giita cac doanh nghiép xay dung, bat dong san pht hop v6i Luat Xay
dung, Bét dong san, Bao v¢ moi truong,...va phu hop voi xu huong hoi nhap kinh té

quoc te.

Cac Hi¢p hoi Bt dong san, Vat liéu xay dung nang cao vai tro tap hop, lién két
cac doanh nghiép doan két, hd tro, gitp d& nhau, gop phan thac ddy thi truong xay

dung, bat dong san phat trién nang dong, lanh manh.

Tu van chién luge dau tu, tiep can cong ngh¢ madi. Tham gia dé xuat sir dung
cong nghé san xuat vat liéu xay dung tién tién (precast panels, gach siéu nhe,..) cho

cac du an dau tu moi.

Céc Hiép hoi nén td chirc nhiéu cudc Hoi thao,Toa dam, sinh hoat hoc thuét
chuyén d¢, cic 16p bdi dudng, dao tao chuyén sau xdy dung hoan thién tiéu chuan
hod Vat li¢u xay dung. Nham muc tiéu nang cao trinh d¢ khoa hoc cong ngh¢, quan
Iy cho ddi ngii can bo trong nganh, nam bat théng tin, mé rong kién thirc, theo kip

cac nude tién tién trén thé gidi, 4p dung cong nghé méi sir dung vét lidu moi.
3.5 Tém tit Chuwong 3

Chuong 3 1a chuong hoach dinh chién lugc phat trién cong ty OriDAT dén nim
2020. Trudc tién st dung ma tran diém manh-diém yéu (SWOT) dé hinh thanh cac

chién lugc kha thi c6 thé lya chon, sau d6 phan tich cac chién luoc da dé xuét.



Budc ké tiép, tac gid s dung ma tran hoach dinh chién luge c6 thé dinh luong
(QSPM) dé danh gia khach quan trong s cac chién luoc c6 kha ning thay thé, chién
lugc nao 1a phu hop nhét cho viéc thuc hién muyc ti€u dai han cua doanh nghiép. bé
tai da lya chon duoc ba chién lugc then chdt, d6 1a chién lwoc thAm nhap thi trudng,
chién luge din dau chi phi thap, chién lugc hoi nhap vé phia sau véi cac nha cung
cap. Dé thuc hién thanh cong cac chién luge nay, ¢ cac giai phap duoc dé xuit, bao
gdm giai phap hoan thién co cu to chirc, phat trién ngudén nhan luc, Marketing, tai
chinh, lién két voi cac nha cung cdp va kiém soat chat luong san pham, dich vu.

Pé thyc hién cac giai phap néu trén mot cach co hiéu qua can c6 su can thiép
ctia Chinh phu va nganh Xay dung — Bit dong san. Chinh vi vay, tic gia con dé xuat

mot sO kién nghi d6i véi Nha nude va mot so kién nghi doi voi nganh.



XEM THEM NHIEU MAU KET LUAN TAI PAY:

KET LUAN BAO CAO THUWC TAP TOT NGHIEP

https://thuctaptotnghiep.net/tag/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-tot-nghiep/

KET LUAN

Chién luoc san xuét kinh doanh x4c dinh dinh hudng phat trién, muc tiéu co ban
trong dai han ctia mot doanh nghiép, ddng thoi lya chon cach thire tién hanh ciing
nhu céc tién trinh dé thyuc hién va phan bd cic ngudn tai nguyén gisi han cta doanh
nghi¢p dé thuc hién cac muc tiéu do.

Xay dung chién luoc san xuat kinh doanh cua cong ty OriDAT, d¢ tai da thuc
hién phan tich danh gid mot cach cu thé moi truong hoat dong, tinh hinh san xuét
kinh doanh cua cong ty trong thoi gian vira qua. Vi muc tiéu tré thanh doanh nghiép
xdy dung hang dau ¢ Viét Nam di tién phong trong linh vuc tu van xy dung va san
xudt, lip dung tudng bé tong chiu luc diic sin (precast panels), giai doan 2012 - 2020
dugc xac dinh 13 giai doan chuyén minh quan trong cho su phét trién bén virng cua
cong ty OriDAT. Qua phuong phap phén tich ma train SWOT va ma trin QSPM d& tai
xay dung mot sé chién lugc phat trién va cac giai phap dé thuc hién cac chién luoc
d6. Cu thé la:

- Chién Iugc tham nhap thi truong

- Chién luoc dan dau chi phi thap

- Chién luoc hoi nhap vé phia sau

- Chién lugc hoi nhap vé phia trudce

Do mdi trudng nganh Xay dung — Bat dong san ludn thay doi va mang tinh chu
ky nén tat ca cac chién luge va giai phap thuc hién chién luge can duoc lya chon phu
hop v6i tinh hinh thuc té ctua cong ty OriDAT tai thoi diém do.

Pé tai “Hoach dinh chién lugc phat trién cong ty OriDAT dén nam 2020” 13 mot


https://thuctaptotnghiep.net/tag/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-tot-nghiep/
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thuc tién khach quan va hét stic can thiét, gop phan giup ban lanh dao cong ty c6 mot
cach nhin tong thé, bao quat, tu duy ding din trong viéc xdy dung va lya chon cac
chién lugc san xuat kinh doanh phu hop. Ciing nhu dua ra cac giai phap dé thuc hién
cac chién lugc do, nang cao hon nira kha nang canh tranh, xay dung thuong hiéu, dua
cong ty phat trién ngdy cang 1én manh, 1a cong ty di dau trong linh vuc céng nghé

precast panels.

XEM THEM NHIEU MAU TAI LIEU THAM
KHAO TAI PAY

=== >> TAI LIEU THAM KHAO BAO CAO THU'C TAP

https://thuctaptotnghiep.net/tag/tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-tap/
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10. Trang web Béch khoa toan thu mo http://vi.wikipedia.org/



http://www.sbv.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/
http://vi.wikipedia.org/

PHU LUC 1

BANG CAU HOI PHONG VAN CAC CHUYEN GIA

PHAN I: QUAN LY

1. Thong tin vé ngudi tra 1o

-Hovatén: ............................. Néam sinh: ........... Giditinh: ...............
-Ponvieong tac: ... bién thoai: .............
= Chite danh: ..o e

2. Thong tin can thiét khac
-Bang cau hdi sO:.........coeeeeiiiiiii, Ngay phong VAn: ...........................

- Thoi gian bat du:....................... Thoi gian két thiic: ........................

PHAN II: GIOI THIEU

Xin chao Anh/Chi.

T6i tén: Phan Thi Kiéu Trinh, 1a hoc vién 16p cao hoc Quan tri kinh doanh khoa 2, trudng K§ thuat
cong nghé¢ TP.HCM. Hién t6i dang thuc hién mdt nghién clru vé: “Hoach dinh chién lwgc phat trién
cong ty OriDAT dén niam 2020”. Kinh xin quy Anh/Chi vui 1ong danh chit thoi gian khoang 30 phut
cho phép t6i phong van Anh/Chi mét s6 cau hoi c¢6 lién quan dudi day. Toi rat biét on sy cong tac va

gitip d& ciia Anh/Chi. Cac ¥ kién tra 161 ciia Anh/Chi s& dugc dam bao bi mat tuyét ddi.



PHAN III: NQI DUNG CHINH

Q1. Anh/Chi hiy cho diém dé danh gia mtrc dd quan trong ciia cic yéu té sau ddi voi sy phat trién cua
cong ty. Theo thang muc d6 sau day: (vl/ vao 0 chon)
1. Rat it quan trong 2. It quan trong 3. Trung binh 4. Kha quan trong 5. Rat quan trong

Stt | Cac yéu té bén trong cong ty 1 2 3 4 5
1 | Nang luc quan 1y, tim nhin chién lugc

2 | Co céu t6 chire chua hoan thién

3 Nguén nhén lyc co trinh d§, kinh nghiém

4 | Chinh sach thu hut va dao tao nguén nhan luc
5 | Kha nang tai chinh ctuia cong ty

6 | Hoat dong Marketing

7 | Kha ning canh tranh vé& gia

8 | Kha nang san xuat

9 | Ning lyc van chuyén

10 | Chét lugng san phém, dich vu

11 | Hoat dong nghién ctru va phat trién

12 | Hé thong thong tin hién dai

Q2. Anh/Chi vui 1ong cho diém phan loai cac yéu t6 bén trong ciia doanh nghiép minh? Cach thic cho
diém nhu sau: sé 1 dai di¢n cho diém yéu I6n nhit, sé 2 la diém yéu nhé nhdt, so 3 la diém manh
nhé nhit va sé 4 la diém manh lén nhit.

stt | Cac yéu td bén trong cong ty Phan loai
1 | Nang lyc quan 1y, tim nhin chién lugc
2 | Co chu td chuc chua hoan thién
3 | Ngudn nhan lyc c6 trinh do, kinh nghiém
4 | Chinh sach thu hat va dao tao nguén nhan lyc
5 | Kha nang tai chinh ctia cong ty
6 | Hoat dong Marketing
7 | Kha ning canh tranh vé gia
8 | Kha ning san xuét
9 | Nang lyc van chuyén
10 | Chét lugng san phém, dich vu
11 | Hoat dong nghién ctru va phat trién
12 | H¢ théng thong tin hi¢n dai




Q3. Anh/Chj hiy cho diém dé d4nh gia mirc d6 quan trong ctia cac yéu t6 bén ngoai ddi voi su phat
trién ciia cong ty. Theo thang mirc d6 sau day: ( ¥ vao o chon)
1. Rét it quan trong 2. it quan trong 3. Trung binh 4. Kha quan trong 5. R4t quan trong

Stt | Cac yéu t6 bén ngoai cong ty 1 2 3 4 5

Nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh quéan
cua TP.HCM ting

2 | Tinh trang no xdu, DN khé tiép cin ngudn von vay
Chinh trj 6n dinh va c4c chinh sach khuyén khich phat
trién san pham

1

4 | Su phat trién cia cong ngh¢ hién dai

5 | Nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhap thap

6 | Su chap nhan ciia xa hoi vé bé tong duc san lip ghép

Diéu kién ty nhién va dia chat thuan loi phat trién
7 | precast panels

g | Gia vat liéu xay dung giam

Nganh Xay dung — Bt dong san trong tinh trang khiing
9 | hoang

10 | Canh tranh khoc liét vi cac DN cling nganh

11 | Méi quan hé mat thiét v6i cac nha cung cép

12 | Nguy co xdm nhap cta cac ddi thu tiém an

Q4. Anh/Chi vui long cho diém phén loai cac yéu t6 bén ngoai dé thay dugc cac chién lugc hién tai
clia cong ty phan tmg véi cac yéu té nay nhu thé nao? Céach thirc cho diém nhu sau: 4 la phdn ikng tot,
3 1 phdn ikng trén trung binh, 2 la phén g trung binh va I la phdn teng yéu.

Stt | Cac yéu t6 bén ngoai cong ty Phan loai
1 | Nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhap binh quan ctia TP.HCM ting
2 | Tinh trang ng xau, DN kho ti€p can ngudn von vay
3 | Chinh tri 6n dinh va cac chinh sach khuyén khich phat trién san pham
4 | Sy phat trién cua cong ngh¢ hién dai
5 | Nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhap thap
6 | Su chap nhan cia xd hoi vé bé tong duc san lip ghép
7 | Diéu kién tu nhién va dia chét thuan lgi phat trién precast panels
8 | Gia vat liéu xay dung giam
9 | Nganh Xay dung — Bt dong san trong tinh trang khiing hoang
10 | Canh tranh khoc liét véi cac DN ciing nganh
11 | Mbi quan hé mat thiét v6i cac nha cung cép
12 | Nguy co xam nhap cia cac ddi thii tiém an

Xin chén thanh cam on sw giup dé cia Anh/Chi! Xin

chao Anh/Chi!



PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT

Bing tong hop y kién chuyén gia vé mirc d§ quan trong cac yéu to bén trong

Sy S - 1|2]3] 4| 5 |Tong | Piém | Muc
Céc yéu t6 bén trong cong t ng
Stt y seongly diém | TB | d %
) @) |GGG ® [ @ | a0

1 Ning lyc quan ly, tim nhin chién luoc 1 8| 13 3 5 93 3.1 6.9%

2 | Co céu t chirc chua hoan thién 31 2] 410 11 114 3.8 8,5%
3 Ngu.(‘A)n nhan lyc ¢6 trinh d9, kinh 0 5 4| 13 8 114 38 8,5%
nghiém

4 Chinh sach thu hat va dao tao ngudn
nhan luc

N
fa—
RN
O
O

108 3,6 8,0%

5 | Kha nang tai chinh ctia cong ty 01 1] 5| 8] 16| 129 431 9,6%
6 | Hoat dong Marketing 0 0 3 71 20 137 46| 10,2%
7 | Kha ning canh tranh vé& gi4 0] 0] O] 12 18 138 4,6 | 10,2%
8 | Kha ning san xuat 2| 3 14| 4| 7/ 101 34 7,5%
9 | Nang lyc van chuyén 71 6| 6| 7| 4 85 28| 6,3%
10 | Chét luong san pham, dich vu of of of 3] 27 147 491 10,9%
11 | Hoat dong nghién ciru va phat trién 41 S| 6| 8| 7 99 3,3 7,3%
12 | Hé thdng thong tin hién dai 81 71 5] 5| 5 82 27 6,1%

Tong 449 100%

Ghi chu:

Két qua khao sat 30 mau lay y kién tir lanh dao cong ty, phong ban, cac dy 4n va cac chuyén gia trong
nganh.

Téng diém (8) = Cot (3) x 1 + Cot (4) x 2+ Cot (5) x 3 + Cot (6) x 4 + Cot (7) x 5

Diém trung binh (9) = C6t (8) : 30

Miic d6 quan trong (10) = Diém trung binh : Téng diém trung binh x 100




Bang tong hop y kién chuyén gia vé diém phin loai cic yéu td bén trong

Stt Cic yéu t6 bén trong cong ty Lf213]4 T(R)vng Diém

diém | PL

M) @ @G |e]| O ®
1 | Nang luc quan 1y, tim nhin chién lugc 2 11 18] 9 94 3,1
2 | Co c4u t chirc chua hoan thién 91 17| 4] 0 55 1,8
3 | Ngudn nhén lyc c6 trinh do, kinh nghiém 41 5] 1120 97 3,2
4 | Chinh sach thu hat va dio tao ngudn nhan luc mf12] 4 3 59 2,0
5 | Kha nang tai chinh ctia cong ty 50191 4| 2 63 2,1
6 | Hoat dong Marketing 13(15] 2| 0 49 1,6
7 | Kha nang canh tranh vé gia 0] 2] 6] 22 110 3,7
8 | Kha ning san xuat 21 3116 9 92 3,1
9 | Nang lyc van chuyén 7121 2] o 55 1,8
10 | Chét lugng san pham, dich vu 1 1] 2|26 113 3,8
11 | Hoat dong nghién ciru va phat trién 417 7 2 67 2,2
12 | Hé thdng thong tin hién dai 2( 1 17| 10 95 32

Ghi chu:

Két qua khao sat 30 mau 14y y kién tir 1anh dao cong ty, phong ban, cac dy 4n va cac chuyén gia trong
nganh.

Téng diém (7) = Cot (3) x 1 + Cot (4) x 2 + Cot (5) x 3 + Cot (6) x 4

Diém phan loai (8) = Cot (7) : 30




Bang tong hop y kién chuyén gia vé mirc d§ quan trong cic yéu t6 bén ngoai

A SR S N 1| 2| 3| 4] 5 |Tong|Piém | Mic
Céac yeéu to bén ngoai cong ty ng
Stt diém | TB | db %
1) @ Ald|G|lelo|l & | @ (10
1 Nén kinh té phat trién 6n dinh va thu 71 ol 6| 4| 6 89 3.0 7.4%

nhép binh quan cia TP.HCM tang

2 Tm}l trar:g no xau, DN kho ti€p can 5 6 ] 5 6 9] 3.0 7.5%
ngudn von vay

3 Chin}A’l tri 6’11 dinh,vé F:fic ghinh féch 3 1 6 71 13 116 3.9 9.6%
khuyén khich phat trién san pham

4 | Su phat trién cua cong nghé hién dai 10 9 2 3 6 76 2,5 6.3%

5 EI}u cau vé nha & cho nguoi thu nhap ol ol ol 10] 20 140 47| 11.6%
ap

6 SI:I chfip r}hén (fﬁa xa hoi vé bé tong 2 ol 51| 14 9 118 3.9 9.8%
duc san lap ghép

7 Du?u k};én tu nhién va dia chat thuan loi 61 10 7 3 4 79 2.6 6.5%
phat trién precast panels

8 | Gia vat liéu xay dyng giam a4l 4| o 8| 5| 96| 32| 79%

9 Nganh Xay dyng — Bét dong san trong ol ol 71 15 g 121 40| 10.0%
tinh trang khing hoang

10 Ca\nhtranhkhécliétvc’ricécDchmg bl alslal m a1 10.1%
nganh

11 Moi quan h¢ mat thiet véi cac nha cung 2| 3l 15 6| 4 97 32 8.0%

cép
12 I\.I;guyxco xam nhdp cua cac dbi thu 12 7 ] 1 2 64 2.1 539,
tiIem an
Tong 403 [ 100%

Két qua khao sat 30 mau 1ay y kién tir 1anh dao cong ty, phong ban, cac dy an va cac chuyén gia trong
nganh.

Téng diém (8) = Cot (3) x 1 + Cot (4) x 2+ Cot (5) x 3 + Cot (6) x 4 + Cot (7) x 5

Diém trung binh (9) = C6t (8) : 30

Mirc d6 quan trong (10) = Diém trung binh : Téng diém trung binh x 100




Bang tong hop y kién chuyén gia vé diém phan loai cac yéu té bén ngoai

Stt Cic yéu to bén ngoai cong ty 1 (23 /[4|Tong| Diem
diem | PL
) @ AlD[G|le]| O] O
1 I\{én kinh té phfit trién 6n dinh va thu nhap binh quéan 1l 12 8 9 85 2.8
cua TP.HCM tang
2 | Tinh trang ng x4u, DN kho tiép can ngudn von vay 17 81 3| 2 50 1,7
3 Ch,inh tfl 61} dinhxvé cac chinh sach khuyén khich 0 1 71 2 11 3,7
phat trién san pham
4 | Su phat trién cua cong nghé hién dai 0 9( 11| 10 91 3,0
5 | Nhu cau vé nha & cho ngudi thu nhap thap 0| o 18] 12| 102| 34
6 | Su chip nhan ctia xa hoi vé bé tong dic sin lap ghép 91 71 & 6 71 24
7 Diéu kién ty nhién va dia chat thuan lgi phat trién 3 9 9 9 g4 2.8
precast panels
8 | Gia vat liéu xay dyng giam 41 4 17| 5 83 2,8
9 Ngﬂanh Xa}y dung — Bat dong san trong tinh trang 9| 10 g 3 65 22
khung hoang
10 | Canh tranh khéc liét v6i cac DN ciing nganh 41 5] 11|10 87 2,9
11 | Méi quan hé mat thiét véi cac nha cung cap 0| o] 13| 17| 107]| 3.6
12 | Nguy co xam nhap cua cac dbi thu tiém an 621 2] 1 58 1,9
Ghi chu:

Két qua khao sat 30 mau 14y y kién tir 1anh dao cong ty, phong ban, cac dy 4n va cac chuyén gia trong
nganh.

Téng diém (7) = Cot (3) x 1 + Cot (4) x 2 + Cot (5) x 3 + Cot (6) x 4

Diém phan loai (8) = Cot (7) : 30
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8 | Nguyén Vin Tuén Tro 1y Giam dbc nvtuan@oridat.com
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19 | Pham Minh Trung GP Dy An 9005-sm@oridat.com
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mailto:tpdong@oridat.com
mailto:hthoa@oridat.com
mailto:nthuynh@oridat.com
mailto:vvhoang@oridat.com
mailto:ntphong@oridat.com
mailto:tbson@oridat.com
mailto:claude@oridat.com
mailto:nvtuan@oridat.com
mailto:nvphuc@oridat.com
mailto:dttlinh@oridat.com
mailto:ntthuong@oridat.com
mailto:nthoa@oridat.com
mailto:ltnhut@oridat.com
mailto:7002-sm@oridat.com
mailto:7002-sm@oridat.com
mailto:7002-ad@oridat.com
mailto:9004-sm@oridat.com
mailto:9006-sm@oridat.com
mailto:9005-sm@oridat.com
mailto:9005-ad@oridat.com
mailto:2604-sm@oridat.com
mailto:2604-sm@oridat.com
mailto:2604-sm@oridat.com
mailto:2602-sm@oridat.com
mailto:2602-sm@oridat.com
mailto:2704-sm@oridat.com
mailto:8001-sm@oridat.com
mailto:8001-sm@oridat.com
mailto:4003-sm@oridat.com
mailto:2603-sm@oridat.com

PHU LUC 3

Bao cao tai chinh ndm 2010 va nam 2011 cua cong ty OriDAT



Bao cao th@i chinh
cho niim tail chinh k&t thaikce nzay
3151202

Céng tvy TNHH MTYV Thiét ké va Giao thing Déng Phuong
15 Nguyen Son Ha, P.5, Q.3, TR.HCM

BANG CAN POI KE
TOAN Don vi tinh: VND
Tai ngay 31/12/2011
TAI SAN Thuyét 31/12/2011 01/01/2011
Mai s
minh
A. TAI SAN NGAN HAN 100 99,205,264,976 65,549,734,191
I. Tién va cac khoan twong dwong tién 110 4,587,842,205 3,539,653,808
1. Tién 111 V.1 4,587,842,205 3,539,653,808
II. Cac khoan dau tw tai chinh ngin han 120
III. Cac khoan phai thu 130 29,670,297,448 21,238,926,966
1. Phai thu ctia khach hang 131 27,439,254,080 18,328,345,162
2. Tra trudc cho ngudi ban 132 1,682,531,063 1,375,299,749
5. Céc khoan phai thu khéac 135 V2 548,521,305 1,535,282,055
IV. Hang ton kho 140 63,773,049,757 38,934,838,759
1. Hang ton kho 141 V.3 63,773,049,757 38,934,838,759
V. Tai san ngﬁn han khac 150 1,174,417,566 1,836,314,658
5. Tai san ngin han khac 158 1,174,417,566 1,836,314,658
B. TAI SAN DAI HAN 200 22,800,182,464 25,081,617,095
I. Cac khodn phai thu dai han 210
IL. Tai san ¢6 dinh 220 19,044,690,418 22,002,496,660
1. Tai san ¢ dinh hiru hinh 221 V.5 19,012,872,236 22,002,496,660
- Nguyén gid 222 68,845,424,005 67,488,400,483
- Gid tri hao mon liiy ké 223 (49,832,551,769) (45,485,903,823)
4. Chi phi xay dung co ban dé dang 230 31,818,182
II1. Bit dong san diu tw 240
IV. Céc khoan diu tw tai chinh dai han 250
V. Tai san dai han khac 260 3,755,492,046 3,079,120,435
1. Chi phi tra trudc dai han 261 V.6 3,755,492,046 3,079,120,435
TONG CONG TAI SAN 270 122.,005.429.440 90,631,351,286




Bao cao th@i chinh
cho niim tail chinh k&t thaikce nzay
3151202

Céng tvy TNHH MTYV Thiét ké va Giao thing Déng Phuong
15 Nguyen Son Ha, P.5, Q.3, TR.HCM

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31/12/2011
NGUON VON Misé Thuyét 31/12/2011 01/01/2011
minh

A.NOQ PHAI TRA 300 103,944,840,394 71,831,903,304
I. No' ngén han 310 99,073,320,549 68,309,457,979
1. Vay va no ngén han 311 V.7 23,339,535,016 22,381,398,530
2. Phai tra ngudi ban 312 11,292,080,270 15,510,151,348
3. Ngudi mua tra tién trude 313 40,973,083,981 17,824,014,287
4. Thué va cac khoan phai n0p Nha nuoc 314 V.8 5,294,267,554 4,966,390,274
5. Phai tra cong nhén vién 315 540,796,738 726,853,217
6. Chi phi phai tra 316 142,539,477
9. Cac khoan phai tra, phai nop khac 319 V.9 17,346,600,911 6,731,924,395
11. Quy khen thuéng va phuc loi 323 286,956,079 26,186,451
IL. No dai han 330 4,871,519,845 3,522,445,325
4. Vay va ng dai han 334 V.10 4,763,347,936 3,462,145,580
6. Dy phong trg cip mét viéc 1am 336 108,171,909 60,299,745
B. VON CHU SO HU'U 400 18,060,589,046 18,799,447,982
I. Vén chi s6 hiru 410 V.11 18,060,589,046 18,799,447,982
1. Vén dAu tu cta chi sé hitu 411 16,000,000,000 16,000,000,000
7. Quy déu tu phat trién 417 630,187,959 630,187,959
8. Quy du phong tai chinh 418 285,888,229 78,707,096
9. Quy khac thudc von chu sé hitu 419 104,832,166 18,741,600
10. Loi nhuan chwa phan phéi 420 V.12 1,039,680,692 2,071,811,327
IL. Nguon kinh phi va cic quy khac 430

TONG CONG NGUON VON 440 122.005.429.440 90,631,351,286

Ghi ch: Céc chi tiéu c¢6 sb lidu am dugc ghi trong ngodc don ()

TP.HCM, ngay 11 thang 04 ndm 2012

Nguoi 1ap biéu K¢ toan truéng Giam dbc

Dwong Thi Truc Linh Thai Binh Son Trin Phuéc Dong



Bao cao th@i chinh
cho niim tail chinh k&t thaikce nzay
3151202

Céng tvy TNHH MTYV Thiét ké va Giao thing Déng Phuong
15 Nguyen Son Ha, P.5, Q.3, TR.HCM

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Nim 2011
CHi TIEU Thuyét Nim 2011 Nim 2010
Mai s
minh
1. Doanh thu ban hang va 01 VI.1 63,463,741,567 56,129,904,013
cung cép dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02
3. Doanh thu thuén ban hang 10 V1.2 63,463,741,567 56,129,904,013
va cung cép dich vu
4. Gia von hang ban 11 VL3 54,545,893,873 45,809,907,820
5. L¢i nhuén gop vé ban hang 20 8,917,847,694 10,319,996,193
va cung cép dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 V1.4 52,552,605 88,532,167
7. Chi phi tai chinh 22 VL5 4,106,771,784 4,493,653,259
- Trong do.: Chi phi ldi vay 23 4,106,771,784 4,466,175,259
8. Chi phi ban hang 24
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 3,388,581,811 3,166,402,177
10. L¢i nhujn thuén tir hoat dong 30 1,475,046,704 2,748,472,924
kinh doanh
11. Thu nhép khac 31 210,026,111 790,387,843
12. Chi phi khac 32 476,141,777 661,345,036
13. Loi nhuén khac 40 (266,115,666) 129,042,807
14. Tong lgi nhuin ké toan truwée thué 50 1,208,931,038 2,877,515,731
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VL6 169,250,346 402,852,202
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 52
17. Loi nhuén sau thué TNDN 60 1,039,680,692 2,474,663,529

Nguwoi lap biéu

Dwong Thi Triac Linh

K¢ toan truéng

Thai Binh Son

TP.HCM, ngay 11 thang 04 nam 2012

Giam doc

Tran Phwéc Pong



Bao ciao thi chinh
cho niim tail chinh k&t thadce ngay
31122000

Cing ty TNHH MTV Thiét ké va Giao thing Déng Phuwong
15 Nguyen Son Ha, PS5, Q.3, TP.HCM

BANG CAN POI KE
TOAN Pon vi tinh: VND
Tai ngay 31/12/2010
TAI SAN Thuyét 31/12/2010 01/01/2010
Mai s6
minh

A. TAI SAN NGAN HAN 100 65,549,734,191 81,962,975,009
L. Ti‘én va cac khoan twong dwong tién 110 3,539,653,808 1,469,898,109
1. Tién 111 V.1 3,539,653,808 1,469,898,109
II. Cac khoén dau tw tai chinh ngin han 120

III. CAc khoan phai thu 130 21,238,926,966 38,905,115,353
1. Phai thu cua khach hang 131 18,328,345,162 35,727,811,696
2. Tra trude cho ngudi ban 132 1,375,299,749 1,920,262,263
5. Cac khoan phai thu khéc 135 V.2 1,535,282,055 1,257,041,394
IV. Hang ton kho 140 38,934,838,759 40,644,381,355
1. Hang tn kho 141 V.3 38,934,838,759 40,644,381,355
V. Tai sén ngén han khéc 150 1,836,314,658 943,580,192
3. Thué va cac khoan khac phai thu 154 V4 103,765,241

Nha nudce

4. Tai san ngén han khac 158 1,836,314,658 839,814,951
B. TAI SAN DAI HAN 200 25,081,617,095 23,252,196,323
I. Cac khodn phdi thu dai han 210

11 Tai sén ¢6 dinh 220 22,002,496,660 21,725,943,003
1. Tai san c¢b dinh hitu hinh 221 V.5 22,002,496,660 21,725,943,003
- Nguyén gid 222 67,488,400,483 64,791,622,841
- Gid tri hao mon liiy ké 223 (45,485,903,823) (43,065,679,838)
II1. Bit dng san diu tu 240

IV. Céc khoan dau tw tai chinh dai han 250

V. Tai san dai han khac 260 3,079,120,435 1,526,253,320
1. Chi phi tra trude dai han 261 V.6 3,079,120,435 1,526,253,320
TONG CONG TAI SAN 270 90,631.351.286 105,215,171,332




Bao ciao thi chinh
cho niim tail chinh k&t thadce ngay
31122000

Cing ty TNHH MTV Thiét ké va Giao thing Déng Phuwong
15 Nguyen Son Ha, PS5, Q.3, TP.HCM

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31/12/2010
NGUON VON Mi s6 Thuyét 31/12/2010 01/01/2010
minh
A.NQ PHAI TRA 300 71,831,903,304 88,509,932,881
I. No ngéin han 310 68,309,457,979 80,050,343,577
1. Vay va no ngén han 311 V.7 22,381,398,530 27,762,794,019
2. Phai tra ngudi ban 312 15,510,151,348 16,043,735,564
3. Ngudi mua tra tién trude 313 17,824,014,287 22.879,106,326
4. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc 314 V.8 4,966,390,274 4,361,482,074
5. Phai tra cong nhéan vién 315 726,853,217 2,685,629,601
6. Chi phi phai tra 316 142,539,477
9. Céac khoan phai tra, phai nop khac 319 V.9 6,731,924,395 6,291,409,542
11. Quy khen thuéng va phuc loi 323 26,186,451 26,186,451
IL. No dai han 330 3,522,445,325 8,459,589,304
4. Vay va no dai han 334 V.10 3,462,145,580 8,452,579,209
6. Du phong trg cdp mét viéc lam 336 60,299,745 7,010,095
B. VON CHU SO HU'U 400 18,799,447,982 16,705,238,451
I. Vén chi sé hiru 410 V.11 18,799,447,982 16,705,238,451
1. Vén dau tu cua chu s& hiru 411 16,000,000,000 16,000,000,000
7. Quy dau tu phat trién 417 630,187,959 495,325,110
8. Quy dy phong tai chinh 418 78,707,096 191,171,741
9. Quy khac thude von chit s hiru 419 18,741,600 18,741,600
10. Lgi nhuan chua phan phéi 420 V.12 2,071,811,327
II. Ngudn Kinh phi va cac quy khac 430
TONG CONG NGUON VON 440 1,351,2 105,215,171,332

Ghi chu: Céc chi tiéu c6 sb lidu 4m duoc ghi trong ngodc don ()

TP.HCM, ngay 02 thang 03 ndm 2011

Nguoi 1ap biéu K¢ toan truéng Giam dbc

Dwong Thi Tric Linh Thai Binh Son Tran Phwéc Pong



Bao ciao thi chinh
cho niim tail chinh k&t thadce ngay
31122000

Cing ty TNHH MTV Thiét ké va Giao thing Déng Phuwong
15 Nguyen Son Ha, PS5, Q.3, TP.HCM

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Nam 2010
CHi TIEU Thuyét Niam 2010 Nim 2009
Mi sb
minh
1. Doanh thu ban hang va 01 VL1 56,129,904,013 50,594,700,878
cung cﬁp dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02
3. Doanh thu thuin ban hang 10 V1.2 56,129,904,013 50,594,700,878
va cung cip dich vu
4. Gi4 von hang bin 1 VL3 45,809,907,820 41,587,340,651
5. Loi nhuin gdp vé ban hang 20 10,319,996,193 9,007,360,227
va cung cip dich vu
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 V1.4 88,532,167 64,503,697
7. Chi phi tai chinh 22 VLS5 4,493,653,259 5,271,523,548
- Trong do.: Chi phi ldi vay 23 4,466,175,259 5,271,523,548
8. Chi phi ban hang 24
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 3,166,402,177 2,533,226,903
10. Loi nhuén thuin tir hoat dong 30 2,748,472,924 1,267,113,473
kinh doanh
11. Thu nhap khac 31 790,387,843 1,129,598,165
12. Chi phi khac 32 661,345,036 1,095,211,638
13. Lgi nhuan khac 40 129,042,807 34,386,527
14. Tong loi nhuan ké toan truwéc thué 50 2,877,515,731 1,301,500,000
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VL6 402,852,202
16. Chi phi thué TNDN hon lai 52
17. Loi nhuén sau thué TNDN 60 2,474,663,529 1,301,500,000

TP.HCM, ngay 02 thang 03 nam 2011

Nguoi 1ap biéu K& toan truéng Giam dbc

Dwong Thi Tric Linh Thai Binh Son Tran Phuéc Pong



PHU LUC 4

Ly lich khoa hoc



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

LY LICH KHOA HQC

(Duing cho nghién cuu sinh & hoc vién cao hoc)

I. LY LICH SO LUQC:
Ho & tén: Phan Thi Kiéu Trinh Gidi tinh: Ni
Ngay, thang, nam sinh: 22/10/1988 Noi sinh: Soc Trang
Qué quan: Soéc Trang Dan toc: Kinh

Chtrc vy, don vi cong tac trudce khi hoc tdp, nghién ctru: Trudng phong hanh chinh Cong
ty TNHH MTV Thiét ké va Giao thong Pong Phuong (OriDAT)

Chd 6 riéng hodc dia chi lién lac: 588/37/5 Tinh 16 10, Binh Tan, TP.HCM

bién thoai co quan: 08.6293.2493 Dbién thoai nha riéng: 0793.869.333

Fax: 08.6293.2492 E-mail: ptktrinh23@gmail.com

II. QUA TRINH PAO TAO:

1. Trung hgoc chuyén nghiép:

e
A

Hédaotao: ........oooeeiiiiiiiiiil, Thoi gian dao tao tur ...... [oci... dén...... A Noi
hoc (trudng, thAnh PRG): .......o.ecveeeeeeeeeeeeeeee e
NEANN NOC: .iiiiieiieiceee ettt tb e st e s b e s e e s tb e taessaessaessaessaesseesseessaessenns
2. Pai hoc:
H¢ dao tao: Chinh quy Thoi gian dao tao tir 08/2006 dén 08/2010

Noi hoc (truong, thanh phé): Trudng Pai hoc Can Tho
Nganh hoc: K¢é toan — Kiém toan
Tén d6 4n, luan 4n hodc mén thi tot nghiép: Panh gia phuong phap kiém toan cac udc
tinh ké toan ap dung tai Cong ty Kiém toan My
Ngay & noi bao vé dd an, luan an hodc thi tot nghiép: Bao v€ luan an ngay 21/06/2010
tai truong Pai hoc Can Tho
Ngudi huéng dan: ThS. Tran Qué Anh
3. Thac si:
H¢ dao tao: Chinh quy Thoi gian dao tao tir 06/2011 dén 03/2013
Noi hoc (trudng, thanh phd): Truong Pai hoc K§ thuat Cong nghé TP.HCM
Nganh hoc: Quan tri kinh doanh
Tén luan vin: Hoach dinh chién lugc phat trién Cong ty OriDAT dén nam 2020
Ngay & noi bdo vé€ luan van: Bdo vé luan an ngay 01/02/2013
tai truong Pai hoc Ky thuat Cong ngh¢ TP.HCM Nguoi
huéng dan: TS. Nguyén Hai Quang


mailto:ptktrinh23@gmail.com

4. Tién si:
Hédaotao: ......cooovviiiniiiiniinn.. Thoi gian dao tao tur ...... [o..... dén ...... /.. Tai

NGUOT MUEONZ AAN: ..o
NEAY & NOTDAO VE: ..ttt
5. Trinh d9 ngoai ngir (biét ngoai ngir gi, mirc do): Tiéng Anh, Mirc do: Kha
6. Hoc vi, hoc ham, chirc vu k§j thuét dwoc chinh thire cAp; sé bang, ngay & noi cip:...

I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP PAI HQC:

Thai gian Noi eiing tie Cing viée dam nhié¢m
0R/2010 - 02/2011 Trudmg Dai hoe Vo Trudmg Todan Giang vién
032011 — 02,2012 Quéan Café Cat Tudmg Cing Quan 1y
03/2012-nay | ty OriDAT | Truong phong Hanh chinh
IV. CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO:
XAC NHAN CUA CO QUAN CU DI Negay 29 thang 01 nam 2013
HQC HOAC DIA PHUONG Ngud1i khai ky tén

(Ky tén, dong dau)

Phan Thi Kiéu Trinh
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