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REGULACIONES Y DERECHO A LA COMUNICACION

Ma. Laura Pujol y Lucila Dattilo

En el presente trabajo nos proponemos realizar un analisis reflexivo en torno
a las politicas comunicacionales y la situacion normativa actual, en materia de
derecho a la comunicacion en la Republica Argentina. Para ello, partiremos de
un analisis diacrénico que nos permita entender de manera mas acabada el
proceso de evolucion historico que fue configurando el actual escenario

mediatico.

En dicha linea, realizaremos un recorrido cronoldgico desde la génesis y
sancion de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual hasta la
actualidad para ofrecer una muestra de las diversas (y muchas veces
contrapuestas) normas que regulan los medios de comunicacion en nuestro

pais y contemplar la necesidad de una futura normativa convergente.

Cabe aclarar, sin embargo, que la dimension cronolégica alude a una
cuestion meramente temporal en un intento por sistematizar las normativas
instrumentadas por los distintos gobiernos sin que esto signifique que se trate
de una evolucidn lineal. Lejos de ello, la historia de los medios de comunicacién
en la Argentina constituye una historia de marchas y contramarchas,
continuidades y rupturas, a causa de una multiplicidad de variables, entre ellas:
la concepcion filoséfica de los diversos gobiernos de turno, la influencia del
contexto internacional, la articulacion entre poder politico y poder mediatico, los
intereses puestos en juego, el poder acumulado por las corporaciones

mediaticas a lo largo de los afios.

En este sentido podremos ver a medida que avancemos con el analisis que
se tratdé de un proceso con caracteristicas mas circulares que lineales, donde
ciertos fendmenos de expansion y concentracion de la propiedad de los
medios, prorrogas recurrentes de licencias; salvataje econdmico por parte la

administracion nacional a ciertos grupos mediaticos; apertura o cierre de
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inversiones al capital extranjero en industrias culturales nacionales,
implementacion de instrumentos normativos que vaciaron de contenidos las

leyes vigentes en la materia; han sido una constante.

Asimismo, destacamos que todo el desarrollo del presente sera planteado
desde una perspectiva de Derechos Humanos, analizando los instrumentos
normativos vigentes y contextualizando los procesos de regulacion en relacion
a los escenarios politicos, econdomicos y culturales de la sociedad de la

informacion en un mundo globalizado.

Cronologia histérico-politica de las regulaciones

Hace poco mas de 10 afos, en el mes de octubre de 2009, se sanciond en
la Republica Argentina la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA
N° 26.522), con amplias mayorias tanto en la Camara de Senadores como en
la de Diputados, incorporando en su articulado el espiritu y fundamento de los
“21 Puntos Basicos por el Derecho a la Comunicacion’ realizado por mas de
2000 organizaciones sociales afines a la causa que se agruparon bajo el

nombre de Coalicion por una Radiodifusion Democrética.

De esta manera, y después de casi 30 anos de estar regulados por un
decreto-ley (el N° 22.285) emitido en 1980, durante la dictadura militar (1976 —
1983), los medios de comunicacion contaron con un marco legal democratico,
participativo (ya que dio lugar y reconocimiento a un amplio abanico de actores
sociales involucrados en materia comunicacional), plural, diverso, inclusivo,
antimonopolico y respetuoso de los principios de Derechos Humanos que
establecen los instrumentos y tratados internacionales de los cuales nuestro
pais es parte y como tal ha asumido una obligacion con la comunidad

internacional.
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Es importante destacar que el tratamiento y sancion de la LSCA se
desarroll6 en sintonia con un proceso regional latinoamericano en paises cuyas
presidencias se vinculaban politicamente, alineadas en lo que algunos
denominaron como populismos de centro izquierda. Estas regulaciones
pusieron de relieve el debate sobre la funciéon de los medios de comunicacion
en el seno de un sistema democratico y dieron — o intentaron dar respuesta — a
viejos problemas del campo comunicacional. Ello desencadend que se
sancionaran leyes para regular las comunicaciones de forma contemporanea,
comenzando en el 2004 en Venezuela, pasando por Bolivia en 2011, siguiendo
México y Ecuador en 2013, y finalmente Uruguay en 2015. Gran parte de estas
leyes compartian, con ciertos matices, conceptualizaciones sobre los bienes y
el capital cultural como asi también pautas regulatorias comunes en materia de
pluralismo, convergencia tecnoldgica, medidas de desconcentraciéon de la
propiedad del sector, modalidades de financiamiento, apertura a la participacion
de medios comunitarios y publicos, imposicion de limites a la extranjerizacion.
Sobre este asunto profundiza el articulo publicado por Martin Becerra en la
revista Nueva Sociedad ‘Medios de Comunicacion: América Latina a

contramano”.

En nuestro pais, desde el retorno de la democracia, en 1983, se cuestiono la
normativa de radiodifusion establecida por un gobierno de facto desde el punto
de vista de su legitimidad, por haber sido una norma de la dictadura y, ademas,
por responder a una légica que limitaba la libertad de expresién en pos de las
necesidades de la “doctrina de seguridad nacional”’, donde se regulaban
unicamente los servicios abiertos de radio y TV, en el que se consideraba como

“nueva tecnologias” a las emisoras de frecuencia modulada (FM).

En dicho marco (Decreto Ley 22.285) el COMFER, como autoridad de
aplicacién, controlaba los servicios de radiodifusidon en sus aspectos culturales,
artisticos, legales y supervisaba tanto la programacién como los contenidos de

las emisiones. Una normativa contraria a los parametros del sistema
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democratico, que tiene como base a la libertad de expresion, y en contraste
permanente con los postulados de los organismos internacionales que

promueven y protegen el derecho a la comunicacion.

En dicho contexto normativo, la propiedad de los medios estaba en manos
del Estado (nacional, provincial o municipal), y las pocas licencias que se
otorgaban eran para personas fisicas o sociedades comerciales, excluyendo la
participacion del sector sin fines de lucro (como las cooperativas o las
organizaciones sociales). Los monopolios y oligopolios estaban permitidos,

posibilitando asi el beneficio de unos pocos empresarios locales y extranjeros.

Esta légica continud y se acentud en la década de los 90, época en la que
la concentracion mediatica y las privatizaciones formaron parte de las
estrategias comerciales con el aval normativo proporcionado por el entonces
presidente Carlos Menem, a través de los decretos 1062/98 y 1005/99 que
facilitaron el acceso de prestadores privados a mayor cantidad de licencias de
las establecidas por ley. Asi lo expresaron Mastrini & Becerra (2001), quienes
analizaron la transformacién de los grandes grupos de comunicacion de la
region de empresas familiares (en las décadas de 1950 y 1960) a grandes
conglomerados (desde los ultimos afos del siglo XX), cuya loégica de
acumulacion se bas6é, no tanto, en el poder politico como antafo, sino en el

ejercicio de posiciones dominantes en los mercados.

De esta manera, se abri6 el camino para que los conglomerados mediaticos

conformaran oligopolios sustentados con fondos financieros internacionales.

Bajo una concepcién neoliberal, con un enfoque del sistema mediatico -
y del sistema productivo en general- mercantilista y gerencial, durante la
década del 90’ las normas se encontraban, como sostienen Mastrini y Becerra,
‘a los pies del mercado”, dado que en el periodo se acogieron una bateria de
reformas y nuevas legislaciones regulatorias que fueron funcionales a intereses

de ciertos sectores privados.
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Mientras tanto a nivel mundial, como producto de la globalizacion se
suscitaron una serie de transformaciones en todos los 6rdenes: econdmico,
politico, social, cultural, tecnoldgico. Logicamente los medios no permanecieron
ajenos. El resultado principal del proceso fue sin dudas la concentracion
exponencial y grosera de empresas comunicacionales convertidas de aqui en
adelante en grandes ‘multimedios’, es decir, diversos medios de diferentes

caracter en manos de pocas empresas.

Las leyes de Reforma del Estado y de Emergencia Econdmica (1989)
constituyeron el instrumento juridico utilizado por el gobierno de aquel entonces
para posibilitar las metamorfosis sefialadas a través de la declaracién de la
emergencia de la totalidad de los servicios publicos y sociedades del Estado;
disponiendo su intervencién y posterior disolucion o privatizacion y habilitando,
simultaneamente, un proceso privatizador de empresas comunicacionales

(fendmeno ya extendido en otros paises de la regién y del mundo).

Bajo la concepcion del achicamiento del estado, el nuevo escenario se
caracteriz6 por el “repliegue” en su rol de regulador, favoreciendo la insercién

del sector privado en explotacion del servicio de radiodifusion.

Se modifican articulos esenciales del decreto ley 22.285/80 como a

través de controvertidos Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU):

» Se derogé el Inciso “e” del articulo 45 de la ley 22.285 permitiendo a los
propietarios de los medios graficos volcarse hacia los medios electronicos:
Radioy TV.

= Se sancioné el Decreto 1771/91, levantando las prohibiciones sobre la
formacion de Redes permanentes de television. Literalmente erosiona las
identidades regionales y la produccion de contenidos locales, toda vez que

permite programar un mismo contenido para todo el pais.
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» A través de la Ley 24.124 se ratifica el “Tratado de Promocion y Proteccion
de Inversiones Reciprocas” (1992) de areas reservadas con los Estados
Unidos. Estos Tratados adquieren rango constitucional a partir de la reforma del
94’ integrandose al bloque de constitucionalidad, lo que las pone por encima de
todas las demas legislaciones. Esto implica, ademas, la dificultad del Congreso

Nacional para generar cambios en esta materia.

= Finalmente, en el ano 1999, pocos meses antes de dejar el gobierno, el
Presidente Menem genera el cambio probablemente mas significativo, por su
magnitud, en el sector de las comunicaciones a través del DNU N° 1005/99,
que modifica el articulo N° 4 del decreto ley 22.285 elevando el numero de
licencias de 4 a 24 en manos de una unica empresa. Como aseveran muchos
académicos y analistas comunicacionales, este ultimo decreto se volvio el
instrumento legal para formalizar una cuestion de hecho: la alta concentracion

del capital empresarial en un mercado oligopdlico e internacionalizado.

A partir de las medidas e instrumentos normativos mencionados el
fendbmeno de concentracidn de industrias culturales en nuestro pais tiende a
profundizarse. Por otra parte, las restricciones a la propiedad fueron corroidas
aun mas al permitir el ingreso de capitales extranjeros al campo de las
comunicaciones. Es por ello que algunos autores caracterizan dos momentos
del sector de las comunicaciones en los 90’: una primer momento, del 1989 —
1995, caracterizado por un fuerte proceso de privatizaciones y posterior
concentracion mediatica, y por la presencia de agentes nacionales en un
mercado oligopdlico; y un segundo momento, del 1995 en adelante, signado
por el avance del capital extranjero que adquieren las principales empresas de

comunicacion del pais.

Durante la breve presidencia de Eduardo Duhalde (2002-2003), se

desarrollaron acciones que es preciso recuperar por su impacto en el
ecosistema comunicacional, mas precisamente, sobre los actores del sistema

mediatico. Entre ellas, se destacan las siguientes:
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— La_Sancion decreto 1214/03. que permitié a los estados municipales y

provinciales adquirir licencias de radiodifusion, esto posibilité la apertura
a nuevos actores — estatales- como prestadores de servicios de
radiodifusion.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1214-2003-852
15.

— Frente al escenario de crisis y devaluacion, impulsé la Ley de

Preservacion de Bienes Culturales que, al establecer un tope del 30% de

capital extranjero en las industrias culturales argentinas, impidié que
acreedores externos reclamaran los activos de las empresas locales
endeudadas por parte de pago y tuvieran que negociar planes de
financiacion. Fue una especie de salvataje del estado a la industria
mediatica hasta ese momento dominada principalmente por capital
nacional.

(https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25750-86632/texto)

También durante el gobierno de_Néstor Kirchner se implementaron medidas
que tuvieron gran impacto sobre la morfologia del sistema de medios. Cabe

destacar entre ellas las siguientes:

— 2005: El Congreso de la Nacion sanciona la Ley 26.053, que modifico el
art. 45 de la Ley de Radiodifusion vigente (22.285 de 1980) y habilité el
acceso a organizaciones y entidades sin fines de lucro a licencias de
radio y television.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/105000-109999/109
706/norma.htm

— Sancion del Decreto 527/05 que establecia la suspensién por el plazo de
diez afos de las licencias de radio y televisidbn ya otorgadas. Esto
favorecio especialmente a los dos grupos mediaticos mas importante del
pais: Grupo Clarin y Telefonica
(http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/105000-109999/106

470/norma.htm). Se trata de una medida de transcendencia porque
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consagra la alta concentracion del sector y pone trabas al acceso por
parte del sector social sin fines de lucro, es decir, se contrapone a la
medida anteriormente sefalada. En la misma linea profundiza Damian
Loretti en wun articulo publicado en P&aginal2 que compartimos:
https://www.pagina12.com.ar/diario/espectaculos/subnotas/51693-17329
-2005-05-30.html

— El ultimo dia habil de su gestidén (7/12/2007), N. Kirchner habilitd la
fusidon de Cablevision y Multicanal, habilitando aun mas la concentracién

del sector.

Primeros pasos hacia una ley democratica

El siglo XXI marcd el comienzo de una nueva era que puso el acento en la
necesidad de cambios que ya no se podian hacer esperar mas, producto de
una crisis social, econdmica y politica que atravesaba nuestro pais. Uno de los
reclamos que se le hacian al poder publico tenia que ver con la
democratizacion de las comunicaciones. Bandera que levantaron los
sindicatos, las universidades, cooperativas, organizaciones sociales de DDHH,
sectores populares, medios comunitarios y comerciales, pueblos originarios,

conformando en 2004 la “Coalicién por una Radiodifusion Democratica”.

El objetivo que los nucleaba tenia que ver con la defensa de la libertad de
expresion limitada por la concentracion de medios, la posibilidad real de una
participacion mas amplia, democratica, federal y plural en el contexto mediatico
de nuestro pais, como asi también la creacibn de un marco legal que
contemple situaciones de hecho que hasta ese momento no estaban reguladas
(como por ejemplo, la posibilidad de que medios comunitarios o sin fines de

lucro pudiesen ser prestadores de servicios habilitados legalmente).

La CRD redact6é un documento que contemplaba los 21 puntos basicos por
el derecho a la comunicacion: 21 Puntos por el Derecho a la Comunicacion
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(uno por cada afio que habia pasado desde la recuperacion de la democracia),
a modo de ideas fundamentales que debia contener la nueva ley solicitada.
Basaron su confeccion en los Tratados Internacionales con jerarquia
constitucional sobre derecho a la comunicacion y documentos de organismos
internacionales (UNESCO y CIDH), buscando reflejar el espiritu democratico,
federal, plural y diverso de la comunicacion, ponderando el empleo y la

produccion audiovisual nacional y local.

En abril de 2008, la presidenta Cristina Fernandez recibié a los integrantes
de la CRD, quienes le entregaron los “21 Puntos Basicos por el Derecho a la
Comunicacion”, que fueron presentados en la sesidon de apertura legislativa del
afo siguiente (2009), donde la presidenta anuncié que se enviaria al Congreso

un proyecto para modificar la normativa de radiodifusion.

Luego de ser presentada la propuesta y haber recorrido el pais en los Foros
Participativos de Consulta Publica para su discusion, en agosto de 2009 se
envia el proyecto del Poder Ejecutivo al Congreso. Creemos necesario
detenernos brevemente en este punto. El dispositivo de foros participativos
regionales, por lo general, con sede en las Universidades Nacionales,
constituye un hecho distintivo de la LSCA dado que resulta una practica poco
frecuente en materia legislativa. Por otra parte, descentraliza de alguna manera
los territorios de la disputa teniendo en cuenta que el debate parlamentario se

encuentra siempre centralizado en capital.

A través de este dispositivo el gobierno nacional y el COMFER pudieron
poner en el centro de la escena publica el debate sobre la democratizacién de
las comunicaciones. Los Foros Participativos de Consulta Publica Proceso
constituyen un espacio de disputa en el espacio publico habilitado por los

actores politicos gubernamentales.

Se llevaron adelante entre los meses de marzo y junio del 2009 en todas las

provincias del pais con excepcién de Formosa, Chubut, San Luis, Santiago del



MATERIAL DE LA CATEDRA “POLITICA Y DERECHO A LA COMUNICACION”

Estero y Tierra del Fuego. La participacion en los Foros fue muy significativa y
las adscripciones de los participantes fueron multiples. Participaron sindicatos;
cooperativas; alumnos, agrupaciones politicas, docentes e investigadores
universitarios; universidades; ciudadanos; asociaciones civiles; organizaciones
sociales; partidos politicos; profesionales; pueblos originarios/indigenas;
empresas; funcionarios publicos municipales, provinciales y nacionales;
asociaciones de medios; bibliotecas populares; camaras empresarias; duefos,
directivos y representantes de diversos medios de comunicacion. La
participacion de actores diversos legitima el proceso y resulta, ademas,
ineludible desde una concepcidn de los medios como dispositivos de

construccion de sentido en una sociedad democratica.

Luego del proceso de discusion territorial, en septiembre de 2009 se aprobd
en la Camara de Diputados (146 votos a favor, 3 en contra y 3 abstenciones) y
en la madrugada del dia 10 de octubre de 2009 también logré su contundente
aprobacion por la Camara de Senadores (44 a favor, 24 en contra),
sancionandose de esa manera la Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacién
Audiovisual (LSCA).

LSCA N° 26.522 - Analisis del articulado

La sancion de la LSCA implico la derogacion del Decreto Ley 22.285/80 de

la dictadura militar.

Este nuevo plexo normativo recuperé en su articulado conformado por 166
arts. el contenido y espiritu de los “21 puntos basicos por el derecho a la
comunicacion” solicitados por la CRD, en consonancia con los Tratados de
DDHH y organismos internacionales. Del mismo modo recuper6é muchas de las

propuestas realizadas en el marco de los foros de participacion territorial.

10
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El articulo N° 1 de la LSCA expresa que tiene por objeto “la regulacién de los
servicios de comunicacion audiovisual en todo el ambito territorial de la
Republica Argentina y el desarrollo de mecanismos destinados a la promocién,
desconcentracién y fomento de la competencia con fines de abaratamiento,
democratizacion y universalizacion del aprovechamiento de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

El concepto de “servicios de comunicacién audiovisual” comprende una
realidad mas abarcadora que la restringida de “radiodifusion”, como indica la

nota al articulo 1°.

Ademas, es interesante destacar que la nota hace un desarrollo extenso
sobre la finalidad de la regulacion que es garantizar la democracia, pluralidad y
diversidad, evitando la concentracion de la propiedad de los medios en pocas

manos que controlan la informacion.

El art. 2 de la LSCA reza: “La actividad realizada por los servicios de
comunicacion audiovisual se considera una actividad de interés publico, de
caracter esencial para el desarrollo sociocultural de la poblacion por el que se
exterioriza el derecho humano inalienable de expresar, recibir, difundir e
investigar informaciones, ideas y opiniones. La explotacion de los servicios
comunicacion audiovisual podra ser efectuada por prestadores de gestidn
estatal, de gestion privada con fines de lucro y de gestioén privada sin fines de

lucro (...)".

Este fundamental articulo guarda estrecha relacion con lo normado en los
Tratados Internacionales de DDHH que hacen referencia a la libertad de
expresion y al derecho a la comunicacion. Entre los mas importantes podemos
referir el art. 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el art. 13
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, ambos con jerarquia
constitucional consagrada en el art. 32 CN incorporado en la reforma

constitucional de 1994.

11
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Nos parece importante destacar que entender a la comunicacion como un
derecho humano es posicionar a la ciudadania como sujetos de derecho y al
Estado como garante de ese derecho, paradigma en el que se fundan los
organismos y tratados internacionales de DDHH de los cuales nuestro pais

forma parte.

Al respecto, el Dr. Martin Becerra afirmé que: “Cuando hablamos de interés
publico hablamos de como la ciudadania, sea como usuaria de servicios
audiovisuales, de telecomunicaciones o Internet, es sujeto de derechos por los
que el Estado debe velar y los actores industriales, comunitarios y estatales

observar” (Becerra, 2016, p.4).

En tal sentido, los autores Damian Loreti y Luis Lozano en “El derecho a
comunicar” (2014) hacen referencia al rol del estado como garante del derecho
humano a la comunicacién, compromiso internacional asumido destinado al
pluralismo, la diversidad tanto de contenidos como de medios, la
desconcentracion de monopolios como asi también impedir practicas
monopolicas. Para efectivizar el derecho sostienen que es menester que los
estados asuman politicas publicas orientadas a dicha finalidad para concretar

en el plano de la realidad social lo plasmado en los documentos normativos.

Asimismo, manifiestan que: “Todos nos debemos un marco juridico que
garantice el ejercicio del derecho a la comunicacién de un modo compatible
con los derechos humanos y que reconozca la especificidad de un corpus

juridico con principios propios” (Loreti-Lozano, 2014, p.66).

El mencionado art. 2 de la LSCA se encuentra en sintonia ademas con el art.
75 inc.19 CN que en el capitulo destinado a las atribuciones del congreso
indica que le corresponde proveer lo conducente al desarrollo humano,
promover los valores democraticos, dictar leyes que protejan la identidad y
pluralidad cultural, la libre creacion y circulacion de las obras de autor, el

patrimonio artistico y los espacios culturales y audiovisuales, entre otras.

12
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Cabe aclarar que los valores democraticos, la pluralidad, la diversidad,
el federalismo, la desconcentracién, son principios rectores de la LSCA,
que se plasman en todo su articulado como asi también rigen en los
oérganos creados por la propia ley. Es evidente el trabajo riguroso de los
legisladores por mantener el espiritu democratico y plural en cada

apartado de la norma para sostener una coherencia intrinseca.

Siguiendo el analisis normativo en el marco de los derechos humanos, la
Relatoria para la Libertad de Expresion perteneciente a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la OEA, que en sus informes
ha realizado notables aportes a la defensa de la libertad de expresién en su
doble dimension (individual y social) como base del sistema democratico, asi
como también la Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién CIDH,
son documentos citados frecuentemente en las notas a los articulos de la
LSCA.

Como es posible observar, mientras el capitulo | de la LSCA define
claramente los alcances, objetivos y espiritu de la norma; en el segundo
capitulo avanza con definiciones técnicas, a modo de glosario, que se tornan
fundamentales para procurar una interpretacion de la norma accesible a todos

los y las ciudadanos/as, no solo a los expertos técnicos, juristas o abogados.

Aspectos mas relevantes de la LSCA original:

Organos de control y consultivos:

1 Autoridad de Aplicacion (Art. 10 a 14): Autoridad Federal de

Servicios de Comunicaciéon Audiovisual (AFSCA). Organismo

descentralizado y autarquico en el ambito del PE.
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e Funcién: Aplicar, interpretar y hacer cumplir la LSCA. /
Adjudicar y prorrogar licencias, permisos y autorizaciones. /
Promover y estimular la competencia.

e Directorio: 7 miembros (1 presidente y 1 director designado por
el PE, 3 directores propuestos por la Comision Bicameral
respetando las mayorias parlamentarias, 2 directores
propuestos por el Consejo Federal —uno debe ser académico
representante de las carreras de comunicacion o periodismo).
Duran 4 afos y pueden ser reelegidos por una vez. La
conformacion se efectua dentro de los 2 afios anteriores a la
finalizaciéon del mandato del PE.

e El presidente y los directores solo pueden ser removidos de
sus cargos con “justa causa’ (por incumplimiento o mal
desempefio de sus funciones).

e [Este es uno de los articulos que modifico posteriormente por

decreto el presidente Mauricio Macri.

el ambito de AFSCA, designados por el PE. Su funcién es asesorar y

colaborar en el disefio de la politica publica de comunicacion.

1 Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la Infancia
(Art. 17): en el ambito de AFSCA, integrado por personas y

organizaciones sociales con reconocida trayectoria en el tema y por

representantes de NNyA.

1 Comision Bicameral de Promocién y Sequimiento de la Com.
Aud.(Art. 18): integrada por 8 senadores y 8 diputados nacionales.
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"1 Defensoria del Publico de S.C.A. (Art. 19 y 20): su funcidn es recibir

y canalizar reclamos, consultas y denuncias del publico. Puede actuar
de oficio o en representacion de terceros.

e Titular de la Defensoria del Publico: designado/a por resolucion

conjunta de ambas camaras. Dura 4 afos en su mandato y

puede ser renovado por unica vez.

Clasificacion de los tipos de prestadores y Régimen de licencias:

"1 Prestadores de los S.C.A.(Art. 21 a 31): la ley establece 3 tipos de

prestadores:

v De gestion estatal;
v De gestion privada con fines de lucro;

v De gestion privada sin fines de lucro.

[] Adjudicacion de Licencias y Autorizaciones (Art. 32 a 39):

e Las personas juridicas de Derecho Publico (de gestion estatal)
deberan obtener la correspondiente “autorizacion” (directa) por
parte de AFSCA.

e Las personas fisicas o juridicas, de Derecho Privado, con o sin

fines de lucro, deberan solicitar la “adjudicacién de licencia”

que se otorga por medio de “concurso publico”.

"1 Prérroga (Art. 40): las licencias seran susceptibles de prorroga por

unica vez, por un plazo de 10 afos, previa celebracién de audiencia
publica, realizada en la localidad donde se preste el servicio. Las

autorizaciones se otorgaran por tiempo indeterminado.

(1 Este es otro de los articulos que modificd posteriormente por decreto

el presidente Mauricio Macri.

15



MATERIAL DE LA CATEDRA “POLITICA Y DERECHO A LA COMUNICACION”

Transferencia de licencias (Art. 41): las licencias y las

autorizaciones son “intransferibles”.

1 Articulo que modifico posteriormente por decreto el presidente

Mauricio Macri.

"1 Multiplicidad de licencias (Art. 45): a fin de garantizar los principios

de diversidad, pluralidad y respeto por lo local, se establecen

limitaciones a la concentracion de licencias:

e En el orden nacional:

a.

Una licencia de SCA sobre soporte satelital (excluye la
posibilidad de ser titular de otro tipo de licencias);

Hasta 10 licencias de SCA mas 1 sefal de contenidos:
Hasta 24 licencias por suscripcion con vinculo fisico en
diferentes localizaciones;

La multiplicidad de licencias en ningun caso podra
implicar la posibilidad de prestar servicios a mas del

35% del total nacional de habitantes o de abonados.

e En el orden local:

Hasta 1 licencia de radio AM;

Una licencia de radio FM o hasta 2 cuando existan mas
de 8 licencias en el area primaria de servicios;

Una licencia de TV por suscripcion (siempre que el
solicitante no fuera titular de una licencia de TV abierta);
Una licencia de TV abierta (siempre que el solicitante no
fuera titular de una licencia de TV por suscripcion).

En ningun caso la suma total puede exceder la cantidad

de 3 licencias.

e Este es otro de los articulos que modifico posteriormente por

decreto el presidente Mauricio Macri.
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1 Practicas de concentraciéon indebidas (Art. 48): previo a la

adjudicaciéon se debera verificar la existencia de vinculos societarios
que exhiban procesos de integracion vertical u horizontal de
actividades ligadas o no a la comunicacion social. “No podra alegarse
como derecho adquirido”.

11 Articulo que modific6 posteriormente por decreto el presidente

Mauricio Macri.

1 Registros (Art. 56 a 61): AFSCA llevara actualizado, con caracter

publico, el Registro Publico de Licencias y Autorizaciones.

1 Adecuacién (Art.161): plazo no mayor a 1 aino. Al solo efecto de la
adecuacioén prevista en este articulo, se permitira la transferencia de

licencias.

Pluralidad, diversidad y federalizacion de contenidos y voces (cuotas de

pantalla):

| Fomento de la diversidad y contenidos regionales (Art. 62 a 64):

se permite la constitucion de redes de radio y TV exclusivamente
entre prestadores de un mismo tipo y clase de servicios, pero no se
puede cubrir con esas programaciones mas del 30% de sus
emisiones diarias y ademas se debera mantener un servicio de
noticias local y propio en el horario central.

1 Contenidos de la programacioén (Art. 65 y 66): pautas respecto al
contenido de programacion diaria:

e Radio:

Privados v no estatales:

a. Minimo de 70% produccion nacional;
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b. Minimo de 30% de la musica emitida debera ser de
origen nacional,
c. Minimo de 50% de produccidon propia que incluya

noticieros o informativos locales.
Emisoras estatal universid nacional

a. Minimo de 60% produccién local y propia, que
incluya noticieros o informativos locales:

b. Minimo de 20% del total de la programacién para
difusion de contenidos educativos, culturales y de
bien publico.

e TV abierta:

a. Minimo de 60% de produccién nacional;
b. Minimo de 30% de producciéon propia que incluya
informativos locales;

c. Minimo de 30% de produccién local e independiente.

e TV por suscripcién (no satelital):

a. Ordenar su grilla dando prioridad a las sefales locales,
regionales y nacionales;

b. Incluir como minimo 1 sefal de produccién local propia;

c. Incluir los servicios de TV abierta en el area de
cobertura.

[1 Cuotas de pantalla de cine (Art.67): los licenciatarios de servicios

de TV abierta deberan exhibir en estreno 8 peliculas nacionales u

optar por incluir en la misma cantidad hasta 3 telefiimes nacionales.

Financiacion y tarifas:
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1 Abono social (Art. 73): los prestadores de SCA por suscripcion a
titulo oneroso, deberan disponer de un abono social, previa audiencia
publica, y debera ser ofrecida a todos los prestadores a precio de

mercado y en las mismas condiciones en todo el pais.

__Reservas en la administracién del espectro radioeléctrico (Art.
89):

Para el Estado Nacional (para RTASE);

Para el Estado Provincial y CABA (1 AM, 1 FM y 1 TV abierta);

Para el Estado Municipal (1 FM);

Para las Universidades Nacionales (1 TV abiertay 1 FM);

Para los Pueblos Originarios (1 AM, 1 FM, 1 TV);

S X X X X

El 33% para las personas juridicas sin fines de lucro.

[1 Gravamenes (Art. 94 a 100): los titulares de SCA tributaran un

gravamen proporcional al monto de la facturacién bruta
correspondiente a la comercializacién de publicidad, programas,
sefales, contenidos, abonos y todo otro concepto derivado de la

explotacion de estos servicios.

1 Sanciones (Art. 101 a 117): para los prestadores privados con o sin

fines de lucro, para los autorizados no estatales y para los titulares de
registros: llamados de atencién, apercibimientos, multa, suspension

de publicidad y caducidad de licencia o registro.

Medios Publicos:

"1 Medios Publicos (Art. 119 a 144): créase bajo la jurisdiccion del PEN
“‘Radio y Televisién Argentina Sociedad del Estado” (RTASE).

v/ Consejo Consultivo Honorario de los Medios Publicos;
v Directorio (7 miembros — idem AFSCA);
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v Financiamiento (Art. 136);

1 Medios Universitarios y Educativos (Art. 145 a 150).
[] SCA de Pueblos Originarios (Art. 151 a 152).

el PEN

implementara politicas publicas estratégicas para la promocién vy

defensa de la industria audiovisual nacional.

Se puede acceder al texto completo de la LSCA en Infoleg: LSCA 26.522

Cuestiones de “convergencia”

Pese a que las regulaciones del campo audiovisual (Ley 26.522, 2009) como
las de telecomunicaciones y TICs (Ley 27.078, 2014) incorporan parametros de
DDHH y constituyen un avance democratico que reemplazé una ley de la
dictadura que estuvo vigente en nuestro pais por casi 30 afos, para muchos
autores se trata de legislaciones que han nacido vieja al no contemplar el
fendbmeno denominado como “convergencia tecnoldogica’ que transforma el

ecosistema comunicacional de manera significativa en toda su estructura.

Manuel Castells, en su libro “Comunicacién y poder” (2009) entiende que la
convergencia se produce cuando por un solo medio fisico (cable u ondas) se
puede transportar servicios que en el pasado se suministraban por separado y,
a su vez, que un mismo servicio pueda brindarse por diferentes soportes. En la
convergencia, el papel fundamental esta dado por la creciente y global

utilizacion de internet.

Castells (2009) sostiene que internet, la World Wide Web y las
comunicaciones inalambricas no son medios de comunicacion en sentido
tradicional, mas bien son medios de comunicacion interactiva. El autor entiende

que internet es una red de comunicacion utilizada para enviar e intercambiar
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documentos que puede ser textos, sonidos, videos, programas de software y

cualquier cosa que pueda digitalizarse.

Asimismo afirma que internet, en sus diferentes aplicaciones, es el tejido de
comunicacion de nuestras vidas. No puede compararse con los medios de
comunicacion de masas ya que internet se usa cada vez mas para acceder a
esos medios (television, radio, periddicos) asi como a cualquier forma de
producto informativo o cultural digitalizado (peliculas, musica, revistas, libros.
Articulos periodisticos, bases de datos). Entiende que los medios de
comunicacion de masas siguen existiendo pero su formato y recepcion estan

cambiando.

El autor sefala también el modo en que Internet modifica las coordenadas
de espacio — tiempo a la vez que genera la aparicidon de nuevos procesos y
formas de comunicacion horizontales y cooperativos: “La difusiéon de internet,
las comunicaciones inalambricas, los medios de comunicacion digitales y una
serie de herramientas de software social han provocado el desarrollo de redes
horizontales de comunicacion interactiva que conectan lo local y lo global en

cualquier momento” (Castells, 2009, p. 101).

Segun Castells, los usuarios han ido incorporando nuevas formas de
comunicacion a través de sms, blogs, podcasts, wikis y similares, con
contenidos creados por los propios usuarios, una nueva forma de comunicacion
social que denomina ‘“autocomunicacion de masas” (Castells, 2009). Los
grandes conglomerados mediaticos internacionales estan cada vez mas
interesados por las formas de comunicacion basadas en internet y esto refleja
el reconocimiento de la importancia del auge de esta nueva forma de

comunicacion social.

Regular la convergencia no es una tarea sencilla y, ademas, dicha

regulacion debe estar enmarcada dentro de los estandares de libertad de
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expresion establecidos por los organismos internacionales de DDHH, como

mencionaramos anteriormente.

Al respecto, el Dr. Martin Becerra (2016) afirma que una futura ley debe
reconocer las consecuencias de una comprensién amplia y social de la libertad
de expresion que implica tanto la libertad para emitir por distintos medios y
soportes como para buscar y acceder a una diversa gama de contenidos y
perspectivas, tal como se funda en los instrumentos internacionales de DDHH

firmados y reconocidos en nuestro pais.

El reconocido investigador argentino y especialista en medios de
comunicacion manifiesta que una politica normativa para la convergencia
orientada por una perspectiva democratica e inclusiva debe estar conformada
por un tripode de objetivos estratégicos compuestos por la libertad de
expresion en su doble faceta y a todos los medios, la diversidad cultural, el

acceso a contenidos, medios y tecnologias diversos y sin discriminacion.

La judicializacion de la comunicacion

Si bien, como mencionabamos anteriormente, la sancion se llevo adelante
con amplias mayorias en ambas camaras del congreso nacional, la aplicacion
de esta ley (tomada como ejemplo en otros paises de la regién) no fue

completa ni pacifica.

A los 15 dias de su aprobacion, el Grupo Clarin realizé una presentacion
judicial para que se declare la inconstitucionalidad de los arts. 41, 45, 48 y 161
LSCA, denunciando atropello al derecho a la propiedad, al libre comercio, a la
libertad de prensa y de expresién, entendiendo que la desinversion les causaba

un dafo grave e irreparable. Sobre la batalla judicial que se dio en torno al art.
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161 sobre la adecuacion, recomendamos el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=JfS942SJSx0

Luego de varios anos de batalla judicial y de un sinfin de medidas
cautelares, el caso llega hasta los maximos tribunales de nuestro pais, la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién Argentina que, en octubre de 2013, declara
la constitucionalidad de los articulos cuestionados por el Grupo Clarin y la
aplicacién plena de la ley. Para dar cumplimiento a esta decision, aquellas
empresas y conglomerados mediaticos que no cumplian los requisitos legales
dispuestos por la LSCA tenian el plazo de un aio para desinvertir y adecuarse

a la norma.

De esta manera, el Grupo Clarin presenté un Plan de Adecuacién Voluntaria
(consistia en la divisidbn de 6 unidades de negocios) que fue rechazado por la
autoridad de aplicacion AFSCA dictaminando, en consecuencia, la Adecuacién
de Oficio. Dicha decision motivd una nueva presentacion judicial con medida
cautelar que fue resuelta favorablemente para el grupo mediatico permitiéndole
por el plazo de 6 meses la conservacidon de todas las sefales. El término de la

medida cautelar estaba fijado para el 16 de enero de 2016.

En diciembre de 2015, luego de las elecciones presidenciales, asumi6
Mauricio Macri (por la alianza politica Cambiemos) la conduccién del pais y con
notable celeridad tom6é medidas que tuvieron gran impacto en el campo

comunicacional. Entre las primeras acciones se encuentran las siguientes:

v Creacion del Ministerio de Comunicaciones.

v Intervencién de las autoridades de aplicacion de la LSCA 26.522
(AFSCA) y de la Ley Argentina Digital 27.078 (AFSTIC).

v Dictado del DNU 267/15 que modific6 notablemente la normativa
mencionada al crear el ENACOM como autoridad de aplicacion en
materia de comunicaciones y telecomunicaciones, disolviendo

AFSCA y AFTIC y cesando todos los directores de dichos entes.
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Es necesario detenernos sobre el DNU 267/15 por sus efectos y alcances
sobre las comunicaciones. La norma incorporé una novedad al establecer que
4 de los 7 directores del ENACOM sean nombrados directamente por el PE y

removidos por el mismo sin expresion de causa. Esta modificacién ademas de

revestir sesgos de absoluta arbitrariedad esta en notoria contradiccion con los
nombramientos de la antigua autoridad de aplicacion que establecia una
conformacién basada en los principios democraticos, federales, plurales e

incorporando la participacion de actores de la sociedad civil.

Asimismo, se unificaron los Consejos audiovisuales y de telecomunicaciones
y TICs, unificando ademas las Comisiones Bicamerales de Seguimiento y

Promocion Audiovisual y TICs en el marco del Congreso.

Entre otras de las modificaciones mas resonantes del DNU 267/15, por la
gravedad y la inseguridad juridica que genero, fueron las derogaciones de
articulos centrales en la LSCA (como el 48 —referidos a las practicas de
concentracion indebidas- y 161 —adecuacién-) y de la LAD y las modificaciones
de otra gran cantidad de articulos de las referidas leyes (art. 40, 41, 45 LSCA y

art. 10 LAD, por citar sélo algunos de los mas afectados).

Ademas, el decreto posibilitd que los titulares de SCA pudieran brindar
también servicios de telecomunicaciones y viceversa, aspecto muy debatido
previo a la sancién de la ley, por el cual se habia negado esa posibilidad, como

medida para evitar la concentracion mediatica.

El DNU en sus articulos 27 y 28 cred en el ambito del Ministerio de
Comunicaciones una Comision para la Elaboracion del Proyecto de Reforma,
Actualizaciéon y Unificacion de las leyes 26.522 y 27.078 (postulando a Silvana
Giudici como encargada de llevarlo adelante). En el art. 30 transfirié al nuevo

Ministerio el Programa Argentina Conectada, el ARSAT y el Correo Argentino.

De acuerdo a lo establecido por la ley 26.122 que regula los DNU, los

mismos gozan plena vigencia hasta que sea aceptado o rechazado por el
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Congreso Nacional. El rechazo por ambas camaras implica su derogacién, a
contrario sensu se entiende que la aprobacion por una sola camara ratifica su
plena validez. En linea con lo anterior, el 6 de abril de 2016 el DNU fue
ratificado por la Camara de Diputados, que en las elecciones de 2015 modificd

su composicion, obteniendo mayorias el partido de Cambiemos.

Dos dias después, se expusieron ante una audiencia en la CIDH los efectos
de la norma sefalada contrarios a los estandares de libertad de expresion del
Sistema Interamericano de DDHH que reformaron las leyes 26.522 y 27.078.
En dicha audiencia participaron representantes del CELS, de Universidades
Nacionales, de la Coalicién para una Comunicacién —Democratica, de Medios
Comunitarios, de Cooperativas, de Medios Comerciales, especialistas en temas
comunicacionales, y representantes del estado argentino (el Secretario de
DDHH, Presidente y directores del ENACOM, entre otros) que evaluaron la

gestion del gobierno anterior y propusieron un futuro escenario de dialogo.

Estos representantes del estado se comprometieron ante la CIDH a redactar
una nueva Ley Convergente que contemplaria los principios de pluralismo,
diversidad y participacién social acorde a los estandares del sistema
interamericano de DDHH. A los 3 meses de la audiencia internacional se

prorrog6 la redaccion del proyecto por 180 dias.

Como una costumbre y a modo de regalo navidefio, a fines de 2016
(30/12/16) el PE dicta un nuevo decreto 1340/16, que posibilita a las empresas
de telecomunicaciones brindar servicios de television paga (por cable, con
tendido de fibra Optica, no por satélite) a partir de enero de 2018 y en
determinadas ciudades. Este decreto habilité a grupos mediaticos como Clarin
a ofrecer servicios de telefonia movil, y a operadores de televisién satelital a
brindar servicios de internet, lo que comunmente se llamé “todo para todos”, en
flagrante contradiccion con el propio DNU 267/15 que al final del primer parrafo

del art. 7 expresamente lo prohibia.
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El Informe elaborado por la Defensoria del Publico hecha luz sobre las
trasformaciones de la LSCA a partir de la sancion de los DNU durante el
gobierno de Macri, por Ilo que recomendamos su lectura:

https://defensadelpublico.gob.ar/en-que-cambian-a-la-ley-de-servicios-de-comu

nicacion-audiovisual-los-decretos-del-poder-ejecutivo-nacional/

Para principios de 2017 el ENACOM autorizé la compra de Nextel por parte
del Grupo Clarin y que el conglomerado mediatico estadounidense VIACOM
compre Telefé. Se prorrogd por segunda vez la redaccion de una Ley
Convergente y el partido socialista presentd su propio Proyecto de Ley de
Comunicaciones Convergentes ante la Camara de Diputados, que mas tarde

perderia estado parlamentario.

Nuevamente a finales del 2017 se prorrogd por tercera vez la redaccién de
una Ley Convergente y, el 21 de diciembre, por medio de la Resolucion 5644
del ENACOM se autorizé una de las fusiones mas importantes en materia de

concentracion mediatica del pais, la de las empresas Telecom y Cablevision v,

es posible afirmar, que funciona como punto bisagra en el avance hacia la
convergencia mediatica. Esta fusion fue cuestionada por organizaciones que
defienden el derecho humano a la libertad de expresion, pero, pese a las
presentaciones y fundamentos en contra, la operacién comercial contd con la
aprobacion posterior de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(29/06/18).

Hacia finales de 2018, en agosto por cuarta vez y en diciembre la ultima, se
pospuso nuevamente la elaboracion de un Proyecto de Comunicaciones
Convergentes, estableciendo el plazo de un afo o 90 dias habiles desde que
se sancione el Proyecto de Fomento de Despliegue de Infraestructura para

servicios TICs.
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A modo de reflexion

Luego de realizar un breve repaso del marco normativo mas relevante que
regula las comunicaciones en Argentina podemos realizar una reflexion en

torno a la situacion actual que en esta materia atraviesa nuestro pais.

Regular es, en mayor o menor medida, poner limites. Esos limites deben
enmarcarse dentro del ambito de los DDHH para resguardar el derecho a la
comunicacion, como una actividad social de interés publico, y el Estado es el
unico que puede y debe garantizarlo. Para lograr estos objetivos deben

generarse politicas publicas encaminadas a tal fin.

Coincidimos con Becerra (2016) al afirmar que: “Cuando la politica publica
no promueve la diversidad, la logica comercial se desentiende de las

necesidades de los sectores mas vulnerables (acceso y contenidos)” (p.4).

De acuerdo al recorrido cronolégico en materia de regulacién en
comunicacion podemos evidenciar que no fue facil establecer un marco
normativo para estas actividades. Casi 30 afios pasaron para que se sancione
una ley que refleje los valores de la democracia, de la pluralidad de voces, de
la diversidad, de la inclusién, antimonopdlicos, federales, etc. Y esto fue asi
dado a que estaban en juego muchos intereses, y establecer reglas implica
limitar ciertos intereses en pos de una sociedad mas justa, mas equitativa, mas

inclusiva.

Esto, sumado a la ausencia de reglas claras y el disefio de politicas
cortoplacista, ha caracterizado historicamente los distintos gobiernos por lo que
resulta imperiosa la planificacién de una politica clara que parta de una mirada
integral de las comunicaciones, articulando acciones sistémicas sobre el campo
con proyeccion a largo plazo. Debemos bregar también por una estrategia de

proteccion y promocion de la diversidad y de la competencia priorizando los
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derechos de los consumidores y usuarios y el acceso amplio e irrestricto a los

bienes culturales.

Luego de muchas luchas y reclamos de la sociedad civil, de la mano de la
Coalicion para una Radiodifusion Democratica que concreté en 21 Puntos
Basicos por el Derecho a la Comunicacién, se logré presentar (por medio del
PEN) un proyecto para una ley que regule las comunicaciones en democracia.

Una deuda que tenia el Estado para con la sociedad.

Por supuesto que esto pudo llevarse a cabo también por estar nuestro pais
en ese momento histérico estaba incluido en un proyecto regional
latinoamericano que se propuso avanzar en la proteccion de los derechos
humanos y en esa linea varios paises como Venezuela, Bolivia, México,
Ecuador y Uruguay dictaron normativas a favor de la defensa del derecho a la

comunicacion y en contra de la concentracion mediatica.
Como expresa Becerra (2016):

“En comunicacion el abuso de posicion dominante que se manifiestan con
claridad en el sector audiovisual (en particular en el de pago) y las
estrategias y practicas de cartelizacion, que son evidentes para los usuarios
de telefonia mévil o de banda ancha en algunas localidades, erosionan el
ejercicio de derechos a la cultura y a la informacion y debilitan la

construccion del espacio publico democratico” (p.5).

A partir de la entrada en vigencia de los DNU y demas decretos del gobierno
de Macri, que modificaron drasticamente las legislaciones anteriores (LSCA y
LAD), desguazandolas, se gener6 en materia de comunicaciones una
inseguridad juridica inaudita. Supuestamente esta situacién iba a ser provisoria
hasta el dictado de una nueva Ley Convergente, ya que de acuerdo a los
fundamentos de los decretos esas legislaciones que regulan por separado a las
empresas de medios, por un lado, y las de telecomunicaciones, por otro, no

contemplan los avances tecnoldgicos, el dinamismo y la innovacién de la
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economia global contemporanea que evidencia una innegable tendencia a la

convergencia tecnoldgica entre ambos.

Pero a mas de 4 anos de la promesa ante la audiencia de la CIDH de
elaborar un Proyecto de Reforma, Actualizacion y Unificacién de las Leyes
26.522 y 27.078, no solo brilla por su ausencia el proyecto, sino que ya se

prorrogod 5 veces su confeccion.

En su lugar, los decretos que emiti6 el PE y que luego convalido el
Congreso, con la anuencia de la autoridad de aplicacion y de la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia, abrieron las puertas que evitaban la
concentracion mediatica y facilitaron fusiones de importancia pocas veces vista

en un pais.

Bajo el velo de la convergencia y la necesidad de una regulacién mas
novedosa y actual, se emitieron regulaciones que, en vez de limitar,
garantizaron a los grandes conglomerados mediaticos los procesos de
concentracion con enormes réditos para sus empresas. Como afirma Omar
Rincén, “La libertad de expresion es la cancha donde se esta jugando la
democracia en América Latina. Antes el partido se jugaba entre grupos de
medios nacionales y Estado, ahora la cancha se ha extendido a lo global con la
convergencia mediatica y la operacion de grupos de telecomunicaciones con

tendencia hegemonizante” (Rincén, O., en Becerra y Mastrini, 2017, p.9).

Es conocido el slogan comercial “la mejor ley de medios es la que no
existe”, porque de esta manera, sin regulacion, sin limites, las empresas se
rigen por la ley del mercado, pero también es conocido el refran “el pez mas
grande se come al mas chico”, por tanto, si el Estado no establece reglas clara
de juego, los mas poderosos impondran sus propias reglas y dejaran fuera de
juego a los mas pequefos, afectando el derecho de los ciudadanos a la libertad

de expresion en su doble dimension individual y social.
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Para finalizar, el debate sobre la existencia de marcos regulatorios acordes con
estos nuevos procesos aun en gestacion en el seno de una sociedad
convergente e hipermediatizada, procura echar luz sobre la importancia del rol
activo del estado en la materia. Esto afronta desafios juridicos o normativos,
pero también politicos, institucionales y culturales en funcién de la complejidad
del fenomeno. En este sentido, es vital reconocer que la comunicacién no es
una mercancia, es un “derecho” reconocido por los Tratados Internacionales de
DDHH. Bajo este paradigma es un deber del Estado garantizarlo, evitando los
monopolios mediaticos que cercenan los derechos de la poblacién y es un

deber también de la ciudadania apropiarse y defender este derecho humano

Por ultimo, en relacion al marco regulatorio a juzgar como el mas apropiado
para actuar sobre el campo comunicacional, resulta imprescindible sefialar que
cuando hablamos de regulacion no hacemos referencia unicamente y de
manera excluyente al universo de normas legales escritas. Son muchos los
desafios asociados a asegurar de manera efectiva el derecho a la cultura, a la
comunicacion y a la libertad de expresion en entornos digitales, no obstante, el
estado tiene la obligacion de garantizarlos a través de la implementacién de
medidas positivas generando un entorno propicio para ello. Esto incluye
promover, proteger y apoyar la conformacion de medios de comunicacion

plurales.

Esta claro, por otra parte, que la consagracion legislativa de tales derechos
no resulta suficiente para garantizar su ejercicio pleno. Es vital que vaya
acompafnado de formaciéon y educacién en procesos de recepcion critica por
parte de las audiencias a fines de disminuir la brecha digital, reconociendo el
rol transformador y las potencialidades del uso de Internet, pero también
analizando la responsabilidad de los intermediarios y las acciones que ejercen

los distintos eslabones de la cadena productiva.
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