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INTI SARI 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat di era globalisasi ini 

sangat berarti bagi kemudahan hidup manusia. Dengan adanya teknologi 

informasi, sebuah perusahaan dapat meningkatkan proses bisnisnya atau sebuah 

instansi dapat meningkatkan efektifitas kinerjanya disaat ini teknologi informasi 

banyak diterapkan di berbagai bidang, salah satunya adalah bidang pendidikan. 

Sehubungan dengan perkembangan teknologi yang semua hal sudah 

terkomputerisasi itu, maka pengolahan data dilakukan pula dengan sistem 

komputer untuk memudahkannya. Sistem pengolahan data merupakan salah satu 

fungsi dalam memberikan pelayanan dan memenuhi setiap tuntutan pihak 

manajemen. Sistem pengolahan data yang baik senantiasa dapat mengatasi 

masalah-masalah yang terjadi dan dapat menghasilkan informasi secara tepat, 

cepat,  dan akurat. 
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Sistem Pengaduan Masyarakat pengelolaan data pengaduan masih 

menggunakan cara manual yaitu dengan menulis pengaduan pada selembar kertas 

atau dengan cara mengetik manual, dilihat dari segi ke efektifan penggunaannya 

masih sangatlah kurang karena membutuhkan waktu yang cukup lama untuk 

menuliskan pengaduan tersebut. Termasuk masalah penggandaan data peminjam. 

Maka dari permasalahan diatas, penulis bermaksud untuk membuat sebuah 

aplikasi Pengaduan Masyarakat yang berbasis komputerisisasi sehingga data 

pengaduan di kelola secara cepat dan terperinci sehingga dapat meminimalisir 

terjadinya ketidak valid-an data ataupun penggandaan data. 

Kata Kunci: Sistem Pengaduan Masyarakat SMK Bhakti Mulia Pare Kediri. 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The development of information technology is very rapid in this era of 

globalization very meaningful for the ease of human life. With the existence of 

information technology, a company can improve its business processes or an 

agency can increase the effectiveness of its performance. Today, information 

technology is widely applied in various fields, one of which is education. 

In connection with technological developments where everything has been 

computerized, data processing is also carried out using a computer system to 

make it easier. The data processing system is one of the functions in providing 

services and fulfilling every demand from management. A good data processing 

system can always overcome problems that occur and can produce information in 

a timely, fast, and accurate manner. 

The Public Complaints System for managing complaint data still uses the 

manual method, namely by writing complaints on a piece of paper or by typing 

manually, in terms of the effectiveness of its use it is still lacking because it takes 
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quite a long time to write down the complaint. Including the problem of 

duplicating borrower data. So from the problems above, the author intends to 

create a computerized-based Community Complaint application so that complaint 

data is managed quickly and in detail so as to minimize data invalidity or data 

duplication. 

Keywords: Community Complaint System at SMK Bhakti Mulia Pare Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.​Latar belakang  
SMK Bhakti Mulia Pare adalah suatu lembaga pendidikan kejuruan yang 

dapat menghasilkan siswa-siswi yang terampil dalam bidang kesehatan, bisnis 

manajemen, dan teknologi dalam dunia kerja, dapat berinteraksi dengan ruang 

lingkup kerja, berdedikasi tinggi, dan semangat yang tangguh.  

Didalam mencapai tujuan yang sangat mulia itu maka siswa-siswi SMK 

Bhakti Mulia Pare ini harus menguasai berbagai kemampuan dan keterampilan, 

siswa-siswi juga harus memiliki wawasan yang luas mengenai teknologi. 

Aplikasi pengaduan masyarakat adalah suatu kegiatan dalam proses 

pengolahan data pengaduan masyarakat yang terdapat didalam suatu daerah. 

Aplikasi pengaduan masyarakat memiliki pengaruh besar terhadap suatu daerah 

atau sekolah, karena pengaduan masyarakat dapat membantu menyelesaikan 

masalah, Suatu daerah yang tidak memiliki sistem pengaduan masyarakat, akan 

mengalami sedikit masalah dalam pengolahan data pengaduan 

Pada jurusan rekayasa perangkat lunak di SMK BHAKTI MULIA PARE 

yang melakukan pengaduan secara manual. Siswa atau masyarakat sekolah 

menulis surat pengaduan mereka membuat surat pengaduan tersebut harus 

dimasukkan dikotak pengaduan sekolah/masyarakat. Proses pengaduan seperti ini 

kurang efektif karena menghabiskan kertas dan butuh beberapa hari untuk 

tindak lanjuti. 

 

B.​Rumusan Masalah 
1.​ Tujuan aplikasi pengaduan masyarakat. 

2.​ Membantu masyarakat untuk mengadu atau melaporkan terjadinya 

masalah. 

3.​ Menyediakan informasi yang akurat. 
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C.​Tujuan Aplikasi 
Kegiatan yang telah dilaksanakan untuk setiap siswa-siswi merupakan 

program kejuruan yang tentunya mempunyai tujuan yang telah direncanakan dan 

diharapkan dapat dicapai oleh siswa. Adapun tujuan penyelenggaraan Praktik : 

1.​ Membuat aplikasi yang mudah dalam pengaduan masyarakat. 

2.​ Memperkokoh Link dan Match antara dunia pendidikan dan dunia kerja. 

3.​ Untuk mencegah hilangnya data pengaduan. 

4.​ Mengubah dokumen pengaduan masyarakat yang awalnya hardcopy 

menjadi softcopy sehingga tidak membutuhkan kertas banyak. 

 

D.​Manfaat Pengaduan 
Aplikasi pengaduan masyarakat yang disusun dalam suatu organisasi yang 

lengkap, teratur berkelanjutan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

1.​ Menyediakan informasi data yang akurat. 

2.​ Melatih disiplin, tanggung jawab, inisiatif, kreatifitas, motivasi kerja, 

kerjasama, tingkah laku, emosi, dan etika. 

3.​ Memberikan data dan informasi dalam rangka memudahkan 

pengawasan dan pengendalian masyrakat sekolah. 

4.​ Memudahkan masyarakat untuk melakukan pengaduan. 

5.​ Laporan yang jelas dan akurat. 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II 
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DASAR TEORI 

A.​Definisi Sistem Informasi dan Aplikasi 
Web merupakan salah satu sumber daya internet yang berkembang pesat. 

Pendistribusian informasi web dilakukan melalui pendekatan hyperlink, yang 

memungkinkan suatu teks, gambar, ataupun objek yang lain menjadi acuan 

untuk membuka halaman-halaman yang lain. Melalui pendekatan ini, 

seseorang dapat memperoleh informasi dengan beranjak dari satu halaman ke 

halaman lain. 

Aplikasi Berbasis Web adalah sebuah aplikasi yang dapat diakses melalui 

internet atau intranet, dan pada sekarang ini ternyata lebih banyak dan lebih 

luas dalam pemakaiannya. Banyak dari perusahaan-perusahaan berkembang 

yang menggunakan Aplikasi Berbasis Web dalam merencanakan sumber daya 

mereka dan untuk mengelola perusahaan mereka. Dapat digunakan untuk 

berbagai macam tujuan yang berbeda. Sebagai contoh, Aplikasi Berbasis Web 

dapat digunakan untuk membuat invoice dan memberikan cara yang mudah 

dalam penyimpanan data di database. Aplikasi ini juga dapat dipergunakan 

untuk mengatur persediaan karena fitur tersebut sangat berguna khususnya 

bagi mereka yang berbisnis ritel. 

Sumber dari informasi adalah data. Data merupakan bentuk jamak dari 

bentuk tunggal datum atau data-item. Data adalah kenyataan yang 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan nyata. 

Kejadian-kejadian (event) adalah sesuatu yang terjadi pada saat tertentu. 

Kesatuan nyata (fact dan entity) adalah berupa suatu obyek nyata seperti 

tempat, benda, dan orang yang betul-betul ada dan terjadi. 
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B.​Landasan Teori 
Sistem Informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, 

dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam 

organisasi (Kadir, 2003). Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu 

organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, 

mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan 

 

C.​Metode Pengembangan Aplikasi 
Metode System Development (SLDC) merupakan sebuah metode 

pengembangan software yang cukup banyak digunakan. Dengan metode ini, 

pengembang dan pelanggan bisa saling berinteraksi selama proses 

pengembangan software. Hal ini tentu saja sangat menguntungkan dan semakin 

memudahkan dalam pembuatan perangkat lunak. 

Dalam pengembangan perangkat lunak, hal yang sering terjadi adalah 

pelanggan hanya menjelaskan apa yang dibutuhkan dalam pemrosesan datanya 

secara umum saja. Sedangkan, disisi lain pengembang cenderung kurang 

memperhatikan efisiensi algoritmanya. 

 

 

 

 

 

 

 

Ada beberapa kelebihan metode prototype yang wajib diketahui. Berikut 

adalah kelebihannya: 
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1.​ Terjalin komunikasi yang baik antara developer dengan klien. 

2.​ Developer bisa bekerja menentukan kebutuhan klien dengan baik. 

3.​ Efisiensi waktu tinggi dalam pengembangan sistem. 

4.​ Lebih mudah dalam penerapannya karena klien mengetahui apa yang 

dibutuhkan. 

Ada beberapa kekurangannya metode prototype yang wajib diketahui. 

Berikut adalah kekuranganya : 

1.​ Resiko lebih tinggi. 

2.​ Interaksi dari pemakaian sangat tinggi. 

3.​ Hubungan yang dibuat mungkin terdapat kelemahan. 

 

 

Gambar 2.1 SLDC 

 

BAB III 

PERANCANGAN SISTEM 
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A.​Analisis Kebutuhan Sistem 
Untuk mempermudah menganalisis sebuah sistem dibutuhkan dua jenis 

kebutuhan, kebutuhan fungsional dan kebutuhan nonfungsional. Kebutuhan 

fungsional adalah kebutuhan yang berisi proses-proses apa saja yang nantinya 

dilakukan oleh sistem. Sedangkan kebutuhan nonfungsional adalah kebutuhan 

yang menitik beratkan pada properti prilaku yang dimiliki oleh sistem. 

B.​ Identifikasi Masalah 
Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang dapat didefinisikan bahwa 

sistem kerja yang berjalan masih kurang efektif dan efisien, dikarenakan 

pengaduan masyarakat belum berbasis online. 

C.​Analisis Kelemahan Sistem 
Tahap pertama yang dilakukan dalam menganalisis data adalah dengan 

menentukan permasalahan yang terjadi dalam sistem, dan hasil pengamatan yang 

dilakukan penulis pada sistem yang berjalan diperoleh kesimpulan bahwa akan 

dibuatkan aplikasi ini. 

D.​Perancangan Sistem 
Perancangan sistem merupakan penggambaran, perencanaan, dan pembuatan 

sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah kedalam satu kesatuan 

yang utuh dan berfungsi. 

Tujuan dari perancangan sistem ini adalah untuk memberikan gambaran 

kepada user dan manajemen tentang sistem baru yang akan diusulkan dan 

memberi ilustrasi serta rekayasa yang lengkap pada programer dan ahli teknis lain 

yang akan mengimplementasikan sistem. 

1.​ Flowchart 
Flowchart atau bagan alur adalah diagram yang menampilkan 

langkah-langkah dan keputusan untuk melakukan sebuah proses dari suatu 
program. Setiap langkah digambarkan dalam bentuk diagram dan 
dihubungkan dengan garis atau arah panah. 

Flowchart berperan penting dalam memutuskan sebuah langkah 
atau fungsionalitas dari sebuah proyek pembuatan program yang 
melibatkan banyak orang sekaligus. Selain itu dengan menggunakan bagan 
alur proses dari sebuah program akan lebih jelas, ringkas, dan mengurangi 
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kemungkinan untuk salah penafsiran. Penggunaan flowchart dalam dunia 
pemrograman juga merupakan cara yang bagus untuk menghubungkan 
antara kebutuhan teknis dan non-teknis.  

Fungsi utama dari flowchart adalah memberi gambaran jalannya 

sebuah program dari satu proses ke proses lainnya. Sehingga, alur program 

menjadi mudah dipahami oleh semua orang. Selain itu, fungsi lain dari 

flowchart adalah untuk menyederhanakan rangkaian prosedur agar 

memudahkan pemahaman terhadap informasi tersebut. 

 

Gambar 3. 1 Definisi Flowchart 

2.​ Diagram Konteks 
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Gambar 3. 2 Diagram Konteks 

 

 

Untuk diagram konteks seperti gambar diatas masyarakat bisa 

input data ke aplikasi begitu juga pun admin, selanjutnya masyarakat dapat 

menginputkan pengaduan ke aplikasi dan di verifikasi oleh admin, untuk 

proses selanjutnya lebih lengkap langsung saja diihat pada gambar diatas. 

 

 

 

 

 

3.​ Diagram Activity 
 
 

ADMIN PETUGAS MASYARAKAT 
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Gambar 3. 3 Diagram Activity 

Untuk gambar diatas adalah alur pembuatan akun atau input data yang 
dilakukan oleh admin dan masyarakat. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

4.​ Flowchart 
MASYARAKAT PETUGAS ADMIN 
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Gambar 3. 4 Flowchart 

 

Untuk gambar diatas adalah alur bagaimana aplikasi ini bekerja 

seperti masyarakat menginputkan pengaduan lanjut diverifikasi oleh 

petugas dan diberi tanggapan oleh petugas lanjut di validasi dan terakhir di 

generate laporan oleh admin. 

5.​ Perancangan Basis Data 
Perancangan database dimaksud untuk mendefinisikan isi atau 

struktur dari tiap-tiap file yang di identifikasi pada desain secara umum. 

Teknik normalisasi akan digunakan dalam perancangan database secara 

rinci agar diperoleh basis data yang optimal dalam penggunaan ruang 

penyimpanan, cepat dalam pengaksesan dan mudah dalam memanipulasi 

data. 
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6.​ Relasi Antar Tabel 

 

Gambar 3. 5 Relasi Antar Table 

Untuk relasi antar tabel terdapat nik, id_Petugas, id_pengaduan yang 
berelasi seperti pada gambar diatas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BAB IV 
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PEMBAHASAN 

A.​Sistem Perangkat Lunak yang Digunakan 
1.​ Visual Studio Code 

Visual Studio Code merupakan penyunting kode-sumber yang 

dapat digunakan untuk beragam bahasa pemrograman. VSCode 

memungkinkan pengguna untuk membuka satu atau lebih banyak 

direktori, yang dapat disimpan di ruang kerja untuk digunakan ulang 

nanti. Ini memungkinkan untuk beroperasi sebagai penyunting 

kode languange-agnostic untuk semua bahasa. VSCode mendukung 

banyak bahasa pemrograman dan sekumpulan fitur yang berbeda dari 

setiap bahasa. Berkas dan map yang tidak diingikan dapat di 

kecualikan dari pohon proyek melalui pengaturan proyek tersebut. 

Kebanyakan fitur VSCode tidak di terekspos melalui menu atau 

tampilan pengguna tetapi dapat diakses melalui command palette. 

VSCode memiliki kemampuan untuk membuat ekstensi yang 

menambahkan dukungan untuk bahasa baru, tema, dan pengwaktuan, 

melalukan analisis kode statis, dan menambahkan linter kode 

menggunakan Protokol Server Bahasa. 

Visual Studio Code dibangun menggunakan aplikasi web Node.js 

dan kerangka Electron. Ini memiliki beberapa kekurangan seperti 

penggunaan RAM yang berlebih, mengingat bahwa Visual Studio 

Code berjalan di atas kerangka Electron yang sangat bergantung 

dengan peramban web. Visual Studio Code mempunyai beberapa 

bahasa pemrogmana yang dapat diakses di aplikasi ini, seperti : 

a.​ HTML 

b.​ Java Script 

c.​ CSS 

 Visual Studio Code memilki beberapa ekstensi untuk FTP, 

memungkinkan VSCode untuk digunakan sebagai perangkat lunak 

gratis alternatif untuk pengembangan web. Kode dapat disinkronkan 

antara penyunting dan server, tanpa harus mengunduh perangkat lunak 

tambahan. 
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2.​ phpMyadmin ( Data Base ) 

phpMyAdmin adalah perangkat lunak bebas yang ditulis 

dalam bahasa pemrograman PHP yang digunakan untuk menangani 

administrasi MySQL melalui website Jejaring Jagat Jembar (World 

Wide Web) . phpMyAdmin mendukung berbagai operasi MySQL, 

diantaranya (mengelola basis data, tabel-tabel, bidang (fields), relasi 

(relations), indeks, pengguna (users), perizinan (permissions), dan 

lain-lain). 

Localhost adalah istilah yang digunakan untuk menyebut komputer 

Anda sendiri ketika Anda menggunakannya sebagai virtual 

server. Yap, tidak ada arti lain. Localhost hanyalah sebutan bagi 

komputer yang Anda gunakan, tapi dalam konteks yang 

lebih advanced di dunia IT. 

 

Gambar 4. 1 PhpMyAdmin 

 

Pada dasarnya, fungsi localhost adalah untuk mengakses website 

secara lokal atau offline. Jika Anda adalah developer atau 

administrator jaringan, localhost akan sangat membantu pekerjaan 

Anda, misalnya untuk melakukan hal-hal berikut : 

a.​ Menguji Kecepatan 
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b.​ Menguji Program atau Aplikasi Web 

c.​ Memblokir Situs 

Jadi, semua domain atau website pasti memiliki alamat IP. Anda 

bisa mengakses website berkat DNS (Domain Name 

System) yang bertugas untuk mencari alamat IP yang sesuai 

berdasarkan data registrasi situs tersebut. Nah, komputer Anda bisa 

membantu mempercepat proses ini dengan menyimpan file host untuk 

setiap situs yang pernah Anda kunjungi. 

 

 

3.​ XAMPP  

XAMPP adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung 

banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari beberapa program. 

Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), 

yang terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL database, 

dan penerjemah bahasa yang ditulis 

dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Nama XAMPP 

merupakan singkatan dari X (tempat sistem operasi 

apapun), Apache, MySQL, PHP dan Perl. Program ini tersedia 

dalam GNU General Public License dan bebas, merupakan web 

server yang mudah digunakan yang dapat melayani tampilan 

halaman web yang dinamis.  

XAMPP adalah singkatan yang masing-masing hurufnya adalah: 

X: Program ini dapat dijalankan dibanyak sistem 

operasi seperti Windows, Linux, Mac OS, dan Solaris. 

A: Apache, merupakan aplikasi web server. Tugas utama Apache 

adalah menghasilkan halaman web yang benar kepada user 

berdasarkan kode PHP yang dituliskan oleh pembuat halaman web. 

jika diperlukan juga berdasarkan kode PHP yang dituliskan,maka 
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dapat saja suatu database diakses terlebih dahulu (misalnya 

dalam MySQL) untuk mendukung halaman web yang dihasilkan.  

M: MySQL, merupakan aplikasi database server. 

Perkembangannya disebut SQL yang merupakan kepanjangan dari 

Structured Query Language. SQL merupakan bahasa terstruktur yang 

digunakan untuk mengolah database. MySQL dapat digunakan untuk 

membuat dan mengelola database beserta isinya. Kita dapat 

memanfaatkan MySQL untuk menambahkan, mengubah, dan 

menghapus data yang berada dalam database.  

P: PHP, bahasa pemrograman web. Bahasa pemrograman PHP 

merupakan bahasa pemrograman untuk membuat web yang 

bersifat server-side scripting. PHP memungkinkan kita untuk 

membuat halaman web yang bersifat dinamis. Sistem manajemen 

basis data yang sering digunakan bersama PHP adalah MySQl. namun 

PHP juga mendukung sistem manajement database Oracle, Microsoft 

Access, Interbase, d-base, PostgreSQL, dan sebagainya. 

P: Perl, bahasa pemrograman untuk segala keperluan, 

dikembangkan pertama kali oleh Larry Wall di mesin Unix. Perl dirilis 

pertama kali pada tanggal 18 Desember 1987 ditandai dengan 

keluarnya Perl 1. Pada versi-versi selanjutnya, Perl tersedia pula untuk 

berbagai sistem operasi varian Unix (SunOS, Linux, BSD, HP-UX), 

juga tersedia untuk sistem operasi seperti DOS, Windows,PowerPC, 

BeOS, VMS, EBCDIC, dan PocketPC. 

B.​Alat dan Bahan 
 

No. ​ ​ Nama 
Alat/Komponen/Bahan 

Spesifikasi Minimal 

1. 2 3 
 Alat   
1. komputer (PC/Laptop) yang 

difungsikan sebagai server. 
-Proses : Dual  Core 2,4 GHz(2,93GHz 
untuk yang memilih platform mobile) 
-RAM:2 GB (4GB untuk yang memilih 
platform mobile) 
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-Keyboard 
-Mouse 
-Monitior 

2. Komputer (PC/Laptop) yang 
difungsikan 
Sebagai client. 

-Prosesor :Dual Core 2,4 
GHz(2,93GHz)untuk yang memilih 
platform mobile) 
-RAM : 2 GB (4GB untuk yang memilih 
platform mobile) 
-Keyboard 
-Mouse  
-Monitor 

3. Mobile Device -Mendukung Android 
4. Jaringan Komputer -mmenghubungkan komputer 

server-client dan /atau mobile device 
 Komponen   
1. Sistem Operasi -OS (Propietary/Linux) 
2. Aplikasi tools Pemrograman -IDE/Text Editor 
3. Bahasa Pemrograman -C++/C#/VB.Net/Java/PHP/JavaScript 
4. Aplikasi  Server basis data -Database Server 
5. Aplikasi Pendukung -Web Server 

-Image Editor 
-Reporting Application 
-Aplikasi Pengolah kata 

 Bahan  
1. Data-data referensi 

-Data Petugas 
-Data User/Masyarakat 
-Data Aduan  

Rekaan Sendiri 

2. ATK dan CD Sesuai Kebutuhan 
C.​Alokasi Waktu 
Dikerjakan mulai hari : Selasa, 18 April 2023 

Mulai pukul : 08.00 – 16.00 WIB 

D.​Desain Sistem 
Tahap ini adalah penerapan ide dan rancang bangun sistem menjadi sebuah 

program yang hasilnya memberikan solusi dari permasalahan yang di temui 
dengan pemodelan seperti use Case diagram serta activity diagram : 

 

1.​ Masyarakat : - Dasboard 
                        - Tulis Pengaduan: - NIK 
                                                       - Nama 
                                                       - Laporan 
                                                       - Unggah foto 
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                       - Logout 
2. Petugas      : - Dasboard 

                                  - Verifikasi Pengaduan 

                                  - Logout 

              3. Admin       : - Dasboard 

                                 - Data pengaduan  

                                 - Generate Pengaduan 

                                 - Management Petugas 

                                 - Logout 

 

 

 

 

 

E.​Perancangan Basis Data 

●​ Struktur Tabel dan Tipe Data 
a.​ Masyarakat 

Name Data Type Lenght Keterangan 

Nik char 16 ** 

Nama Varchar 35  

Username Varchar 25  

password Varchar 32  

telp Varchar 13  

Gambar 4. 2 Database Masyarakat 

b.​ Pengaduan 

Name Data Type Lenght Keterangan 
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Id_pengaduan int 11 ** 

Tgl_Pengaduan date -  

nik char 16  

Isi_laporan text -  

foto varchar 255  

status enum - 0,proses,selesai 

Gambar 4. 3 Database Pengaduan 

 

c.​ Admin dan Petugas 

Name Data Type Lenght Keterangan 

Id_petugas int 11 ** 

Nama_Petugas Varchar 35  

Username Varchar 25  

password Varchar 32  

telp Varchar 13  

level Enum - Admin,petugas 

Gambar 4. 4 Database Admin dan Petugas 

d.​ Tanggapan 

Name Data Type Lenght Keterangan 

Id_tanggapan int 11 ** 

Id_pengaduan int 11  

Tgl_tanggapan date -  

Tanggapan Text -  
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Id_petugas Int 13  

Gambar 4. 5 Database Tanggapan 

F.​ Perancangan konsep sistem pengaduan 
●​ Rancangan input 

Rancangan input data adalah sebagian proses pemasukan yang berkaitan 
dengan insert, edit, update, dan delete. Rancangan input ini bertujuan untuk 
membuat desain tampilan pada peogram sebenarnya. Tujuan dari rancangan ini 
agar bentuk progam yang dibuat dapat mempermudah user saat mengoperasikan 
program sebenarnya. 

Berikut adalah bentuk dari rancangan yang berkaitan dengan sistem 
pengolahan data : 

1.​ Tampilan Login Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 6 Sketsa Login Masyarakat 

 

 

2.​ Rancangan Tampilan Masyarakat 
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Gambar 4. 7 Sketsa Tampilan Masyarakat 

3.​ Rancangan Tampilan Lapor Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 8 Sketsa Form Lapor 

4.​ Tampilan Laporan Masyarkat 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 9 Sketsa Tampilan laporan 

20 
 



 

5.​ Tampilan Login Admin dan Petugas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 10 Sketsa Tampilan Login admin dan petugas 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

6.​ Tampilan Admin 
Ditampilan admin kurang lebih sama dengan petugas 

perbedaannya terletak pada registrasinya saja. 

1.​ Beranda 
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Gambar 4. 11 Sketsa Tampilan admin 

2.​ Registrasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 12 Sketsa Regristasi 

 

7.​ Tampilan Petugas 
a.​ Laporan Masyarakat Yang Perlu Diverifikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 13 Sketsa yang perlu diverifikasi 
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b.​ Laporan Masyarakat Yang Perlu Ditanggapi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 14 Sketsa yang perlu ditanggapi 

 

c.​ Laporan Masyarakat Yang Perlu Divalidasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 15 Sketsa yang perlu divalidasi 
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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN TAMPILAN SISTEM 

A.​Pengertian Implementasi Sistem 
Implementasi sistem merupakan tahap meletakkan atau menerapkan sistem 

supaya siap untuk digunakan dan dioperasikan. 

B.​Menerapkan Rencana Implementasi 
Rencana implementasi merupakan kegiatan awal dalam tahap implementasi 

sistem. Recana implementasi dimaksudkan terutama untuk mengatur biaya dan 
waktu yang dibutuhkan selama tahap implementasi. Waktu yang diperlukan untuk 
melakukan kegiatan implementasi juga perlu diatur dalam rencana implementasi 
dalam bentuk jadwal waktu yang berfungsi sebagai pengendalian terhadap 
waktu implementasi. 

C.​Kegiatan Implementasi 
Kegiatan implementasi dilakukan dengan dasar kegiatan yang telah 

direncanakan dalam rencana implementasi. Kegiatan-kegiatan yang dapat 
dilakukan dalam tahap implementasi ini adalah sebagai berikut: 

●​ Pemrogaman 
Pemograman merupakan tahap implementasi dimana dilakukannya 

pengkodean berdasarkan hasil perancangan perangkat lunak yang telah 
dibuat sehingga berbentuk sistem baru yang sedemikian rupa seperti 
yang telah direncanakan. Pengkodean ini dilakukan dengan 

24 
 



 

menggunakan bahasa pemograman Xampp Visual Studio Code 
sedangkan database yang digunakan adalah MySQL phpMyAdmin. 

●​ Instalasi Software 
Karena sistem yang dijalankan pada sekolah kita adalah Aplikasi 

Pengaduan Masyarakat, maka langkah sebelumnya adalah menginstall 
Xampp dan aplikasi Visual Studio Code yang merupakan aplikasi 
bahasa pemrograman. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Setelah semua proses instalasi selesai maka dilanjutkan dengan 

mengaktifkan database ( PhpMyAdmin ). 
1.​ Langkah awal adalah membuka  aplikasi Xampp dan 

menyalakan bagian Apache dan MySQL. 
 

Gambar 5. 1 Xampp 

2.​ Langkah selanjutnya adalah buka jendela PhpMyAdmin pada 
website yang tidak ada internet maupun ada. 
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Gambar 5. 2 PhpMyAdmin 

 

 

D.​Tampilan Program 

1.​ Masyarakat 
a.​ Login  

Tampilan Login ini adalah tampilan pertama kali yang muncul jika 
aplikasi ini di akses. Fungsi dari login ini adalah untuk jalan masuk 
ke aplikasi B-lapor. Dan ada yang menarik pada tampilan login ini 
yang berada di tanda baca titik setelah kalimat Centang ajahh “.” 
Yang berfungsi untuk mengarahkan ke halaman login petugas dan 
admin. 
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Gambar 5. 3 Login masyarakat 

Gambar 5. 4 Code login masyarakat 

b.​ Registrasi 
Jika belum punya akun masyarakat bisa registrasi melalui link 
yang tertera pada kalimat ( Belum punya akun ? Silahkan 
Registrasi ! ), sehingga akan menampilkan tampilan seperti 
dibawah. 

Gambar 5. 5 Regristasi masyarakat 
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Gambar 5. 6 Code  Regristasi masyarakat 

c.​ Tampilan Masyarakat 
●​ Landing Page 
Jika sudah punya akun dan bisa login untuk dapat mengakses 
halaman masyarakat akan tampil tampilan dibawah ini. 

 Gambar 5. 7 Landing page 
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Gambar 5. 8 Code landing page 

●​ Form Lapor 
Untuk form lapor ini digunakan agar masyarakat dapat 

melaporkan kejadian atau peristiwa apapun yang terjadi di desa 

Gadungan ini. 

Gambar 5. 9 Form Lapor 
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Gambar 5. 10 Code Form Lapor 

 

 

●​ Section Service 
Di bagian ini terdapat beberapa contoh hal-hal yang dapat 

dilaporkan di aplikasi B-Lapor. 

Gambar 5. 11 Section service 
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Gambar 5. 12 Code Section service 

 

●​ Section Laporan Anda 
Disini akan ditampilkan beberapa laporan user berdasarkan 

NIK masing masing jika user baru punya akun maka tidak akan 

ada laporan yang ditampilkan di bagian ini. 

​ Gambar 5. 13 Section Laporan anda 
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Gambar 5. 14 Code Section laporan anda 

 

 

 

●​ Section Testimonial dan Team 
Disini adalah penambahan saja agar terlihat lebih menarik. 

Gambar 5. 15 Testimonials 
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Gambar 5. 16 Code teestimonials dan team 

Gambar 5. 17 Section team 

 

●​ Section Footer 
Untuk footer itu sendiri adalah section paling bawah sendiri di 

halaman masyarakat yang berisi tentang sedikit informasi 

tentang aplikasi B-lapor, pembuat aplikasi, dan location desa 

Gadungan. 
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Gambar 5. 18 Footer 

 

Gambar 5. 19 Code footer 

 

●​ Section Laporan Anda ( Detail ) 
Pada bagian laporan anda terdapat button edit yang berlogo 

mata di kolom opsi yang berfungsi untuk melihat detail dari 

laporan yang dibuat user. 
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Gambar 5. 20 Detail 

Gambar 5. 21 Code Detail 

●​ Section Laporan Anda ( Edit ) 
Selain terdapat button Detail di opsi ini juga terdapat button 

Edit yang berfungsi untuk mengedit laporan yang berstatus 

masih belum diproses. 
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Gambar 5. 22 Edit 

 Gambar 5. 23 Code edit 

 

2.​ Admin 
a.​ Login  

Fungsi login disini sama saja seperti login di tampilan lain hanya 
saja dihalaman login ini bisa bergerak ke dua arah yaitu ke admin 
dan ke petugas. 
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Gambar 5. 24 Login admin dan petugas 

​

 

Gambar 5. 25 Code login 

 

 

b.​ Regristasi 
Bagian Regristasi ini berbeda dengan masyarakat, untuk tempatnya 
berada dihalaman beranda admin jadi untuk mengaksesnya harus 
melelui proses login admin dulu. 
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Gambar 5. 26 Regristasi admin 

Gambar 5. 27 Code Regristasi 

 

 

 

c.​ Tampilan Admin ( header ) 
Tampilan header bisa dipanggil di seluruh halaman lain dengan 
memanggilya. 
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Gambar 5. 28 Header.php 

Gambar 5. 29 Code header.php 

 

 

d.​ Tampilan Admin ( Beranda ) 
Tampilan beranda admin menampilkan status dari pengaduan. 
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Gambar 5. 30 Beranda admin 

Gambar 5. 31 Code beranda admin 

 

 

 

 

 

e.​ Tampilan Admin ( Laporan Masyarakat ) 
Tampilan ini adalah tampilan pengaduan yang belum diverifikasi. 
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Gambar 5. 32 Detail & Verifikasi data 

 

Gambar 5. 33  Code Detail & Verifikasi data 

 

 

f.​ Tampilan Admin ( Detail dan Verifikasi ) 
Jika button verifikasi tadi di klik akan mengarah disini yang 
berfungsi mellihat detail dan memferifikasi pengaduan tersebut 
agar bisa ditanggapi. 
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Gambar 5. 34 Verifikasi 

 

 

Gambar 5. 35 Code verifikasi 

 

g.​ Tampilan Admin ( Laporan Terverifikasi ) 
Dan dibagian ini petugas atau admin bisa menanggapi pengaduan 
dari masyarakat. 
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Gambar 5. 36 Terverifikasi 

 

 

Gambar 5. 37 Code Terverifikasi 

 

h.​ Tampilan Admin ( Tanggapan ) 
Tampilan ini adalah halaman yang bisa untuk menanggapi 
pengaduan masyarakat. 
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Gambar 5. 38 Halaman tanggapan 

 

 

Gambar 5. 39 Code halaman tanggapan 

 

i.​ Tampilan Admin ( Laporan Validasi ) 
Validasi disini bisa dilakukan oleh petugas dan admin setelah 
memberi tanggapan ataupun belum . 
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Gambar 5. 40 Validasi 

 

 

Gambar 5. 41 Code Validasi 

 

j.​ Tampilan Admin ( Data Pengaduan ) 
Data pengaduan disini menampilkan seluruh pengaduan dari 
masyarakat. 
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Gambar 5. 42 Data pengaduan 

 

 

Gambar 5. 43 Code data pengaduan 

k.​ Tampilan Admin ( Laporan Data ) 
Untuk generate laporan bisa dicetak ke PDF atau ke EXCEL . 
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Gambar 5. 44 Generate laporan 

 

 

 

Gambar 5. 45 Code  Generate laporan 

 

3.​ Proses 
a.​ Cek Login 

Cek login disini adalah proses untuk login di bagian masyarakat. 
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Gambar 5. 46 Cek login 

b.​ Cek Login Admin Petugas 
Cek login disini adalah proses untuk login di bagian admin dan 

petugas. 

Gambar 5. 47 Cek login admin dan petugas 

 

c.​ Input Laporan 
Proses ini untuk menginputkan pengaduan masyarakat. 
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Gambar 5. 48 Code Input laporan 

d.​ Koneksi 
Koneksi ini adalah query untuk menggabungkan aplikasi dengan 

database. 

Gambar 5. 49 Koneksi.php 

 

 

 

 

e.​ Tanggapan 
Untuk proses ini adalah query untuk memberikan tanggapan atas 

pengaduan masyarakat. 
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Gambar 5. 50 proses tanggapan 

f.​ Regristasi Admin 
Untuk regristasi admin dan petugas yang dilakukan oleh admin 

Gambar 5. 51 Regristasi admin 

 

 

 

 

 

 

g.​ Regristasi 
Proses ini adalah regristasi untuk masyarakat. 
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Gambar 5. 52 Regristasi masyarakat 

 

h.​ Validasi 
Validasi ini berfungsi agar status proses menjadi selesai 

Gambar 5. 53 Proses validasi 

 

 

 

 

 

 

i.​ Verifikasi 
Verifikasi disini berfungsi untuk mengubah status “0” menjadi 

proses. 
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Gambar 5. 54 Validasi 

 

j.​ Hapus 
Hapus adalah proses menghilangkan data di database. 

Gambar 5. 55 Hapus 

 

 

 

 

 

 

4.​ Petugas 
a.​ Login 

Untuk login dari petugas sama dengan login admin yang ada 

digambar 5.24 dan untuk source code nya sama dengan di gambar 

5.25 
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b.​ Tampilan Petugas ( Header ) 
Tampilan header disini fungsinya sama dengan header di admin. 

Gambar 5. 56 Header petugas 

Gambar 5. 57 Code Header petugas 

 

c.​ Tampilan Petugas ( Beranda ) 
Beranda pun fungsiya sama dengan beranda di admin.   
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Gambar 5. 58 Beranda 

 

 

Gambar 5. 59 Code beranda 

 

 

 

d.​ Tampilan Petugas ( Laporan Masyarakat ) 
Verifikasi pun sama dengan data di admin. 
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Gambar 5. 60 verifikasi 

 

 

Gambar 5. 61 code verifikasi 

 

 

 

e.​ Tampilan Petugas ( Laporan Terverifikasi ) 
Laporan terverikasi adalah laporan yang bisa ditanggapi 
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Gambar 5. 62 laporan terverifikasi 

 

Gambar 5. 63 Code laporan terverifikasi 

f.​ Tampilan Petugas 
Pada tampilan petugas sebenarnya kurang lebih sama 

dengan tampilan admin hanya berbeda pada menu registrasi dan 

generate laporan saja atau cetak laporan sehingga gambar yang 

kurang jelas atau tidak ada pada tampilan petugas bisa dilihat pada 

tampilan admin diatas. 

BAB VI 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

A.​Kesimpulan 
Saat ini banyak dibangun sistem informasi yang bersifat real time dan online, 

yang memungkinkan seseorang mengaksesnya dari mana saja dan mendapatkan 
informasi terkini, solusi agar mendapat informasi terkini adalah dengan 
menggunakan bahasa pemrograman yaitu native. 

Framework tersebut telah mensuport dan berorientasi objek dan mendukung 
semua data base. Setelah melakukan Ujian Kopetensi Keahlian ini, dapat saya 
simpulkan bahwa dapat mempelajari proses baru yaitu native dan menerapkan 
pada sebuah aplikasi pengaduan masyarakat menggunakan framework native.  

B.​Saran 
Setelah melakukan Ujian Kopetensi Keahlian dan menerapkan pada sebuah 

aplikasi pengaduan masyarakat menggunakan framework native, semoga saya 
bisa mendapatkan nilai yang terbaik, dan program yang saya buat ini semoga bisa 
menginspirasi pihak pemerintah desa yang masih belum terdapat aplikasi 
pengaduan masyarakat seperti ini atau masih mengadukan masalah dengan 
manual. 

Untuk para penguji semoga puas dalam menilai program yang kami buat, dan 
memberikan nilai terbaik untuk saya terrimakasih.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 
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https://id.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code 

https://id.wikipedia.org/wiki/PhpMyAdmin 

https://www.hostinger.co.id/tutorial/apa-itu 

localhost#:~:text=Untuk%20membantu%20Anda%20mengingat%20lagi,tertentu

%20agar%20terhindar%20dari%20virus. 
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