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Vanlig offline-in- och utcheckning som kommer sent till Tempus

1. Vad ar Extra registreringar?

Extra registreringar uppstar nar "dubbletter" av in- och utcheckningar kommer in till
Tempus, och Tempus inte kan lista ut varfor den extra in- och utcheckningen kommer
in, eller vilken av dessa som ar den ratta. Om det finns extra registreringar i Tempus sa
syns en rod siffra vid Hantera Notiser i Tempus Admin.

Titta pa Hantera

Pa fliken Notiser kan man sedan se vilka extra registreringar som kommit in.
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Nar man klickar pa siffran till h6ger om barnnamnen kommer man till fliken Hantera
Narvaro i Tempus Admin dar man kan se och hantera alla Extra registreringar som finns
for barnet.

Vill man ta bort en stérre mangd extra registreringar pa en gang kan man anvanda
knappen “Rensa foraldrade”. Dar kan man valja att ta bort alla extra registreringar aldre
an ett visst datum. GOr man pa detta satt vet man inte om ratt narvaro sparas i Tempus
vilket gor att viss statistik kan bli fel.
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2. Hur uppkommer Extra registreringar?

Bilden nedan visar ett exempel dar en avdelning har 2 iPads. En som ar Offline
(exempelvis om den ar ute pa skolgarden), och den andra ar Online inne pa
avdelningen.

ipad 2 \I\.“
07:35 11:20 14:53 .
Har sparas 07:35 som
en extra registrering

Offline V

Pa iPad 1 (Offline) checkas ett barn in 07:35. Pa iPad 2 (Online) checkas samma barn in
11:20. iPad 2 vet inte att barnet ar narvarande da offling-incheckningen bara finns
sparad lokaltiiPad 1. Nar iPad 1 sedan gar Online klockan 14:53 skickas incheckningen
in till Tempus. Men eftersom det redan fanns en incheckning 11:20 blir det en konflikt
och en Extra registrering skapas.

Problemet med Extra registreringar ar att Tempus inte sakert kan veta ifall in- och
utcheckningen ar en registrering av misstag, eller en medveten sadan, vid offline-lage.
Darfor kan inte Tempus automatiskt satta om tider i systemet nar offling-in- och
utcheckningar kommer till Tempus.

Om incheckningarna enligt bilden hade varit inom 30 minuter fran varandra, sa hade
Tempus I0st detta automatiskt. Da hade databasen valt den in- och utcheckningen som
kom tidigast av de bada. Detta galler dven vid utcheckning, da man i bagge fallen kan
anta att det ror sig om en medveten sadan pa en offline-enhet.

Extra registreringar ska endast skapas vid offline-in- och utcheckningar av 2
anledningar:
e vid en felaktig markering pa en offlineskarm som i efterhand kommer in till
Tempus
e vid en korrekt markering pa en offlineskarm som i efterhand kommer in till
Tempus
Da det ar svart for Tempus att veta om en in- och utcheckning ar korrekt eller felaktig
gar det inte att automatiskt hantera alla fall av Extra registreringar.
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Extra registreringar kan dven uppkomma pa grund av fel i Tempus. Da ar det viktigt att
man uppmadrksammar Tempus pa dessa sa att felet kan atgardas.

3. Rutiner for att undvika Extra registreringar
Det viktigaste ar att veta nar Extra registreringar uppkommer, och sedan forsoka
undvika att hamna i sddana situationer. Egentligen ar det 2 saker man behéver halla koll
pa.
e Om Nu alltid har uppkoppling sa blir det aldrig nagra konflikter i datat som
kommer in till Tempus.

o Nu visar tydligt nar den inte har kontakt med Tempus och da far man
tanka pa om det kanske finns andra enheter i narheten som anvands
samtidigt. Gérs manga in- och utcheckningar pa olika enheter utan
uppkoppling blir det valdigt latt konflikter i datat.

o Ur sakerhetssynpunkt ar det viktigt att alltid ha den senaste
informationen i Nu.

e Har man en Nu-enhet som varit Offline nar man gjort in- och utcheckningar sa ar
det viktigt att satta den enheten Online sa fort som mojligt, for att andra
Nu-enheter ska fa informationen som fanns pa Offline-enheten.

Exempelvis om ett barn inte ar incheckat pa en Offline-enhet, fast det ar narvarande, ar
det sa klart dumt att chansa pa att barnet redan ar incheckat pa ndgon annan
Online-enhet. Ur sdkerhetssynpunkt ar det viktigt att ratt information visas aven pa de
skarmar som ar Offline. Det ar da bra att tanka pa att man har Offline-data i sin enhet
och férsoker skicka in den till Tempus sa fort man kan.

Man far valdigt garna meddela kommunens IT-avdelning ifall natverket inte ar
tillfredsstallande for att anvandas med Tempus.

4. Hur atgardas Extra registreringar i Admin?

Tempus rekommenderar att man anvander webblasaren Google Chrome for att
hantera Extra registreringar, da den visat sig vara mycket snabbare an évriga
webblasare. Upplever man inga problem i ndgon annan webbladsare kan man sa klart
fortsatta som vanligt.

Vi visar detta med nagra exempel:

Vanlig offline-in- och utcheckning som kommer sent till Tempus

Extra Registreringar ?

- "
W Ta bort alla Extra Registreringar

Dag Datum Tidpunkt Typ Avdelning Anvandare Ankom Valj
23 tisdag 2021-11-23 15:31 Utcheckning Himmelstradet  marnil 2021-11-23 Anvand
Tempus Nu 16:47:22

Enligt bilden ovan visas en Extra registrering den 23 november for en utcheckning
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klockan 15:31. Just denna gjordes offline och kom till Tempus forst 16:47 samma dag.
Enheten var alltsa Offline atminstone mellan 15:31 och 16:47.

Eftersom Offline-incheckningen aldrig kom in till Tempus undrade nog Personal varfor
det barnet inte var markerat som utcheckat pa andra surfplattor som var Online. Darfor
gjordes det nog till slut en annan utcheckning fran en enhet som var Online klockan
15:48. Sa har ser det ut.

23 tisdag 6h1m 09:30 | - | 1548 6h 1m  Himmelstradet in pa Himmelstradet, ut pa Himmelstradet & .

Tider som det finns extra registreringar for ar markerade i gult.

Tempus kan inte veta om markeringen 15:48 bara var en felaktig markering pa en
Offline-enhet, eller om barnet faktiskt kom till forskolan da.

Om man vet att barnet hamtades kl. 15:31 och vill anvanda den tiden kan man klicka
knappen “Anvand” som finns langst till hoger bland de Extra registreringarna enligt
bilden. Da byts tiden for incheckning den 23 mot incheckning bland barnets Extra
registreringar.

Om barnet istallet kom 13:11, och incheckningen 08:11 bara var en felaktig markering,
sa behover man inte andra nagot bland dessa Extra registreringar.

Nar man gjort sina val for de Extra registreringar som visas klickar man pa “Ta bort alla
Extra Registreringar”.
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