
Як діяти освітянам й учням у разі 
надзвичайних ситуацій 

Чи кожен із нас знає, як діяти у разі надзвичайної ситуації? Чи знаєте 
ви правила, які можуть зберегти ваше життя, життя учнів, 
студентів та співробітників, рідних і близьких? Чи не розгубитеся ви у 
разі надзвичайної ситуації, знаючи правила, якщо практично ніколи не 
тренувалися? 
І в суспільстві, і в закладах освіти, і навколо них трапляються 
надзвичайні ситуації. Саме від умінь та навичок учасників освітнього 
процесу залежить їхнє життя та здоров’я, а також тих людей, котрі в 
цей час знаходяться поруч. Служба освітнього омбудсмена 
підготувала роз’яснення щодо правил поведінки у різних надзвичайних 
ситуаціях. 
Уміння правильно оцінити ситуацію та обрати порядок дій є дуже 
важливим для кожної людини, а особливо – для працівників закладів 
освіти. Адже саме вони та їхні дії можуть врятувати як здобувачів освіти, 
так і самих працівників. 

У закладах освіти передбачене тренування щодо евакуації учасників 
освітнього процесу не рідше одного разу на пів року та проведення Дня 
цивільного захисту та Тижня знань з основ безпеки життєдіяльності у 
закладах професійної (професійно-технічної) та загальної середньої 
освіти й Тижнів безпеки дитини у закладах дошкільної освіти. 

Такі навчальні тренування дуже важливі. Окрім евакуації, варто навчати 
дітей і поведінці, порядку дій у різноманітних надзвичайних ситуаціях. 

В інших країнах радять проводити три протипожежних навчання на рік і 
як мінімум одне повне тренування з різних видів безпеки за різними 
видами сценаріїв, у різний час, без попередження учасників освітнього 
процесу. 

Було б неправильним промовчати про те, що такі навчання не завжди 
бувають ефективними, оскільки про них можуть знати наперед і вчителі, і 
діти. Крім того, спеціально для навчань відкриваються постійно зачинені 
запасні виходи. Зайве доводити, що такі «заплановані навчання» не дадуть 
якісного результату. Ба більше, у випадку реальної надзвичайної ситуації 
можуть і зашкодити: бо коли вчитель поведе дітей до запасного виходу, а він 
виявиться зачиненим, то це може призвести до трагедії. 

Тому, крім навчань, потрібна постійна і прискіплива увага до питань безпеки, 
реальні, а не «показушні» тренування. Ідеально – коли керівник закладу освіти 
проводить тренування за власної ініціативи, нікого не попереджаючи завчасно. 
От тоді дійсно можна побачити реальний, а не «намальований» стан справ. 
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У цьому дописі ми пропонуємо певну орієнтовну схему для вибору алгоритму 
дій у разі надзвичайних ситуацій у закладі освіти. Це – досвід закордонних 
фахівців, адаптований для України, а також рекомендації фахівців Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій, закордонних фахівців із безпеки та 
шкільних офіцерів щодо дій у разі наступних надзвичайних ситуацій. 

Види надзвичайних ситуацій 
Надзвичайна ситуація – це порушення нормальних умов життя та діяльності 
людей на окремій території чи об’єкті або на водному об’єкті, що призвело 
(може призвести) до виникнення великої кількості постраждалих, загрози 
життю та здоров’ю людей, їх загибелі, значних матеріальних втрат, а також до 
неможливості проживання населення на території чи об’єкті, ведення там 
господарської діяльності. 

Види надзвичайних ситуацій розрізняють за їхнім характером: техногенні, 
природні, соціальні та воєнні. 
Надзвичайна ситуація техногенного характеру – це транспортні аварії 
(катастрофи), пожежі, вибухи, аварії з викиданням (загрозою викидання 
небезпечних хімічних, радіоактивних і біологічно небезпечних речовин, 
раптового руйнування споруд; аварії в електроенергетичних системах, системах 
життєзабезпечення, системах телекомунікацій, на очисних спорудах, у 
системах нафтогазового промислового комплексу, гідродинамічні аварії тощо. 

Надзвичайна ситуація природного характеру – це небезпечне геофізичне, 
геологічне, метеорологічне або гідрологічне явище, деградація ґрунтів чи надр, 
пожежі у природних екологічних системах, зміна стану повітряного басейну, 
інфекційна захворюваність та отруєння людей, інфекційні захворювання 
свійських тварин, масова загибель диких тварин, ураження 
сільськогосподарських рослин хворобами та шкідниками тощо. 

Надзвичайна ситуація соціального характеру – це протиправні дії 
терористичного та антиконституційного спрямування, або пов’язані зі 
зникненням (викраденням) зброї та небезпечних речовин, нещасними 
випадками з людьми тощо. 

Надзвичайна ситуація воєнного характеру – виникає через застосування 
звичайної зброї або зброї масового ураження, під час якого виникають вторинні 
чинники ураження населення. 

Рівень надзвичайної ситуації визначається від її обсягів, кількості 
постраждалих і загиблих, обсягів технічних і матеріальних ресурсів, 
необхідних для ліквідації її наслідків. Існують такі рівні надзвичайних 
ситуацій: державний, регіональний, місцевий, об’єктовий. 

Як обрати правильні дії у разі надзвичайних ситуацій 
Ресурсний центр прав дитини пропонує до уваги посібник «Врятуйте дітей – 
стандартні процедури та правила безпеки для учнів та студентів», у якому 
визначив Алгоритм дій у разі надзвичайних ситуацій, який дозволяє кожному 
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працівнику закладу освіти швидко оцінити ситуацію та обрати правильний 
порядок дій. 
Від того, чи правильно працівник(и) або заклад освіти оцінять ситуацію та 
оберуть відповідний алгоритм дій, залежить життя та здоров’я як дітей, так і 
працівників. 

Він адаптований під українські реалії, наприклад, викреслено цунамі, адже 
наша країна не має такої загрози у великих масштабах. 



 

Ознайомитися з діями у разі повені та паводку ви можете на сайті ДСНС. 
Дії у разі терористичного акту 
Законодавство визначає тероризм як суспільно небезпечну діяльність, яка 
полягає у свідомому, цілеспрямованому застосуванні насильства шляхом 
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захоплення заручників, підпалів, убивств, тортур, залякування населення та 
органів влади або вчинення інших посягань на життя чи здоров’я ні в чому не 
винних людей чи погрози вчинення злочинних дій, щоб досягнути злочинних 
цілей. 
Державна служба України з надзвичайних ситуацій пропонує 
наступний порядок дій у разі терористичного акту. 
Основні заходи щодо запобігання можливого терористичного акту: 

●​ не торкайтеся у транспорті, житлових та громадських приміщеннях або на 
вулиці нічийних пакетів (сумок), не підпускайте до них інших. Повідомте про 
знахідку працівника поліції; 

●​ у присутності терористів не виказуйте своє невдоволення, утримайтеся від 
різких рухів, лементу й стогонів; 

●​ при погрозі застосування терористами зброї лягайте на живіт, захищаючи 
голову руками, якомога далі від вікон, засклених дверей, проходів, сходів; 

●​ використайте будь-яку можливість для порятунку; 
●​ якщо відбувся вибух – вживайте заходів щодо недопущення пожежі та паніки, 

надайте домедичну допомогу постраждалим; 
●​ намагайтеся запам’ятати прикмети підозрілих людей і повідомте їх прибулим 

співробітникам спецслужб. 
Дії у разі захоплення будівлі 
У Рекомендаціях щодо дій населення у разі загрози та виникнення вибуху, у 
тому числі тих, що виникли внаслідок терористичної діяльності, зазначаються 
дії, якщо ви опинились у будинку (приміщенні, території), захопленому 
терористами, але не були ними знайдені. 
У такій ситуації необхідно: 

●​ зберігати спокій та намагатись уникнути контакту з терористами; 
●​ якомога тихіше повідомити правоохоронні органи про терористичну атаку, а 

також про своє місцеперебування; 
●​ не палити; 
●​ не наближатися до дверей та вікон; 
●​ чітко виконувати інструкції та команди правоохоронців; 
●​ сховати свої документи та візитні картки. 

Пам’ятайте, що одразу після вашого повідомлення антитерористичними 
підрозділами буде вжито вичерпних заходів для збереження вашого життя та 
здоров’я. 

Евакуація з будівлі 
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Евакуація з будівлі необхідна не лише під час пожежі, а й землетрусів, повеней 
та інших надзвичайних ситуацій, якщо будівля закладу освіти є небезпечною 
для людей, які там перебувають. 

Правила пожежної безпеки для навчальних закладів та установ 
системи визначають, що під час проведення евакуації та гасіння пожежі 
необхідно: 

●​ визначити найбезпечніші евакуаційні шляхи та виходи до безпечної зони у 
найкоротший строк; 

●​ ліквідувати умови, які сприяють виникненню паніки. З цією метою 
працівникам закладів та установ не можна залишати дітей без нагляду з 
моменту виявлення пожежі та до її ліквідації; 

●​ евакуацію людей слід починати з приміщення, у якому виникла пожежа, і 
суміжних із ним приміщень, яким загрожує небезпека поширення вогню і 
продуктів горіння. Дітей молодшого віку і хворих слід евакуювати в першу 
чергу; 

●​ у зимовий час на розсуд осіб, які здійснюють евакуацію, діти старших вікових 
груп можуть заздалегідь одягтися або взяти теплий одяг із собою, а дітей 
молодшого віку слід виводити або виносити, загорнувши в ковдри або інші 
теплі речі; 

●​ ретельно перевірити всі приміщення, щоб унеможливити перебування у 
небезпечній зоні дітей; 

●​ виставляти пости безпеки на входах у будівлі, щоб унеможливити повернення 
дітей і працівників до будівлі, де виникла пожежа; 

●​ у разі гасіння слід намагатися у першу чергу забезпечити сприятливі умови для 
безпечної евакуації людей; 

●​ щоб запобігти поширенню вогню, диму, слід утримуватися від відчинення 
вікон і дверей, а також – від розбивання скла. 
 
Правила евакуації для дітей: 

●​ Не говори – щоб чути вчителя; 
●​ Не біжи – щоб не постраждати; 
●​ Не штовхайся – щоб не постраждали інші; 
●​ Не повертайся – щоб залишатися в безпеці. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1229-16#n188
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1229-16#n188

