K CEMU JE DOBRA PRISTUPNA CESTINA?

[1. SLIDE]

Jak psat tak, aby ndm druzi rozuméli? Anebo (obecnéji): Jak pfeddvat informace tak, abychom
mezi sebe a pfijemce nestaveéli zbytecné bariéry?

Odpovédi je to, cemu fikame pristupna cestina — jasné, jednoduché, srozumitelné vyjadrovani
(pro které se v AJ pouziva vyraz plain language).

Pro¢ jsme zacali pracovat zrovna s vyrazem pfistupna éestina (neni presny preklad)? Libi se
nam predstava bezbariérovosti. Nejde jenom o jednoduchost a srozumitelnost, ale celkové o
snahu dostat ty spravné informace k pfijemci nejkratsi, pro néj nejpfijemné;jsi cestou.

[2. SLIDE]

Co je pristupna cestina?
Texty psané pristupnou ¢estinou nejsou v prvni fadé orientované na autora. (,Co chci fict? Jak

se chci prezentovat?”).

Jsou orientované na ¢tenare. (,Co potiebuje védét? Jaka forma komunikace pro néj bude
nejlepsi — text, video, obrazek, infografika? Kolik toho o daném tématu vi? Je jeho schopnost
vstfebavat informace néjak limitovana (zrakové postiZeni, sluchové postizeni, velky stres,
jazykova bariéra)?").

Cim se texty psané pristupnou ¢estinou vyznaéuiji (4 P):

1. Prinosné — Ctenar dostane pravé ty informace, které v danou chvili potrebuje, v té
nejstravitelngjsi formé. Neni v nich zbytetna omacka.

2. Prehledné - informace maji jasnou strukturu, dokument je snadno ,skenovatelny”
(nadpisy, odrazkové seznamy), ¢tenar jednoduse najde to, co potiebuje
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3. Pochopitelné- v textu nejsou vyrazy a spojeni, které by béznému Ctenari ztézovaly ¢teni
(profesni hantyrka, zbyte¢né slozité terminy a formulace, pfiliSné mnoZstvi trpného rodu
a slovesnych substantiv, pfili$ dlouhé véty apod.)

4. Pouzitelné - Ctenar snadno pochopi, co, jak a pro¢ ma udélat

0 nékterych konkrétnich principech bude podrobnéji mluvit bracha v dalsi ¢asti.

[3. SLIDE]

Plain language

V oblasti srozumitelného vyjadfovani miZete narazit na dva pojmy:

e Plain language
e Easy-to-read

Plain language = pfistupnd cestina (srozumitelné vyjadrovani, srozumitelny jazyk...)

e ,Bézné" srozumitelné psani, oceni drtiva vétsina ¢tenarl

e Text v plain language je smysluplny, jednoznaény a pochopitelny na prvni pfecteni (ma 4P,
o kterych jsme mluvili).

e Neni ,détinsky”, nevynechdava dllezité detaily, neni ,hloupy”

Dilezité (viz pfirucka Jak psat srozumitelné Uredni texty od Kanceldfe ombudsmana): Texty
psané pristupnou ¢estinou, tedy v plain language, jsou obsahové plnohodnotné a miZzou byt
zdaroven pravné presné. (Tim se lisi od textl psanych podle zasad Easy-to-read — mluvit za
chvilku.)

M(iZou tak byt psané:

smlouvy

obchodni podminky

Uredni podani, vyhlasky, zakony...
weby statnich instituci
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[4. SLIDE]

Ukazka plain language ze statni spravy

Stranka na webu ministerstva spravedinosti pro lidi, ktefi se dostali do dluhové pasti
Predpokladat — vétsinou nejsou lidé s pravnickym (akademickym) vzdélanim

Text pfizpGsobeny béznému ¢tenafi (neni to prepis insolvencniho zédkona)

Velmi prehledny, dobfe strukturovany, bézné vyrazy, vsechny dllezité informace (nic
navic)

Vic takovych textd na webech statni spravy. :-)

[5. SLIDE]

Easy-to-read

Easy-to-read = zjednodusSeny jazyk, Casto se pouziva i doslovnéjsi ,snadné ¢teni”

Metoda ETR je urCena lidem se specifickymi potfebami, ktefi maji potize i se ¢tenim
srozumitelného textu (plain language).

Jde napf. o lidi s mentalnim postizenim, s demenci ¢i ADHD, o nékteré dyslektiky,

o cizince apod.

Oceni ho ale vsichni, kdo jsou ve vypjaté situaci (napf. po dopravni nehodé).
Zjednoduseny jazyk uz nemize byt pravné presny, slouzi k zakladni orientaci v dané
problematice.

Celoevropsky se pro texty psané podle zasad Easy-to-read ¢asto pouziva modré logo
s usmivajicim se ¢tenarem a palcem nahoru:
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[6. SLIDE]

Nektere zasady Easy-to-read

Pro psani plati podobné zasady jako u plain language, ale jesté vic se dba na maximalni
jednoduchost a prehlednost.

Nékteré principy:

Vzdy piste pfimo adresatiim: pouzivejte ,vy“ a ,my"“.

Piste jen informace, které jsou pro ¢tenare nezbytné.

Pouzivejte jasné a srozumitelné priklady.

Pouzivejte zfetelné a bezpatkové pismo.

Pouzivejte pro pojmenovani stejné véci vzdy stejna slova.
Nepouzivejte zkratky nebo je vysvétlete.

Pisete-li podstatné informace, piste kazdou vétu zvlast na radek.

[7. SLIDE]

Ukazka Easy-to-read (web Kanceldfe ombudsmana)

Webova stranka — vysvétluje, co déld ombudsman, s ¢im se na néj lidé mizou obracet (v
prezentaci jenom maly vysek)

Dostatecné velky a Citelny font

Prehledna struktura — vystizné mezititulky

Velmi jednoducha slova (autor si nehonil triko, jak ma bohatou slovni zasobu)

Neni to jednolity text — kazdy dulezita véta zacina na novém fadku

Neni tam jenom teorie, ale pfiklad z praxe (o pani Milené) — méla maly diichod, obrétila
se na ombudsmana, ten zjistil, Ze ji ho Ufady Spatné spocitaly, dlichod se ji zvysil

Texty, které maji byt srozumitelné opravdu kazdému, je idealni psat v médu Easy-to-read (Snadné

cteni).

5 /
8‘{2';@'(49?



[7. SLIDE]

Vyhody textd psanych pfistupnou (pfipadné
zjednodusenou) ¢estinou

Lidska, eticka stranka: Jsou ,bezbariérové” a nediskriminacni. Snizuji riziko nepochopeni
a chyb. V komer¢ni sféfe — mizou posilit vztah mezi zdkaznikem a znackou. | vzdélani
lidé davaji srozumitelnym textiim prednost.

Setfi éas a penize autor(im i &tenarm. (Vyplyva to z fady zahraniénich studii.) Zvysuiji
davéryhodnost. (Studie ukazuji, Ze éim lépe Etenar textu rozumi, tim je pravdépodobné;si,
Ze se s nim ztotozni.)

Zasady pristupné cestiny se uplatni ve v§ech oborech (v€etné prava). Srozumitelné je
jednodussi napf. prevést do znakového jazyka nebo jinak zpfistupnit lidem ze specialnimi
potfebami.

Relativni jednoduchost. Pokud chceme psat srozumitelng, chce to motivaci, trochu
know-how, podporu vedeni, ale nejsou k tomu potfeba specidlni dovednosti. (Vic o tom
bude mluvit bracha.)

Zavér: Jsme radi — diky fadé jednotlivc( (Radek) i instituci (Kanceldf ombudsmana) se o
pfistupnosti a srozumitelnosti ¢im dal vic mluvi

Vérime, ze se srozumitelné vyjadfovani stane standardem v komunikaci statni spravy,
velkych firem a tfeba i nas vSech
Protoze kdyz se to povede, vydélame pak na tom uplné vsichni
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