BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC DAN LAP HAI PHO!

ISO 9001:2008

NGUYEN THI THU HA

LUAN VAN THAC SI

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHO!

NGUYEN THI THU HA

MOT SO BIEN PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU CHO DOANH NGHIEP
TAI THANH PHO HAI PHONG

LUAN VAN THAC SI
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:

TS. Nguyén Viin Nghién




LOI CAM DOAN

Toi la Nguyén Thi Thu Ha hoc vién cao hoc khoa 1, Khoa Quan tri kinh
doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong. T61 xin cam doan day 1a cong trinh
nghién ctru cta riéng t6i. Cac két qua nghién ctru trong luan vin 1a trung thye,
cac s6 liéu trong luan vin c6 ngudn gdc rd rang.

Hai Phong, ngay ... thang nam 2017

Tac gia

Nguyén Thi Thu Ha



LOI CAM ON

Luan van thac si chuyén nganh Quan trj kinh doanh vé&i dé tai “Mot sd
bién phdp tang cuong phat trién thuong mai dién tir cho doanh nghiép tai
thanh phd Hai Phong” 13 két qua ctia qué trinh cd ging khong ngimg cta ban
than va duoc su giup do, dong vién khich 1€ cua cac théy, ban be déng nghiép
va nguoi than. Qua trang viét nay tac gia xin giri 161 cam on t6i nhitng ngudi
da giap do to1 trong thoi gian hoc tap - nghién ctru khoa hoc vira qua.

T6i xin to 1ong kinh trong va biét on sau sac ciia minh ddi véi thay giao
TS. Nguyén Vin Nghién di truc tiép tin tinh hudng dan ciling nhu cung cap
tai liéu thong tin khoa hoc can thiét cho luan vin nay.

Xin chan thanh cam on Ban 1anh dao Trung tdm Thuong mai DPi¢n tir -
S¢ Cong thuong Hai Phong, cac dong nghiép, ban bé va Ban lanh dao truong
bai hoc Dan 1ap Hai Phong, khoa Quan tri kinh doanh da tao diéu kién cho toi

hoan thanh tot luan van ctia minh.

TAC GIA

Nguyén Thi Thu Ha



MUC LUC

LOI CAM POAN

LOI CAM ON

MUC LUC

DANH MUC BANG BIEU

DANH MUC CAC HINH

DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA Ki HIEU

MO DAU

CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1 Tong quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Khai ni€ém thuong mai dién tu
1.1.2. Bic diém cua thuong mai dién tir

1.1.3. Loi ich ctia thuong mai dién tu

1.1.3.1 Loi ich cua thuong mai dién tir ddi vai cac to chire doanh nghiép

1.1.3.2 Loi ich ctia thuong mai dién tir d6i voi nguoi tiéu dung
1.1.3.3 Lot ich cua thuong mai dién tir dbi véi xa hoi

1.1.4. Han ché cua thuong mai dién tir

1.1.4.1 Sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh

1.1.4.2 Chi phi dau tu cao cho cong nghé

1.1.4.3 Khung phép 1y chua hoan thién

1.1.5. Cac yéu té anh hudng dén phat trién thuong mai dién tir
1.2. Céc tiéu chi danh gia sy phat trién thuong mai dién tir
1.2.1 Nhan thtrc vé thuong mai dién tir

1.2.2 Hanh lang phap ly

1.2.3 Ha tang co so vé cong nghé

1.2.4 Ha téng co s& veé nhan lyc

o L U U e

10

15
17
19
19
19
20
21
23
23
23
23
24



1.2.5 Van dé bao mat, an toan 24

1.3.  Kinh nghiém phat trién Thuong mai dién tir tai mot sb qudc gia va bai

hoc cho Viét Nam 25
1.3.1 Hoa ky 25
1.3.2 Trung Quéc 27
1.3.3 Han Qudc 30
1.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam 31
CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

THANH PHO HAI PHONG 33
2.1 Gi6i thiéu chung vé thanh phd Hai Phong 33
2.1.1 Gi6i thi€u chung 33
2.1.2 Tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi cta thanh ph6 Hai Phong 34
2.2 Thuc trang phat trién thuong mai dién tir tai thanh phé Hai Phong 35

2.2.1Céc hoat dong hd trg phét trién thuong mai dién tir thanh phd Hai Phong 35

2.2.2 Két qua phat trién TMDT tai Hai Phong 36
2.2.3 Tinh hinh trng dung TMDT tai Hai Phong 44
2231 Ung dung TMDT tai cac doanh nghiép 44

2.2.3.2. St dung Internet va thuong mai dién tir trong ho gia dinh va nguoi
luu tra tai Hai Phong 57
2.3 Nhiing thuan loi va kho khin, bat cap trong viéc xay dung bién phap
tang cuong phat trién TMBT cho doanh nghiép tai thanh phdé Hai Phong 64
2.3.1 Thuan loi trong viéc xay dung bién phap ting cudng phat trien TMDT

cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong 64
2.3.1.1 Sy thuan loi tir qué trinh hdi nhap va toan cau hoa 65
2.3.1.2 Su h tro ctia Pang va Nha nuéc 65
2.3.1.3 Yéu té con nguoi 65

2.3.1.4 Sy phat trién cta cic nganh lién quan 66



2.3.1.5 Phap luat 66

2.3.2 Kho khin, bat cap trong viéc xdy dung bién phap ting cuong phat trién

thuong mai dién tir cho doanh nghié¢p tai thanh phé Héi Phong 67
2.3.2.1 Nhan thirc vé thuong mai dién tir chua cao 67
2.3.2.2 Co s6 phap 1y vé thuong mai dién tir con nhiéu bat cap 67

2.3.2.3Co sé ha téng ky thuat cong ngh¢ cho thuong mai dién tir chua hién dai 68
2.3.2.4Quy md nhan luc chua dap tmg dugc yéu cau ciia thuong mai dién tir 68
2.3.2.5 Tinh an toan bao mat ctua thuwong mai dién tur chua cao 69
CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU CHO DOANH NGHIEP TAI THANH PHO

HAI PHONG 72
3.1 Xu huéng phat trien TMDT tai thanh ph Hai Phong 72
3.1.1 Xu huéng phét trien TMDT Hai Phong 72
3.1.2 Co hoi va thach thtrc d6i voi phat trién TMDT Hai Phong dén nim
2020, tim nhin 2030 73
3.2 Quan diém, myc tiéu dinh hudng phét trién TMDT tai thanh phd Hai
Phong dén nam 2020, tim nhin 2030 75
3.2.1 Quan diém phat trién 75
3.2.2 Muyc tiéu tong quat 75
3.2.3 Muc tiéu cy thé 75
3.3.4 Dinh huéng xay dung va phat trién TMDT thanh phd Hai Phong dén
nam 2020, tim nhin 2030 77
3.3 Mot s bién phap ting cudng phat trién thuong mai dién tir cho doanh
nghiép tai thanh ph Hai Phong 78
3.3.1 Giai phap vé xdy dung va phat trién két cau ha ting TMPT 78

3.3.2 Giai phap vé tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thac vé TMPT 79



3.3.3 Giai phap vé dao tao phat trién ngudn nhan luc TMDT 79

3.3.4 Giai phap vé phat trién cac san pham, giai phap TMDT 80
3.3.5 Tu van xay dung ké hoach tng dung TMDT 82
3.3.6 Giai phap vé hop tic trong nude va qudc té vé TMDT 82
3.3.7 Giai phap vé nang cao nang luc quan 1y va t6 chirc hoat dong phat trién
TMDT 83
3.3.8 Giai phap vé tao co ché chinh sach hd tro phat trién TMBDT thanh phd
Hai Phong 84
KET LUAN VA KIEN NGHI 87
TAI LIEU THAM KHAO 95

PHU LUC



DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA Ki HIEU

Chir viét tit Gidi Thich
ADSL Asymmetric digital subscriber line
ASEAN | Association of Southeast Asian Nations
B2B Business to Business
B2C Business to consumer
B2G Business to Government
C2C Consumer to consumer
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CNTT & TT | Cong nghé thong tin va Truyén thong
CSDL Co so dir liéu
DNNVV | Doanh nghi¢p nho va vira
EBI Chi s6 Thuong mai dién tor Viét Nam
EDI Electronic Data Interchange
G2B Government to Business
G2C Government to consumer
G2G Government to Government
GDDT Luat Giao dich dién tur
KDDbT Kinh doanh dién ti
LAN Local Area Network
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
QLNN Quan 1y nha nudc
SGD San giao dich
TMDT Thuong mai dién tu
TMTT Thuong mai truyén thong
™™ Trung wong
UNCTAD | United Nation Conference on Trade and Development
USD US dollar
VECOM [Hiép hoéi thuong mai dién tir Viét Nam
VND Pdng Viét Nam
WTO World Trade Organization




DANH MUC CAC BANG BIEU
Bang 1: Té)ng hop s6 liéu vé sir dung email va s& hiru s6 dién thoai di dong 43
Bang 2: Thong ké 1i do mua saim qua mang Internet ctia ngudi dan 62

Bang 3: Thong ké 1i do khong mua sdm qua mang Internet ctia nguoi dan 63



DANH MUC CAC HINH

Hinh 1: Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh cta 35 tinh/thanh phd truc thudc

TW dtng dau Viét Nam nam 2015 34
Hinh 2: Ty I¢ may tinh/sd nhan vién duoc trang bi tai doanh nghiép 37
Hinh 4: Loai két ndi Internet ctia doanh nghiép phan chia theo tinh 38
Hinh 5: Tinh hinh xay dung mang riéng tai cdc doanh nghiép 38
Hinh 6: Nguén nhan luc TMPT tai cac doanh nghiép 39
Hinh 7: Nhan thuc vé loi ich ung dung TMDT 40

Hinh 8: Cac mirc d§ danh gia loi ich ing dung TMDT trén cac goc do 40
Hinh 9: Cac murc d0 danh gia trd ngai ung dung TMDT trén cac goc do 41
Hinh 10: Tinh hinh s& hitu thiét bi c6 kha ning truy cap Internet 41
Hinh 11: Tinh hinh két ndi Internet cia nguoi dan 42

Hinh 12: Bang phan bd s6 hitu s dién thoai di dong va str dung dia chi email

nam 2014 44
Hinh 13: V& ké hoach tmg dung TMPT cua doanh nghiép 44
Hinh 14: Ti I¢ doanh nghi€p c6 website 45
Hinh 15: Ti I¢ cac DN xay dung website theo thoi gian 45
Hinh 16: Cac loai hinh website TMDT cua DN 46
Hinh 17: Ti I¢ cé4c tinh nang trén website cua DN Hai Phong 46
Hinh 18: Thong ké mét so tinh ning website TMDT Viét Nam nam 2011 va

2012.47 Hinh 19: Phuong thirc dat hang ma DN st dung 47
Hinh 20: Cac phuong thirc thanh toan DN str dung 48
Hinh 21: Cac hinh thirc tu van khach hang ctia DN 49
Hinh 22: Cac phuong thirc giao hang DN dang thuc hién 49
Hinh 23:Ti 1€ cac phﬁn mém dugc sir dung trong DN 50

Hinh 24: Ty trong doanh sb ban hang qua kénh Internet 51



Hinh 25:
Hinh 26:
Hinh 27:
Hinh 28:
Hinh 29:

54

Hinh 30:

nghiép

Hinh 31:
Hinh 32:
Hinh 33:
Hinh 34:
Hinh 35:
Hinh 36:
Hinh 37:
Hinh 38:
Hinh 39:
Hinh 40:
Hinh 41:
Hinh 42:
Hinh 43:

Ti 1€ doanh nghiép Hai Phong tham gia san giao dich di¢n tir 51

Ti 1€ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT qua cac nam 51
Ti I¢ trang bi may tinh cua cac doanh nghiép 52
Loai két ndi Internet ctia doanh nghiép phan chia theo tinh 53
Muc d6 st dung email phuc vu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p
Ty 1€ str dung cac bién phap bao mat phan chia theo quy mo6 doanh
55
Hinh thurc dao tao CNTT va TMDPT cua doanh nghi¢p 56
Ty 1€ cac tinh nang ctia website doanh nghi¢p nam 2013 57
Thoi gian sir dung mang Internet ciia nguot dan 57
S6 1an mua sdm qua mang gan day nhat ctia ngudi dan 58
S tién d3 mua sim qua mang nim 2014 58
Céc phuong thirc thanh toan mua sim qua Internet 59
Cac phuong thirc thanh toan mua sim qua Internet ctia ngudi dan. 59
Thong ké san pham dit mua qua nhom san pham 60
So sanh ti 1& % san pham dat mua cua Hai Phong véi ca nude 61
Théng ké cac nha cung cap theo vi tri dia 1y 61
Théng ké 1i do mua sdm qua mang Internet ctia ngudi dan 62

Thong ké 1i do khéng mua sim qua mang Internet ctia nguoi dan 63

Nhiing tré ngai khi mua sam truc tuyén cia ngudi dan 64



MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ciru d@ tai

Ngay nay, thuong mai dién to (TMDT) da va dang tr¢ thanh mot linh
vuc ¢6 anh hudng cuc ky quan trong dén ting truéng kinh té cua cac qudc gia.
Su phat trién cuia TMDT khong chi lam thuan loi hoa cac hoat dong kinh
doanh ma con cung cip nhiéu gia tri méi va dap tmg nhimg nhu ciu méi cua
céc doanh nghiép va ngudi tidu dung. Chinh vi vay, moi quéc gia trén thé gidi
déu quan tdm dén viéc ddy manh phét trién TMDT. TMDT vira 1a cong cu,
vira 1a moi trudng dé phat trién kinh té, xa hoi.

O Viét Nam, TMDT B2C phat trién v6i quy mé 16n va toc do nhanh nhat
trong khi d6 TMBDT B2B phat trién véi trinh do con han ché cung vai cac loai
hinh TMDT G2B, G2C, G2G méi bat dau phat trién ¢ Viét Nam, di lién véi
cac du an phat trién chinh phu dién tir. Nam 2015, theo Cuc thuong mai dién
tr va cong nghé thong tin, doanh s tir TMDT B2C cua Viét Nam dat khoang
4,07 ty USD, tang 37 so v6i nam 2014, chiém khoang 2,8 tong muc ban 1¢
hang héa va doanh thu dich vu ti€u dung ca nudc. Trung binh gié tri mua hang
tryc tuyén cia mot ngudi 1a 160 USD, ty 1é truy cdp Internet tham gia mua
sam truc tuyén 13 62 .

Tai thanh phd Hai Phong dén nam 2016, sau 5 ndm thanh phd trién khai
Ké hoach phat trien TMPT giai doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh s6
984/QP-UBND ngay 29/06/2011 cia UBND thanh phé Hai Phong nham hd
trg cac t6 chirc, doanh nghiép phat trién TMDT, gép phan nang cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép, dén nay thuong mai dién tir Hai Phong da co
nhiing budc phat trién rd rét. TMPT Hai Phong ludn thudc nhom dimg dau
nhimng tinh thanh phd truc thudc trung wong phat trién manh trén ca nudc,
trong 3 nam lién tiép (2012, 2013, 2014) chi s6 TMPT Hai Phong dugc Hiép
ho1 TMDT Viét Nam Xép loai ding thr 4 ca nudc; nam 2015 dung tht 5.

Cung v6i viée Gmg dung rong rii Internet, TMPT di dan tré thanh cong cu



phd bién trong hoat dong cua doanh nghiép va nguoi dan Hai Phong, gop
phﬁn nang cao hi¢u qua hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu ctia doanh
nghiép, thuc day hoat dong thuong mai phat trién nhanh véi su tham gia cia
nhiéu thanh phan kinh té véi tong mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung tang binh quan 19,13 /nam, tinh riéng nam 2015 udc dat 80.672,71
ty dong, ting 12,69 so véi cung ky ndm trude. Tong kim ngach kim ngach
hang hoa xuat khau ting binh quan 15,88 /nam, tinh riéng nim 2015 udc dat
4.225.770 ngan USD, tang 18,16 so v6i cung ky nam 2014.

Su phat trién ctia TMDT da va dang hudng tdi muyc tiéu chung cua thanh
phd Hai Phong do 1a:

- Nham hd trg doanh nghiép gidi thiéu, quang ba va xay dung thuong
hiéu va ban hang trong moéi trudng truc tuyén dong thoi giap doanh nghiép
nam bat co hoi kinh doanh, ting luong khach hang tiém ning cling nhu 6n
dinh va giit chan khach hang truyén thong va tng dung thanh cong thuong
mai dién tir thong qua phan mém website doanh nghiép hoat dong dua trén
ung dung cong ngh¢ thong tin.

- Thiét 1ap kénh ban hang tryc tuyén, gidi thiéu san pham cua doanh
nghiép toi nguoi tiéu dung, va cong ty ddi tac tiém ning, tao co hoi lién két
hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nude thong qua cac giao dich dién tir
trén mang internet. Viéc ung dung thuong mai dién tir trong ban hang s€ giup
doanh nghiép ting doanh thu, giam thiéu chi phi va m& rong tap khach hang
khong con bi bo hep trong khu vuc Hai Phong ma con c6 thé mo rong sang
cac tinh lan can va ca nudc.

- Tao co ché thuin loi trong vi¢c thu thdp, cung cép, khai thac, xu 1y,
tiép can va phan hodi thong tin hai chiéu doanh nghiép véi nguoi tiéu dung,
doanh nghiép véi dbi tac, timg budc tién téi thuong mai hoa thong tin cong

nghiép, thuong mai.



Tuy nhién nguén nhan luc cua thuong mai dién tir van con yéu va thiéu,
ha téng ky thuat cho thuong mai di¢n tir chua thuan lgi cling nhu hanh lang
phép 1y van con k& hé khién thuong mai dién tir chua tao duoc sy tin tudng
cling nhu chua phat trién manh mé. Do viy, viéc xdy dung chién lugc phat
trién thuong mai dién tr dong vai tro giap thuong mai dién tir Viét Nam phat
trién lanh manh theo xu hudng phat trién cua thé giéi dé cac doanh nghiép
ung dung phuong phéap kinh doanh nay ngay cang 16n manh.

Trén co so d6, dé tai “Mot sd bién phép ting cuong tng dung va phat
trién Thuong mai dién tir cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong” 1a mot
cong trinh c6 tinh cap thiét cin nghién ctru va trién khai.

2.  Muc dich nghién ciru

Luan van dugc nghién ctru nham dat dugc mét sé cac muc dich sau:

- Lam 10 thuc trang Umg dung TMDT cua doanh nghi€p, nguodi tiéu
dung trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

- Panh gia dugc moi trudng phat trién TMDT, tong hop v kién dé xuat
tlr cac ca nhan, to chire, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

- Xéc dinh duoc nhiing van dé, nhirng kho khan, ton tai trong phat trién
TMBDT trén dia ban thanh phd thoi gian qua.

- Dé xuat mot s6 bién phap tang cuong tng dung va phat triecn TMDT
cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong nham ning cao hiéu qua phat trién
kinh té, x4 hoi thanh phd trong thoi gian toi.

3.  Doi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ctru: Cac van dé 1y luan va thuc tién phat trién thuong
mai dién tu trong thoi gian da qua cling nhu cac dinh hudng va nhiém vu phat
trién trong giai doan t6i (2015 - 2020, tam nhin 2030).

Pham vi nghién ctru cua dé tai: Cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung trén

dia ban thanh pho, trong d6 trong tam 1a cac doanh nghiép nho va vira tir 46



dé xuét cac bién phap ting cudng tng dung va phat trién thuong mai dién tir
cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong.
4. Phuong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuong phéap phan tich, thong ké mo ta, dong vai tro chu
dao trong subt qua trinh nghién ctru luan vin.

Lu4n vian ciing st dung phuong phap tong hop, so sanh sb liéu, danh gia
v6i cac nam khac nhau, giita cac tinh thanh phd ctia Viét Nam véi nhau.

5. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia Luén vin

Y nghia khoa hoc cua dé tai 1a hé thong hoa céc van dé co so 1y ludn vé
thuong mai dién tir va bién phap ting cudng ung dung va phat trién thuong
mai dién tur.

Y nghia thuc tién cta dé tai thé hién ¢ khia canh dé tai phan tich, danh
gia thyc trang phat trién TMDT tai thanh phd Hai Phong giai doan 2011 —
2015, gop phan thiic day phat trien TMDT ndi riéng va kinh té - xa hoi noi
chung, xdy dung chién lugc phat trién thuong mai dién tir gitp cac doanh
nghiép tng dung thuong mai dién tir mot cach dung din va phat huy dugc stc
manh cua thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép trén dia ban thanh ph Hai Phong.

Pé xuat mot sd bién phap ting cuong tng dung va phat trién thuong mai
dién tir cho doanh nghiép tai thanh ph Hai Phong.

6. Ket cau ludn van

Ngoai Lo1 mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khéo, Danh muc céc tir

viét tat, danh muc bang biéu, khéa luan bao gém 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan co ban vé thuong mai dién tir.

Chuong 2: Thyc trang phat trién thuong mai dién tir thanh phd Hai Phong
Chuong 3: M6t s6 bién phap tang cudng phét trién thuong mai dién tir cho doanh

nghiép tai thanh ph Hai Phong.



CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1 Tong quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Khai niém thwong mai di¢n tir

Thuong mai dién tur 1a mot khai ni€ém tuong dbi rong, vi vady ma no co
nhiéu tén goi khac nhau. Hién nay c6 mot sb tén goi phd bién nhu: thuong
mai truc tuyén (online trade), thuong mai khong gidy to (paperless commerce)
hodc kinh doanh dién tir (e-business). Tuy nhién, té€n goi thuong mai di¢n tir
(e-commerce) dugc st dung nhiéu nhit, dugc biét dén nhiéu nhat va gﬁn nhu
duge coi 1a quy uéc chung dé goi hinh thirc thuong mai giao dich qua mang
Internet. Hi¢n nay, dinh nghia thuong mai dién tir dugc rat nhiéu td chuc quéc
té dwa ra song chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé thuong mai dién tir. Nhin
mot cach téng quat, cac dinh nghia thuong mai dién tor dugc chia thanh hai
nhom tiy thudc vao cac quan diém.

Thwong mai dién tir theo nghia hep c6 mét so6 quan diém nhw sau

- Theo Uy ban Thuong mai dién tir ciia T6 chire Hop tac Kinh té chau A
- Thai Binh Duong (APEC), 1998, “Thuong mai di¢n tir 1a cong viéc kinh
doanh duoc tién hanh thong qua truyén thong sé liéu va cong nghé tin hoc k¥
thuat s6” [24, tr. 17];

- Theo Cuc théng ké Hoa Ky, 2000, “Thuong mai dién tir 1a viéc hoan
thanh bat ky mot giao dich nao thong qua mot mang may tinh lam trung gian
ma bao gém viéc chuyén giao quyén s& hiru hay quyén sir dung hang hoa va
dich vu” [24, tr. 17].

Nhu vay, néu hiéu theo nghia hep, thuong mai dién tur thé hién qua viéc
cac doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tr va mang Internet dé mua
ban hang héa, dich vu cua doanh nghiép minh. Cac giao dich c6 thé giita

doanh nghi¢p véi doanh nghiép (B2B) nhu mo hinh cta trang web



www.alibaba.com, gitta doanh nghi¢p vdi khach hang c4 nhan (B2C) nhu mo
hinh cua trang www.amazon.com, hodc gitra cac ca nhan voi nhau (C2C) trén

www.eBay.com.

Thwong mai di¢n ti theo nghia réng cé mot sé khdi nigm dién hinh
nhw sau

-Theo OECD, 1997, “Thwong mai dién t&r gdm cac giao dich thuong
mai lién quan dén cac to chtrc va ca nhan dya trén viée xur 1y va truyén di cac
dir kién da duoc s6 hoa thong qua cac mang md (nhu Internet) hodc cac mang
dong c6 cong thong véi mang mé (nhu AOL). Trong d6, hang hoa va cac dich
vu dugc dat hang qua mang nhu thanh toan va phan phéi thi c¢6 thé thuc hién
ngay trén mang hoac khong” [24, tr. 18];

- Theo Luat mau vé TMDT cta Uy ban Lién hop qudc vé Luat Thuong
mai quéc té (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce), nim 1996,
thuat ngr “thuong mai” (commerce) can duoc dién giai theo nghia rong dé
bao quat cac van dé phat sinh tir moi quan hé mang tinh chat thuong mai du
c6 hay khong c6 hop dong. Cac quan hé mang tinh thwong mai bao gom,
nhung khong chi bao gém, cic giao dich sau ddy: bat cir giao dich nao vé
cung cép hodc trao doi hang hod hodc dich vu; thoa thuan phan phéi; dai dién
hodc dai 1y thuong mai, uy thiac hoa hdng (factoring), cho thué dai han
(leasing); x4y dung cac cong trinh; tu van, k¥ thuat cong trinh (engineering);
dau tu; cép von, ngan hang; bao hiém; thoa thuén khai thac hodc t6 nhuong,
lién doanh va cac hinh thirc vé hop tac cong nghiép hoic kinh doanh; chuyén
ché hang hod hay hanh khach bang dudng bién, duong khong, dudng sit hodc
duong bo. Voi quan diém nay, Lién hop quéc di dua ra dinh nghia vé thuong
mai dién tir theo chiéu ngang nhu sau: “thuong mai dién tu 1a vi¢c thuc hién
toan bo hoat dong kinh doanh bao gdm: marketing, ban hang, phan phdi va

thanh toan” [24, tr. 18-19].


http://www.alibaba.com/
http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/

Khai niém nay da dé cap dén toan bd hoat dong kinh doanh, chtr khong
chi gidi han riéng hoat dong mua va ban, toan bo cac hoat dong kinh doanh
nay duoc thuc hién thong qua cac phuong tién di¢n tir. Khai niém nay duoc
viét tat boi 4 chit MSDP. Trong d6:

M — Marketing (c6 trang web, hodc xtc tién thuong mai qua Internet).

S — Sales (co trang web c6 chirc niang hd tro giao dich, ky két hop

dong).

D — Distribution (phan phdi san phim s héa trén mang).

P — Payment (thanh todn qua mang hay thong qua trung gian nhu ngan hang).

Nhu vay, ddi véi doanh nghiép, khi st dung cac phuong tién dién tir va
mang vao trong cac hoat dong kinh doanh co ban nhu marketing, ban hang,
phan phéi, thanh toan thi dugc coi 1a tham gia thuong mai dién tu.

O Viét Nam, chiing ta hiéu “Thuong mai dién tir 1a viéc tién hanh mot
phan hay toan bo hoat dong thuong mai st dung théng diép dir liu” [20].
Trong d6, “Thong di¢p ditr li¢u la thong tin dugce tao ra, dugce gui di, dugc
nhan va duoc luu trir b:fmg cac phuong tién dién tu” [19] va “Phuong tién dién
tor 1a phuong tién hoat dong dua trén cong nghé di¢n, di¢n tu, k¥ thuat $6, tir
tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu” [19].
Nhu vay, vé ban chat, thuong mai dién tur 1a hoat dong thuwong mai, nd chi
khac duy nhat d6i v6i thuong mai truyén thong 1a no sir dung cac phuong tién
dién tir vao trong hoat dong thuong mai.

Tém lai, mic du trén thé gio1 ¢co nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuong
mai dién tir nhung nhin chung, déu théng nhat & quan diém cho rang: thuong
mai di¢n tr 1a viéc su dung cac phuong tién di¢n ti dé lam thuong mai. Noi
chinh xdc hon: thuong mai di¢n tu 1a viéc trao doi thong tin thuong mai thong
qua cac phuong tién dién tir ma néi chung ta khong can phai in ra gidy trong

bat ctr cong doan nao cua toan bo qua trinh giao dich. Cac phuong tién dién tir



néi dén & day chinh la cac phuong tién k¥ thuat duoc sir dung véi muc dich



tao thuan tién, hd tro cho cac hoat dong trong thuong mai dién tir, bao gém
dién thoai, may dién bao (telex) va may fax, truyén hinh, thiét bi k¥ thuat
thanh todn dién tir, mang ndi by va mang lién ndi by, Internet va web. Va khai
niém thong tin khong chi 1a tin tirc don thuan ma duogc hiéu 1a bat ¢l thir gi co
thé truyén tai duoc bang ky thuét dién tir, bao gdm: thu tir, cac file van ban
(text based file), cac co s& dit li¢u (database), cac bang tinh (spreadsheet); cac
hinh d6 hoa (graphical image), quang cdo, hoi hang, don hang, bang gia, hop
déng, hinh anh dong (video image, avartars), &m thanh, v.v...
1.1.2. Pic diém cia thwong mai dién

tir Tinh ca nhan hoa

Trong tuong lai, tit ca cac trang web thuong mai dién ttr thanh cong s&
phan biét dugc khach hang, khong phai phan biét bang tén ma bang nhimng
thoi quen mua hang cua khach. Nhitng trang web thuong mai dién tir thu hit
khach hang s& 1a nhiing trang c6 thé cung cap cho khach hang tinh twong tac
va tinh ca nhan hoé cao. Ching s€ sir dung dit li¢u vé thoi quen kich chuot cua
khach hang dé tao ra nhirng danh muc dong trén “dudng kich chudt” ctua ho.
Vé co ban, mdi khach hang s& xem va tim ra su khac nhau giita cic site.

Dap ung tire thoi

Cac khach hang thuong mai dién tir ¢6 thé s& nhan dugc san phdm ma ho
dit mua ngay trong ngay. Mot nhuoc diém chinh cta thuong mai dién tu
doanh nghiép nguoi tiéu dung (B2C) 1a khach hang trén mang phai mat mot
s6 ngdy moéi nhan duoc hang dit mua. Cac khach hang di quen mua hang ¢
thé gidi vat 1y, nghia 1a ho di mua hang va c6 thé mang ludn hang vé cung ho.
Ho xem xét, ho mua va ho mang ching vé nha. Hau hét nhitng hang hoé ban
qua thuong mai dién tir (khong ké nhitng san pham k¥ thuat s nhu phan

mém) déu khong thé cung cap tryc tiép.



Trong tuwong lai, cac cong ty thuong mai dién tir s& giai quyét dugc van
dé nay thong qua cac chi nhanh & cac dia phuong. Sau khi khach hang chon
san pham, cac site thuong mai dién tr s& glri yéu cdu cta ngudi mua toi
nhimng ctra hang gan nhat véi nha hodc co quan cua ho. Céc site thuong mai
dién tir khac s€ giao hang tir mdt chi nhanh dia phuong ngay trong ngay hom
d6. Giai phap nay giai quyét duogc 2 van dé dat ra ddi véi khach hang, do la:
Gia van chuyén cao va thoi gian van chuyén lau.

Gia ca linh hoat

Trong twong lai, gia hang hoa trén céc site thuong mai dién tir s& rat ning
dong. Mdi mot khach hang sé& tra mot gia khac nhau can ctr trén nhiéu nhan t:
Khach hang d3 mua bao nhiéu san pham ciia cong ty trudc day? Khach hang
da xem bao nhiéu quang cdo ddt trén trang web ctuia cong ty? Khach hang dat
hang tir dau? Khach hang c6 thé gidi thiéu trang web cta cong ty voi bao
nhiéu nguoi ban cia minh? Mic do sin sang tiét 16 thong tin c4 nhan cua
khach hang véi cong ty? Nhiing diéu nay khong khac 1dm v6i mot chuyén bay
cong tac: Trén chuyén bay ndy, moi hanh khach déu bay trén ciing mot chuyén
bay tir New York dén San Francisco nhung tra cic murc gia vé khac nhau.
Chinh sach gid cua cac cong ty nhu Priceline.com va eBay.com hi¢n dang di
theo xu hudng nay.

Dap ung moi noi, moi luc

Trong tuong lai, khach hang s€ co thé mua hang & moi noi, moi lac. Bo
qua kha niang du doan vé nhitng mé hinh mua. B qua yéu t6 vé dia diém va
thoi gian. Xu huéng nay s& dugc thuc hién thong qua cac thiét bi truy nhap
Internet di dong. Céc thiét bi thuong mai dién tor di dong nhu nhiing chiéc
dién thoai di dong doi moi nhét co kha nang truy nhdp dugc mang Internet

duoc sir dung hét strc rong rai.



Cac “diép vién thong minh”

Nhimng phdn mém thong minh s& gitp khach hang tim ra nhiing san
pham tt nhét va gia ca hop 1y nhit. Nhitng “diép vién thong minh” oat dong
doc 1ap nay dugc ca nhan hoa va chay 24 gio/ngay. Khach hang sé s dung
nhimg “diép vién” nay dé tim ra gia ca hop 1y nhat cho mot chiéc may tinh
hoidc mot chiéc may in. Cac cong ty sir dung cac “diép vién” nay thay cho céc
hoat dong mua sdm cua con nguoi. Vi du, mot cong ty cod thé sur dung mot
“diép vién thong minh” dé giam sat khéi lwong va mirc do st dung hang trong
kho va tu dong dat hang khi luong hang trong kho di giam xuéng & muc tGi
han. “Piép vién théng minh” s& tw dong tap hop cac thong tin vé cic san phan
va dai Iy phu hop véi nhu ciu cta cong ty, quyét dinh tim nha cung cap nao va
san pham, chuyén nhiing diéu khoan giao dich téi nhitng ngudi cung cap nay,
va cubi cung 1a giri don dat hang va dua ra nhitg phuong phap thanh toan tu
dong.

1.1.3. Lgi ich ctia thwong mai dién tir

Hién nay, thuong mai dién tor ngay cang dong vai tro quan trong trong
thuong mai quoc té vi d6 1a phuong thirc giao dich nhanh nhat, hiéu qua nhat,
cung cép thong tin cap nhat nhét, tan dung duoc tdi da céc nguén luc va dem
lai sy tién dung nhét cho cic bén tham gia. Thuong mai dién tir giup ngudi
tham gia nhanh chéng tiép cin nhimng thong tin phong pht vé thi truong, ddi
tac, dbi twong, giam chi phi trong kinh doanh, rat ngan chu ky san xuét. Tir
d6, thuong mai dién tir gip cac nén kinh té hoat dong va phat trién mau le
hon gip nhiéu lan. Dudi day 1a nhiing lgi ich TMPT dem lai cho doanh
nghiép, nguoi tiéu dung va xa hai.
1.1.3.1 Loi ich ciia thwong mai dién tir ddi véi cc to chirc doanh nghiép

a. Mo rong thi truong

Theo hinh thtrc ban hang truyén thong, chii ctra hang phai dau tu mot sb



von 16n va dang ké ca vé strc ngudi va strc ciia dé dung nén mot ctra hang tap
hoa voi nhiéu loai hinh san pham khac nhau khién gid san pham ting lén.
Nhung khi mé mot cira hang ao trén Internet thi chi ctra hang khong can phai
dau tu nhiéu nhu vay. V&i gian hang o, cac hang hoa chi 1a nhirng hinh anh
dugc sao chup hodc dugc mo ta trén website cia ctra hang. Néu trude day
ngudi ban chi ¢ thé cung cap mot luong nhat dinh san pham, thi nay ho hoan
toan ¢ thé cung cap luong san pham 16n hon nhiéu, ca vé ching loai va sd
lwong. Nhu vy, voi vu thé da dang héa san pham thuong mai dién tir gitip cac
nha cung cép c6 thé md thém thi trudng va pham vi khach hang. Pay chinh 1a
mot trong nhitng uu thé dé thanh cong.

Ngoai ra, thuvong mai dién tir con tao thi truong cho nguoi ban va nguoi
mua gip nhau trén pham vi toan cau, dam bao tinh thuong xuyén cho ngudi
cung cap va su lya chon toan cau cho ngudi tiéu dung. Nha cung cip nho hay
16n déu c6 co hdi duoc biét dén nhu nhau. Thuong mai dién tir ngdy cang thé
hién duoc tinh vu viét cia minh béng viéc cho phép tién hanh céac thuong vu
moi lic moi noi mdt cach thuan ti€n. Thoi gian giao dich co thé 1én t6i
24h/ngay, 7 ngay/tuan. Vi loi thé nay, mot cong ty nho cling c6 co hodi canh
tranh nhu mot céng ty xuyén qudc gia.

b. Giam chi phi, tang lgi nhudn

Viéce ap dung thuong mai dién ttr giup doanh nghiép giam rat nhiéu chi
phi. Cy thé bao gdm:

Gidam chi phi thué cira hang

Cua hang trén Internet cua doanh nghi€p dugc md ngay tai nha cua
khach hang trudc man hinh mdy tinh ma khéng phai thué ctra hang ¢ dinh &
bén ngoai. Vi khi doanh nghiép thiét 1ap mot trang web, nd hién hiru trén cac
may tinh ndi mang Internet, khi ngudi str dung truy cap vao dia chi trang web

d6, nguoi cung cip va nguoi tiéu dung gip nhau truc tuyén chir khong can



phai truc tiép. Hién nay, dac diém nay con duoc thuc hién cach dé dang hon
nho nhiing thiét bi méi nhu dién thoai di dong két ndi Internet.

Gidm chi phi ban hang va marketing

Thong qua Internet, mot nhan vién ban hang cé thé giao dich dugc véi
nhiéu khach hang trong mot khoang thoi gian ngan hon trudc kia. Catalogue
dién tir trén web phong phi hon nhiéu va thudng xuyén cdp nhat so vdi
catalogue dang 4n pham bi han ché vé sb lugng, khong gian va thoi gian.

Thong thudng luong khach hang tang 1€n, lyc lugng ban hang cling phai
tang 1én kem theo no la lvong, bao hiém... Véi thuong mai dién tir, khi doanh
nghiép kinh doanh trén mang Internet thi chi mét rat it chi phi hodc khong mat
thém bét cr chi phi nao khi sé lwong khach hang ting 1én bai chi phi ma ho
b6 ra khong duge do bang thoi gian mang hoat dong (24h/ngdy, 7 ngay/tuan).
Cung mot luc, mot ngudi ban hang c6 thé giao dich v6i nhidu khach hang nén
hao phi 1a khong dang ké, néu khong tinh céac 1i do chii quan khac thi ning luc
ban hang cta doanh nghiép s& chi bi gidi han do tdc do xur 1y, chat luong
duong truyén.

Giam chi phi trong giao dich

Trong cac doanh nghiép, mdi thuong vu hay mdi giao dich déu gay phat
sinh chi phi, dan dan s chi phi d6 s& ting 1én theo toc d6 phat trién ciia doanh
nghiép, nhat 14 chi phi van phong, gidy to. Thuong mai dién tir qua Internet co
thé giap doanh nghiép thuc hién mot cach nhanh chong cac hoat dong giao
dich véi dung luong khong han ché va chi phi thap nhat.

Ngoai ra, quang cdo qua Internet 13 hinh thirc quang cdo kinh té nhat.
Thong qua trang web, doanh nghiép c6 thé ty gidi thiéu vé minh trén quy mo
toan cau ma khong can thong qua cac phuong tién thong tin dai ching va phai

tra chi phi dich vu rat cao.



c. Giam lwong hang ton kho

Hang ton kho ctia mot cong ty cang 16n thi chi phi van hanh cua cong ty
d6 cang ting va loi nhudn vi vay s& giam xudng. Giam hang ton kho ciing
dong nghia véi viée nang suat duoc tan dung hiéu qua hon. Diéu nay lai giup
giam stc ép phai dau tu bo sung vao trang thiét bi san xuat, qua d6 gop phan
giam chi phi cho doanh nghiép. Viéc trao d6i thong tin qua hé thong mang
dién tir giita cdc nha may, bd phan marketing va bo phan thu mua da giup day
nhanh qua trinh tiéu thu hang héa trong kho va phong ké hoach san xuit s&
xéac dinh duoc ning luc san xuat va nguyén vat liéu cla timg nha may. Kho ¢
van dé phat sinh, toan bo cac b phén trong t6 chirc ngay 1ap tirc ndm rd va cd
nhitng diéu chinh phu hop. Néu nhu mirc cau trén thi trudng bat ngo ting
hoac mot nha may khong thé hoan thanh ké hoach san xuét thi té chuc co thé
kip tho1 nhan biét duoc tinh hinh va tang cuong hoat dong san xuét tai mot
nha may khac. Chinh vi vy ma van dé hang ton kho ciia cac cong ty, cac
doanh nghiép ludn duoc giai quyét tét, giup cac cong ty va to chirc cia minh
tiét kiém dugc rat nhiéu trong mQt nam san xuat kinh doanh.

d. H6 tro cong tdc

quan Iy Qudn Iy phén bo

Cong nghé dién tar dap uing dugc yéu ciu truyén tai, dua cac van kién
giao hang nhu cac van don, hop dong mua ban, thong bao trude khi giao
hang, khiéu nai thuong mai va cung cip kha ning quan 1y ngudn luc tot bang
viéc sir dung cac phan mém, cac hé théng kiém soat theo quy trinh. Theo do,
cac sb liéu duoc cap nhat thuong xuyén va lién tuc, dic biét cac s6 liéu nay
duoc tap hop tu nhiéu nguén khac nhau, tir nhiéu dia diém phan bo san phém
khap noi trén thé gidi.

Quan ly cac kénh thong tin

Cac thong tin vé k¥ thuat, san pham, gia ca trude kia duoc yéu cau nhic di,



nhéc lai qua nhiéu cudc dam thoai va ghi chu lai mét nhiéu gio lao dong cang
thang thi bay gio viéc tap hop, luu trit thong tin khong hé mat nhiéu thoi gian,
tham chi viéc bo sung, x6a bdt hay xir Iy cac s6 lidu cling trd nén vo cing dé
dang, khién cho viéc luu git va xtr 1y s6 liéu rat khoa hoc va nhanh chéng.

Quan ly thanh todn

Thanh toan dién tir chinh xac va giam bét duoc cac nham 1an sai st ma
néu 1a con nguoi thi dé mic phai do van dé tam 1y tai thoi diém dién ra thanh
todn. Mot dac tinh uvu viét cia thuong mai dién tu trong thanh toan 1a & chd
hiéu qua cao, tbc do xir Iy 16n, 6 chinh xac dang tin cdy va chi phi thap.

e. Nang cao kha nang phuc vu va cham soc khdach hang thuwong xuyén

Céc tai liéu k¥ thuat, hudng dan sir dung san pham c6 thé duoc gui truc
tiép cho khach hang qua Internet ma khong can in an, vin chuyén, vira tén
kém cho khach hang lai vira ton kém cho cong ty. Véi co so dit liéu duoc cap
nhat thuong xuyén, doanh nghiép c6 thé nam duoc dic diém cua timg khach
hang, nhom khéach hang, qua d6 phan doan thi truong, huéng nhirng chinh
sach phu hop riéng biét cho timg nhém khach hang. Ké tir 1an mua hang tht
hai tro di, khach hang khong can phai cung cap chi tiét cac thong tin vé minh
nira ma doanh nghiép cé thé xac dinh mot cach nhanh chéng va xu huéng nhu
cau ctia khach hang.

Khi kinh doanh trén Internet, doanh nghiép c6 thé hinh thanh cac chuyén
muc nhu giai dap thic méc, hd trg k¥ thuat, huéng dan st dung, bao quan,
v.v... Nhitng chuyén muc ndy s& rat c¢6 loi cho doanh nghiép, dé giai quyét
mot cach ty dong van dé nay trén website ma khong phai tén chi phi va dau tu
nhan lyc 1au dai. doanh nghiép c6 thé cap nhat nhimg tin tirc vé khach hang
thuong xuyén va lam dai thém danh sach khach hang tiém ning thong qua céac
trang mién dién tr. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé giri dén ddi tac, khach hang

nhing gi ho mudn va nhan thong tin phan hoi nhanh khong kém. Piéu do



gitip cho viéc quang céo hé thong cua doanh nghiép véi khach hang, dbi tac
dé ho c6 mbi quan hé gin bo hon, hiéu biét sau sic hon vé nhau. Cac mbi
quan hé d6 gitp ich rat nhiéu cho doanh nghiép trong viéc nghién ctu thi
truong va dua ra cac quyét dinh ciing nhu chién lugc kinh doanh cta minh.
1.1.3.2 Loi ich ciia thwong mai dién tir ddi véi nguoi tiéu ding

a. Mua sim moi noi moi liic

Ngay nay, trong thoi dai thong tin, khai niém “shopping qua mang”,
“siéu thi dién ti”, “mua hang truc tuyén” dang tré nén ngdy cang co tinh xa
hoi hoa cao, sb ngudi tiép can véi Internet, vdi mang ngay cang ting va kém
theo no 1a rat nhiéu dich vu dugc mé ra, tao nén mot 16p thi truong maoi: “thi
truong 40”. Nguoi tiéu dung co thé lya chon va tién hanh mua ban tai nha
thong qua vié€c truy cap Internet véi hinh thic thanh todn thong qua céc loai
thé tin dung. Ngudi tiéu dung c6 thé ngdi tai nha dé lya chon san pham véi
day di 4m thanh, hinh anh va cic thong s6 k¥ thuat. Diéu nay 1a rat thuan tién
va tiét kiém so voi viée phai di tim kiém hang héa & cac cira hang va siéu thi.

b. Nhiéu hang héa, nhiéu nha cung cip dé lwa chon

Day 1a mot loi thé ma chi ¢6 hinh thirc mua ban siéu thi méi c6 thé canh
tranh dugc. Pon cir mdt vi du sau: mdt nguoi mudn mua xe 6 to, theo cach
truyén thong, ngudi 4y sé phai di dén timg dai Iy dé tim hiéu thong tin va gia
ca, tham khao trén bdo chi, catalogue, hoi ban be, tham chi néu mau xe nay da
hét & dai 1y nay thi lai phai tim dén dai 1y khac cua hiang d6 dé xem loai xe
muén xem. Thong ké lai, dé mua duoc chiéc xe theo ¥ mudn, ngudi d6 phai
rit mat thoi gian, cong surc va tién bac (chi phi di lai, hao ton stre khoe, v.v.. D).
Nhung véi thuong mai dién tir, nguoi d6 chi can ngdi mot chd, truy cap
Internet va tham quan tat ca nhitng hing xe ma minh mudn tim hiéu, thdm chi
luong thong tin thu dugc con hon cd sy mong doi, trong khi d6 khong phai

mat thoi gian di lai, cling khong phai mat chi phi ndo ngoai chi phi truy



cap Internet dang c6 xu hudng ngay cang ré hon.

S6 luong hang hoa ma céac cira hang va doanh nghiép cung cap ciing dé
lwa chon va da dang, phong phti hon rat nhiéu so véi hinh thirc kinh doanh
truyén théng. Trén thuc té, nguoi tiéu dung phai mat rat nhiéu thoi gian dé di
chuyén gitta cac cira hang va ngay tai mot ctra hang cling can nhiéu thoi gian
dé Iya chon hodc tim kiém mot san ph'flm nao do6 ma khong phai chd nao
nguoi tiéu dung tim dén ciing déu sin sang cung cap cai ma ho can. Véi
thuong mai dién tir thi van dé nay s& hoan toan duoc khic phuc.

c. Gid cd va phwong thirc giao dich tét

Do ¢6 nhiéu su lya chon, nguoi tiéu dung chic chin s& lya chon duoc
mot san pham hop y minh ma néu tinh chi tiét thi chi phi bo ra 13 khong hé
16n. Hon nita, do nha san xuat tiét kiém duoc nhirng chi phi nhu da néu trén
nén gia thanh san pham ha va nguoi tiéu ding mua hang qua phuong thirc
thuong mai dién tir s& dugc hudng muc gia thip hon khi mua hang hoa bang
phuong thurc thong thuong. Véi cac doanh nghi¢p kinh doanh trén mang, mot
dich vu khong thé thiéu 1a van chuyén hang hoa, dich vu dén cho nguoi dat
hang. Nho do, viéc giao dich co thé duogc tién hanh ngay tai nha hodc dén bat
ctr dia diém nao ma nguoi dit hang yéu cau. Ngudi dit hang c6 thé thanh toan
ngay bang thé hodc chuyén khoan, hodc thanh toan bang tién mat cho nha
cung cip. Theo cach ndy, hang hoa, dich vu dugc chuyén dén nguoi tiéu dung
mot cach chuyén nghiép hon, tot hon va dam bao chat lugng hon. Vi ngudi
tiéu dung van c6 quyén tir chdi nhan hang khi phat hién hang hoa, dich vu trén
khong phu hop vdi don dat hang.

Hon nita, thong qua Internet, nguoi tiéu dung dugc luya chon hang hoa,
dich vu trén pham vi toan cau. Dic biét, dbi v4i cac san phém hang h6éa ma
khong can dén su kiém tra bang xtc giac thi thwong mai dién tir dem lai cho

nguoi tiéu diung mot kha nang luwa chon tot nhat véi day du cac thong tin vé



san phém, vi du: cac san phém phﬁn mém, sach, tro choi, v.v...

d. Chia sé thong tin nhanh chéng va dé ding

Thong tin trén mang vo cung phong phu va da dang, trong d6, da sb
thong tin duoc dang tai véi muc dich truyén ba rong rdi nén nguoi tiéu ding
rat thun tién va dé dang trong vi¢c thu thap thong tin, vira nhanh, vira dﬁy du
lai vira cap nhat. Va kem theo d6 1a tinh than tap thé, chia sé kinh nghiém cho
nhau. Mang Internet 1a mot dang mang mé c6 kha ning lién két con nguoi rat
16n dudi hinh thic mang xa hoi, dién dan, cau lac bo, hiép hoi nganh hang,
quy, v.v... Vi vy, viéc thong bao chia sé thong tin dién ra rat nhanh sau vai
thao tac trén ban phim. Pay chinh 1a hinh thitc giao dich dang P2P (Peer to
Peer) — cac cd nhan giao dich, lién h¢ vdi nhau.
1.1.3.3 Loi ich ciia thwong mai dién tir d6i véi xa hdi

a. Thiic ddy nén cong nghé théng tin phat trién, tgo diéu kién sém tiép
cdn nén kinh té s6 héa

Thuong mai dién tir phat trién dua trén nén tang co sé ha ting cong nghé
thong tin hién dai. Do vay, phat trién thuong mai dién tir s€ tao nén nhiing nhu
cau dau tu moéi va phat trién cong nghé thong tin. Cac nha nghién ctu du
doan, cac nén kinh té dang phat trién s& dan tién téi “nén kinh té s6 hoa” hay
con goi 1a “nén kinh té mai” 1ay tri thirc va thong tin 1am nén tang phat trién.
Pay 1a khia canh mang tinh chién lugc ddi voi cac nudc dang phat trién vi nd
dem lai ca nguy co tut hau 1an co héi tao “budc nhay vot” bat kip xu thé phat
trién ctia nhan loai trong mot thoi gian ngan hon nhiéu.

b. Ning cao nhdn thirc ciia xi hji vé cong nghé théng tin

Cac ké hoach mo rong thi trudng déu gitip cho doanh nghiép va ngudi
tiéu dung tiép can nhanh véi thuong mai dién tir dé c6 mot phuong thire kinh
doanh va mua ban mdi, hién dai, hd trg, xuc tién cac hoat dong giao thuong

ctia doanh nghiép duoc thuan loi va dé dang hon, tao dong luc thuc déy, nang



cao nhan thirc vé mua ban qudc té trong tién trinh hoi nhap kinh té. Tir biét
Internet, dén dung Internet 1a cd& mot bude tién trong nhan thirc, trong thoi
quen song ctia con ngudi. Thong qua viée truy cdp vao cac trang web mua
hang, nguoi tidu dung s& biét dén cac loi ich cua nd, tir d6 nay sinh nhu cau
mua hang qua mang. Va nhu vay, thuong mai dién tir dinh hinh va phat trién
theo murc ting nhan thirc ciia xa hoi vé cong nghé thong tin.

c. Tang cwong loi ich cho xi hgi thong qua viéc phdt trién Chinh phii
dién tir

Internet ra doi da lam thay ddi nhiéu hinh thai hoat dong cua con nguoi,
d@)ng thoi thuc déy Viéc phé cap va tham nhap cua tri thirc vao cac hoat dong
trén toan thé gidi. Vé mit diéu hanh Nha nudc (hay con goi 1a vé mit cam
quyén), nguoi ta thuong ndi dén chinh phu dién tir (CPDT), vi d6 1a moi
truong bao dam cho sy thanh cong cta thuong mai dién tir va nén kinh té sb
hoa. Chinh phu dién tir dugc hiéu 1a “viéc ung dung cong nghé thong tin dé
cac co quan cua Chinh quyén tir trung vong dén dia phuong d6i méi, lam viéc
c6 hiu luc, hiéu qua va minh bach hon; cung cép thong tin, dich vu tdt hon
cho ngudi dan, doanh nghiép va céc to chirc; va tao diéu kién thuin loi hon
cho nguoi dan thuc hién quyén dan cha va tham gia quan 1y Nha nudce” [33].

Chinh phu dién tur ra do1 voi muc dich cai tién va cung cép cac dich vu
cua Chinh phu nham dem lai lgi ich cho nguoi dan. Quan trong hon nita,
chinh phu dién tir con ddt ra muyc ti€u tang cuwong nang luc cua Chinh phu theo
huéng quan 1y, diéu hanh c6 hiéu qua va ning cao tinh minh bach nham quan
1y t6t hon cac ngudn luc kinh té va xa hoi ctia dat nude vi muc tiéu phat trién.
Diém chi yéu cua chinh pha dién tir 1a xay dung chién luoc dai han, c6 pham
vi sau rong nham lién tyc cai tién cac hoat dong voi muc dich cudi cing 1a dap
tmg nhu cau cta ngudi dan thong qua viée thay doi cac hoat dong nhu quan 1y

can bo, cong nghé va quy trinh cong viéc. Do vay, chinh phu dién tu



con mang lai loi ich 1a cung cép dich vu mot cach hiéu qua va kip thoi cho
ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan va nhan vién Chinh phu. Ddi v6i ngudi
dan va doanh nghi€p, chinh phu dién tur 1a sy don gian héa cac thu tuc va tang
tinh hiéu qua cua qud trinh phé duyét. Pi voi cac co quan va nhdn vién
Chinh phu, chinh phu dién tir 13 sy hd tro hop tac gitta cac co quan nham dam
bao dua ra cac quyét dinh mot cach chinh xéac va kip thoi.
1.1.4. Han ché ciia thwong mai dién tir

Bén canh nhiing loi ich to 16n thi thwong mai dién tur cling c6 nhiing han
ché, thach thirc d6i v6i cac doanh nghiép khi tham gia thuong mai dién tir. o
1a su thay d6i moi truong kinh doanh, van dé cong nghé, phap luat, nguy co
an cap ban quyén va cac chinh sach cta Chinh phu, su canh tranh 16n hon va
di nhién 1a ca chi phi cho viéc trang bi cong nghé. Sau dy 12 mot vai han ché
chu yéu cua thuong mai dién tu.
1.1.4.1 Sw thay déi ciia méi trwong kinh doanh

Gidng nhu thuong mai truyén thdng, thuong mai dién tir ciing chiu tac
dong ctia moi truong kinh té trong va ngoai nudc, nhu tinh hinh phat trién
qudc gia, cac chinh sach vé kinh té, tai chinh, hodc méi truong phap luat, van
hoa, xa hdi. Tuy nhién, thwong mai di€n tr con phai chiu thém tac dong rat
16n béi sy thay doi cong nghé. So di nhu vay bdi trong thuong mai dién tu,
ngudi mua va nguoi ban khong gip gd truc tiép ma thong qua mang may tinh.
Moi truong kinh doanh dién tir tao nén bdi cic yéu td cong nghé nén no
khong ngimng thay ddi theo su thay dbi ctia cong nghé. Tham gia thuong mai
dién tir doi hoi con ngudi phai co trinh d6, hiéu biét vé str dung va 1am chi ma
diéu nay von khong hé dé dang.
1.1.4.2 Chi phi déu tw cao cho céong nghé

Thuong mai di¢n tir phu thudc vao mang vién thong va cong nghé. Cong

nghé cang phat trién, thuong mai dién tir cang c6 co hdi phat trién, tao ra



nhitng dich vu méi, nhung ciing nay sinh van dé 1a lam tang chi phi dau tu
cong nghé. Néu trude ddy, thuong mai dién tir chi mang tinh chat giao dich
thong qua dang chit thi ngay nay c6 thé giao dich bang tiéng noi — voicechat
(ré hon dién thoai rat nhiéu). Nhung chi phi cho mot thiét bi nhu vay khong
phai 14 nho. Thuc té & Viét Nam, cac doanh nghiép vira va nhé phai vuot qua
nhiéu rao can dé c6 thé Gmg dung cong nghé théng tin nhu: chi phi cong nghé
thong tin cao, thiéu su twong Gmg gitta cung cau cong nghé thong tin, thiéu ddi
tac, khach hang va nha cung ung, v.v... V&i ty 18 chi phi dau tu cao nhu vay,
rt it doanh nghi¢p dam dau tu toan dién, ma néu co mong mudn dau tu thi
kho theo dugc dén noi dén chén, vi ngoai chi phi d6 ra, doanh nghiép phai chi
rat nhiéu chi phi khac. Hon nita, cong nghé thay doi nhanh chong cung véi toc
d6 phat trién cua khoa hoc k¥ thuat 1am cho nguoi st dung phai khong ngimg
hoc héi, nang cao kién thire st dung cong nghé hién dai.
1.1.4.3 Khung phap ly chwa hoan thién

Tai Phién hop thtr 29 ctia Pai hoi dong Lién hop qubc (12/1996), Uy ban
Lién Hop quéc vé Luat thuong mai quéc té (UNCITRAL) di thong qua “Luat
mau vé Thuong mai dién tir”, tao diéu kién giup d& cac qudc gia trén thé gisi
hoan thién hé théng phap luat cua minh trong linh vyc thuong mai dién tir.
Tuy nhién, dé thuong mai dién tor phat trién mot cach toan dién, cac quéc gia
con can bd sung rat nhiéu cac van ban luét huéng dan, quy dinh cu thé cho
timg nganh, ting linh vuc. Hién nay, chi mot sé6 nudc phat trién nhu My,
Nhat, Uc... ¢6 quy dinh chit ché vé phap 1y giao dich dién tir, con hau hét cac
nuéc dang phat trién van thiéu nhitng van ban phap luat quy dinh cu thé; va
néu co thi ciing chua hoan toan chit ché, day du trong khi ngay cang c6 nhiéu
hinh thitc kinh doanh dya trén TMPT ra doi. Chinh vi vy cac cong ty, to
chtrc khong thuc sy yén tdm vé sy bao vé quyén loi ctia minh khi tham gia

thuong mai dién tir. Pay 1a nhitng van d€ can giai quyét cua toan thé gidi ma



néu khong no s& can tro thuwong mai dién tir phat trién.
1.1.5. Céc yéu té anh hwéng dén phat trién thwong mai dién tir

Co 56 ha ting ky thudt

Su yéu kém cua hé thdng vién thong (bao gdbm mang va cac thiét bi két
nbi mang) tai cic nude dang phat trién da anh huong dén strc ting trudng cia
TMDT trong cic doanh nghiép. Mic du di c6 nhiéu nd luc nhung sy chénh
léch vé co so ha ting vién thong cho TMPT & cac nudc dang phat trién va cac
nudc phat trién van con rat 1on.

Xay dung long tin véi cdc doi tic

Khi c4c ca nhan, doanh nghi¢p duoc hoat dong trong mdi trudng phap 1y
va to chuc tdt, long tin cta ho dugc cung ¢, boi vi quyén loi cua ho duoc
phap luat bao vé. Thém vao d6, doanh nghiép ciing can phai xay dung long tin
v6i cac dbi tac kinh doanh ctia minh. Theo OECD (2001), doanh nghiép & cac
nuéc dang phat trién mudn tham nhdp thi truong thé gisi thong qua phuong
thire truyén thong hoic qua Internet déu gip khé khin trong xay dung long
tin, vi cac 1y do:

- Mot la, cac qudc gia d6 thudng khong c6 uy tin vé luat phap chit chg.

- Hai la, chu doanh nghi¢p v6 danh thuong khong dugc mdt td churc
qudc té uy tin ndo dam bao trén van ban vé kha ning tin cay.

- Ba la, sy khéac biét vé vin hoa 13 tré ngai cho long tin.

Trong van dé nay, TMPT, dic biét & giai doan khoi dau, s& phai ddi mat
v6i van dé vé tinh xac thyc cta thong tin nhiéu hon so voi cac phuong thirc
TMTT. Khi chi c6 thé dbi thoai truc tuyén, mot khach hang thiéu co s& dé tin
mot nha cung cap tiém ning. Do d6, khi gip nhiing trd ngai vé tham nhap thi
truong, cac doanh nghiép can hoc hoi kinh nghiém dé xay dung long tin trong

moi truong TMPT, dic biét nhitng van dé nhu tudn thu nhirng diéu



khoan hop ddng vé giao hang va thanh toan, ton trong bi mat thong tin khach
hang, bao v¢ cac giao dich trudc su tAn cong cua tin tac.

Ludt phap va chinh sach

Ngan hang thé giéi (WB) di nhin manh dén phat trién tu do hoa, canh
tranh va cai té chu s hitu trong khu vuc vién thong, thiét 1ap mdt co quan lap
phéap doc 1ap cho TMDT. Theo goi ¥ cia WB, cac nude dang phat trién can
dic biét chtl y dén nhimng van dé nhu:

- Céac chinh sach thué khong phan biét trong méi truong truc tuyén;

Céc chinh sach vé quyén tu nhan va bao vé nguoi tieu dung;

Quan 1y quyén so hitu tri tué trong mdi trudng truc tuyén;

Str dung cong ngh¢ ma hda va su chap nhan chung thuc trung gian,
cling nhu cac di€u luat vé xac nhan;

- Quyén loi cua cac doi tac thuong mai,

- Chia sé rui ro giita cdc nha cung cap va cac nha cung cap dich vu mang;

- Kiém toan truc tuyén;

Mic du, nudc ta di co cac quy dinh phap luat vé bao vé bi mat riéng tu
ctia cong dan va céc to chirc nhung thiéu nhitng vin ban vé bao vé di liéu trén
khong gian 0. Do d6, phap ludt vé trung gian tryc tuyén can chu y dic biét
dén quyén loi cia nguoi str dung, cac doanh nghiép vira va nho va khach hang
cua ho - nhitng nguoi it hodc khong c6 kha nang ty bao vé khi tham gia
TMDT. Bén canh do, van dé& xdm pham ban quyén ciing 13 trd ngai 16n cho
phat trién TMDT qudc gia.

Nguén nhén lyc va vin dé dao tao

Cac nude dang phat trién can mot s luong 16n lao dong chuyén mon cao
dé xay dung cac tmg dung, cung cap dich vu va pho bién céc kién thuc k¥

thuat vé TMDT. Doanh nghiép vira va nho thuong thiéu kha ning dau tu cho



cac thiét bi Internet chat luong cao va ciing khong c6 kha ning tra lwong thoa
dang cho nhan vién c6 chuyén mon cao.

Céc hinh thtrc dé cung cip ngudn luc co thé bao gdm dio tao nghé, dao
tao gido vién, hoc tir xa qua Internet va cac phuong tién truyén thong dai
chung. Pho bién TMDT doi hoi nhitng k¥ ning ki thuat dé phat trién cac ing
dung, hé tro va duy tri cac thiét bi cua hé théng CNTT va vién thong.

1.2. Cac tiéu chi danh gia su phat trién thwong mai dién tir
1.2.1 Nhan thirc vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir da tr¢ thanh mdt khai ni€ém quen thude ddi véi cac
doanh nghiép va hau hét nguoi dan tai cac nude phat trién va dang dan dan tro
nén quen thudc voi cic doanh nghiép cua cac nudc dang phat trién. Doanh
nghiép cang mudn phat trién va hoi nhap siu vao nén kinh té quéc té thi cang
phai nhan thturc rd cac co hoi cua thuong mai dién tir va quan tam tdi viéc xay
dung cac mo hinh kinh doanh thwong mai dién tir, dua thuong mai dién tu
thanh mot phan khong thé tach roi ctia chién luge phat trién doanh nghiép.
1.2.2 Hanh lang phap ly

Thuong mai di¢n tir 1a hoat dong thuong mai c6 quy mo toan cau, vi
vay, hang loat quy dinh vé luat phap qubc té va qudc gia vé linh vuc nay phai
duogc dap ung. Nhitng ndi dung chinh cua hanh lang phap 1y nay 1a quy dinh
vé tiéu chuan chat luong hang hoa, dich vy, quy dinh vé nhirng diéu cAm va
dugc phép thay doi theo qudc gia, quy dinh vé s hitu cong nghiép, ban quyén
ché tao, luat vé chir ky dién tir, ludt giai quyét tranh chip d6i v6i hop dong
kinh té dién tir, v.v...

1.2.3 Ha tang co sé vé cong nghé
Thuong mai dién tir 1a hé qua cua su phat trién ky thuat s6 hoa, cua cong
nghé thong tin. Thé nén, chi khi dd c6 ha ting co s& cong nghé thong tin thi

mo1 hi vong tién hanh thuong mai dién tir thyc sy va1 ndi dung va hiéu qua



dich thuc. Ha tang co s& cong nghé Ay tir cac hé thong chuan cua doanh
nghiép, cta nha nudc va su lién két cua cac hé thong chuan 4y vdi tiéu chuin
qudc té, toi k¥ thuat ing dung va thiét bi ing dung va khong chi cua riéng
ting doanh nghiép ma phai 1a mot hé thong qudc gia v6i tu cach nhu mot
phan hé cta hé thong cong nghé thong tin khu vuc va toan cau, v.v... Hé
théng Ay doi hoi phai ngiy cang pho bién va thuin tién dé mdi c4 nhan co thé
tiép can nd ngdy cang nhanh chong va hiéu qua hon.
1.2.4 Ha tang co sé vé nhan luec

Nhan lyc cho thuong mai di¢n tir bao gém hau hét moi thanh vién trong
x3 hoi hién dai, tir nguoi tiéu thu dén ngudi san xudt va phan phdi, t6i co quan
Chinh phii va tat ca nhiing ai lam viéc trong linh vuc cong nghé va phat trién.
Ap dung thuong mai dién tir can c6 nhiing ngudi biét tao ra thuong mai dién
tr — d6 chinh 1a cac chuyén gia cong nghé thong tin va mot cong ddng ngudi
biét st dung va khai thac thuong mai di¢n tir. Cac chuyén gia can manh vé luc
luong, chat vé tri tué va nang luc. Cong ddng dan ching can thanh thao cac
hoat dong trén mang. Ngoai ra, mot yéu cau ty nhién nira ctia kinh doanh truc
tuyén 1a tat ca nhimg ngudi tham gia déu phai co trinh do ngoai ngir nhat dinh
(chu yéu 14 tiéng Anh). Doi hoi ndy cua thuong mai dién tir s& dan t6i sy thay
ddi can ban hé théng gido duc va dao tao.

1.2.5 Vén dé biao mét, an toan

Giao dich thuong mai qua cac phuong tién dién tur, trong d6 moi sb lieu
déu & dang s6 hoa dit ra cac yéu ciu vé tinh bao mat, an toan. Mat tién, lira
dao, léy trom hoac lam thay doi thong tin, xam nhap dit liéu, v.v... 1a cac rui
ro ngdy cang 16n khong chi ddi voi ngudi kinh doanh ma ca véi nguoi quan
Iy, véi ting quéc gia, vi cac hé théng dién tir c6 thé bi cac tin tic (hacker)
xam nhap. Do do, can phai c6 cac h¢ théng bao mat, an toan duoc thiét ké trén
co so k¥ thuat ma hoa (encryption) hién dai va mot co ché an ninh hitu hiéu.

Ngoai ra, van dé€ bao vé bi mat riéng tu cling can dugc quan tam.



1.3. Kinh nghiém phat trién Thwong mai dién tir tai mot sé quoc gia va
bai hgc cho Viét Nam.

1.3.1 Hoa ky

My 14 qudc gia dimg dau thé gidi vé nhiéu linh vuc, 1 nén kinh té 16n
nhat thé gidi, sé hitu nhitng cong ty thanh céng nhat thé gidi, noi tao ra cac
nha cung tmg va st dung dich vu hd trg TMDT vao mic cao nhét thé gidi.
Riéng kinh té dich vu chiém khoang 65 — 70% GDP, cong nghiép chiém
khoang 25 - 30% GDP, néng nghiép khoang 1 GDP... Trong nam 2007, kinh té
dich vu chiém khoang 78,6%, kinh té cong nghiép chiém 20,4% GDP, nong
nghiép chiém 0,9%.

MY ¢6 vai trd chi phéi thé giéi trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh tién 8,
thuong mai dién tir, thong tin, tin hoc, buu dién, du lich, van tai hang khong,
van tai bién, y té, gido duc, dién anh, tu van v.v.

Theo danh gia cua EIU vé mirc do sin sang cta kinh doanh dién tir, My
ludn 1a qudc gia dung top 5 thé gidi vé chi sé tong hop sin sang kinh doanh
dién tir va , nhiéu chi sé dung dau thé giéi nhu chi s6 két ndi Internet, moi
truong kinh doanh, su chdp nhan dién tir va méi trudng phap 1y.

Mot s6 cong ty cia My dimg hang dau thé gidi vé TMDT, nho sy két
hop ung dung nhiing diéu kién noi tai ctia nén kinh té€ My, sy khai thac c6
hiéu qua cac dich vu hd tro TMBT va nhiing cong ty ndy ciing déng gop vao
phat trién thi truong cung cau dich vu hd trg cho My va toan cau

Amazon.com vua bdn [é truc tuyén, twong dai ciia thwong mai dién tiv

Tdp doan Amazon vua la dién hinh nha sir dung cac dich vu hé tro
TMDT thanh céng dé tién hanh  trén toan cdu, vira la nha cung cdp nhiéu
dich vu TMPT quan trong cho My va thé gidi.

Amazon.com, Inc 12 mgt cong ty thuong mai dién tur da quéc gia dong

tai Hoa Ky. Tru so chinh tai thanh phd Seattle, bang Washington, ddy 1a nha
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ban 1¢ tryc tuyén 16n nhat Hoa Ky, v6i doanh s ban hang trén mang Internet
gap gan ba 1an so v&i doanh thu cua hing xép hang nhi trong cung linh vuc
Staples. Inc tai thoi diém thang 1 nam 2010.

Amazon.com bat dau nhu 1a mot hiéu sach tryc tuyén, nhung nhanh
chong da da dang hod linh vyc ban 1€ cua minh, ban cd DVD, CD, tai nhac
MP3, ph?m mém may tinh, tro choi video, hang dién tir, hang may mac, dd g0,
thuc pham, va dd choi. Amazon di thanh 1ap trang web riéng tai Canada,
Vuong qudc Anh, Ptrc, Phap, Nhat Ban va Trung Qudc. N6 ciing cung cip
van chuyén quéc té v6i cac nude nhat dinh cho mot sb san phém cua minh.

Sy thanh cong ciia Amazon.com dén tir nhiéu Iy do, mot trong nhimng
nguyén nhin co ban 13 Amazon.com khai thac rat tot hé thong cac dich vu
TMDT, déng tho1 Amazon.com con xay dung va phat trién cac dich vu hd trg
TMDT ¢ My.

Ebay.com

Tdp doan Ebay la cdu chuyén ving dung thanh céng trong TMDT va ddu
gid truc tuyén trén toan cdu. Ebay la bai hoc vé cung cdp dich vu TMPT va
sir dung CNTT va dé thanh cong trong thoi gian ngdn nhat.

Tap doan eBay la mdt cong ty cua My, quan ly trang Web eBay.com,
mot website ddu gia truc tuyén hang dau thé gidi. Website nay cho phép moi
ngudi khip noi trén thé gidi c6 thé mua hodc ban hang hoa va dich vu. Ngoai
try s& tai My, hién eBay con co chi nhénh tai 30 quéc gia khac nhu Anh,
Phép, Btic, Trung Quéc, Héng Koong, Han Quéc... va ca Viét Nam. Tap doan
eBay ciing so hitu nhiéu cong ty nho trong d6 co hai cong ty cung cap dich vu
TMDT rat nbi tiéng 1a PayPal (cung cap dich vu thanh toan truc tuyén) va
Skype (cung cap dich vu truyén théng an toan).

Paypal 13 mot cong ty hoat dong trong linh vuc , chuyén cung cip cac

dich vu thanh toan va chuyén tién qua mang Internet thay thé cho cic phuong


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m_m%C3%A1y_t%C3%ADnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Canada
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%C6%A1ng_qu%E1%BB%91c_Anh
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A1p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%E1%BA%ADt_B%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c

thire truyén théng st dung gidy to nhu séc va cac 1énh chuyén tién. Dén cudi
thang 6 nim 2003, PayPal dd c6 hon 31 triéu nguoi st dung, va s tién giao
dich 1én dén 2,8 ty USD trong 1 quy, tuong duong 360 USD/giay.

Cung vo61 Google, eBay, Amazon.com la nhitng cong ty dot-com thanh
cong nodi tiéng, PayPal 1a mot trong s6 rat it cic cong ty dot-com hiing manh
boi sy phét trién nhanh chong.

Verisign, Thawte, Geotrust, GoDaddy, Startcom, Cacert

Pay la nhitng cong ty cung g dich vu hé tro TMPT cho doanh nghiép va
nguoi mua hang, cdc cong ty , chii yéu nhat la cdac dich vu tén mién, dich vu
chung thuc website tin cdy, dich vu chung thuc CKS.

VeriSign 1a mot cong ty ctia My, trong linh vuc Internet va truyén thong.
Website cta cong ty 1a verisign.com. Cong ty ¢ khoang 2225 nhan vién, tong
doanh s6 nam 2009 1 trén 1 ti d6 la My, thu nhap thuan khoang 245 triéu do
la My.

Verisign cung cdp dich vu an toan giao dich va TMDT. Verisign 14 nha
cung cap dich vu chimg thuc s6 (CA) dé hd tro qua trinh trao d6i thong tin an
toan.
1.3.2Trung Qudc

Trude nam 2005, thwong mai dién tir cia Trung Qudc ciing chua phat
trién. Theo BO Thuong mai Trung Quéc, ba trd ngai chinh cua la thanh toan
qua mang khong thuan loi, thiéu chinh sach thué va su yéu kém cua dich vu
chung thuc dién tir.

+ Thanh todn qua mang dong vai tro quan trong trong thuong mai di¢n
tu. Song sy an toan, thuén tién cling nhu hiéu qua cua loai hinh nay la mdt doi
hoi khong thé thiéu. Tuy nhién, nhan thitc vé van dé d6 ¢ Trung Qudc van
chua cao.

Mit khac, do thiéu cac ché tai bao vé cta phap luat, trong tai kinh té va

su hiéu biét vé trach nhiém phap 1y nén rat kho khan khi co tranh chap xay ra.



Thém vao d6, hiéu qua thanh toan qua mang ctia Trung Qudc van con rat thap,
tho1 gian thanh toan qua ngan hang thuong kéo dai (khoang 10 ngay), chi phi
lai cao...

+ Thir hai 12 van dé thué. Trong khi TMBDT 1a mdt loai hinh kinh doanh
hoan toan mdi, khac xa so vdi cac loai hinh truyén théng, Trung Qudc van
chua c6 chinh sach thué cho linh vuc nay. Ban bao cao cia Bo Thuong mai dé
xuét voi chinh phu cac dy thao luat phu hop dé dam bao cho su phat trién
thuong mai dién tu trong tuong lai.

+ Tré ngai thir ba 1a han ché trong hé théng dich vu chung thuc dién tu
ctia Trung Qudc. Trong sb cac tap doan cung cip dich vu ndy cho thuong mai
dién tir nuéc nay, khoang 1.000 tap doan la 1am viéc theo 16i truyén théng voi
chat luong dich vu khong cao. Do vay, nhu cau phai cung cép mot dich vu
giao nhan va giao dich nhanh chéng hién dai dang rat buc thiét tai Trung
Quéc.

Trong thoi gian gan day, nho nhitng ¢d gang cia chinh phil trong viée
khuyén khich va hd trg thuong mai dién tir cho cac tip doan kinh doanh
truyén théng, Trung Qudc cling d c6 nhitng thanh qua dang ké.

Nhitng cong ty Internet va hang dau cua Trung Qudc 1a Tencent véi hon
523 triéu tai khoan, s6 vbn 1én t6i 36 ty d6 la My, Baidu v6i 28 ty do la My.
Nhiéu cong ty Interrnet 16n ciia Trung Qudc nhu Tencent, Alibaba.com hay
Sohu hoan toan lan luét cic cong ty nudc ngoai va giir thé thong tri trong
nganh thuong mai dién tu tri gia trén 330 ty d6 la My (nam 2008) va trén 450
ty d6 la My (ndm 2009), toc do tang truong kha nhanh.

Alibaba.com

Nha cung cap TMPT cho cdc doanh nghiép theo mé hinh B2B qua cung
cdp dich vu tham gia san giao dich dién tu, cac dich vu thanh toan dién tir, va
mot sé dich vu hé tro khac nhw DV tim kiém, dich vu dau gia dién tir.

Tap doan Alibaba 1a mot cong ty kinh doanh dién tir trén nén Internet

bao gém nhiéu hoat dong kinh doanh, ban 1¢ truc tuyén, thanh toan truc tuyén,



cac dich vu phén mém va nhiéu dich vu cong déng khac. Hién Alibaba da mé
rong t6i hon 240 qudc gia va khu vuc, voi sé lugng nhan vién hon 17.000
nguoi, s& hitu sau cong ty con la Alibaba.com, alipay.com, aliexpress.com,
taobao.com, Yahoo! China va Alisoft. Alibaba.com hién nay la mot trong
nhitng web 16n nhat trén thé gidi trong linh vuc B2B.

Hoat dong kinh doanh chu yéu cua san giao dich Alibaba.com nhu mot
cong giao dich thwong mai cho tit ca ngudi ban va nguoi mua. Ngoai ra,
Alibaba.com con duy tri cac hoat dong cong doéng nhu phan phdi tin tic,
théng ké cac bao cdo theo nganh, thanh 1ap cac dién dan thao luan truc tuyén,
tién hanh cac hoat dong nghién ciru, danh gia xu hudng kinh doanh va cung
cép cac dich vu thanh toan, van chuyén, xac thuc uy tin doanh nghiép.

Alibaba.com vira dong vai tro 1a mot cong ty kinh doanh vua la nha
cung cip nhiéu dich vu hd tro va TMPT cho cac doanh nghiép. Trong hé
thong cc cong ty con cua tap doan Alibaba cé taobao.com: mé hinh C2C, doi
thi chinh ctia Ebay ¢ Trung Qudc vé dau gid truc tuyén, Alipay.com: mo hinh

thanh toan truc tuyén, dbi thu chinh cua PayPal vé thanh toan truc tuyén 0

Trung Qudc, Yahoo! China: mé hinh cong thong tin; Alisoft.com: chuyén vé
phan mém quan 1y kinh doanh Internet cung cap cho cic DNNVYV,
Aliexpress.com: m6 hinh B2C khoi dong thang 4/2010 cho thi truong qudc té.
Alibaba.com khong nhitng dong vai trd hd trg phat trién va TMBDT tai Trung
Qudbc ma con tao ra su hd tro cho tat ca cac quéc gia, khu vuc va doanh

nghiép st dung cac dich vu do Alibaba.com cung cép.

Baidu.com
Céng ty cung cdp dich vu ho tro tim kiém cho nguwoi mua, doanh nghiép
Mot cong ty Internet ctiia Trung Qudc cung cip dich vu tim kiém trén Internet,

thanh 1ap nam 2000. Hién cong ty c6 trén 6250 nguoi, hoat dong chu



yéu thi truong Trung Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Hé)ng Koong va Viét Nam.
Doanh s6 dat 651 triéu NDT (khoang 100 triéu do la M¥).

Baidu cung cap nhiéu dich vy nhu tim kiém ban d6 (map.baidu.com), tin
tic (baidu news), chia s& bi quyét cong nghé (baidu knows), tim kiém nhac
mp3 (Baidu MP3 search), tim kiém hinh anh, video, mang xa hdi... Mac du
dugc danh gia 1a website tim kiém s6 1 & Trung Qudc, baidu.com dang ngay
cang canh tranh gay git v6i nhiéu tén tudi khac dang cung cép dich vu tim
kiém Internet tai Trung Qudc nhu Google Hong Koong, Yahoo! China, Bing,
Sina, Sohu, Tencent, Taobao...

1.3.3 Han Qudc

Han Qudc 1 qudc gia khu vire chau A ¢ nén kinh té phat trién cao. Kinh
té Han Qudc 1a nén kinh té dtmg thir ba & chau A va dung thir 10 trén thé gisi
theo GDP nam 2009.

Ngay tir nam 1999, Chinh phtt Han Quéc di xay dung "Pao luit co ban
vé thuong mai dién ti". Chinh sach di kém v&i dao luat nay d6 1a “Chinh sach
toan dién cho thuong mai dién t” v&i muc tiéu chinh phu dong vai tro tich
cuc trong toan cau hoa cua kinh doanh dién tt, thuc déy thuong mai dién tir
nhu mot phuong tién dé thuc hién doi méi co cdu ciia nganh cong nghiép cia
n6 va ting cudng kha ning canh tranh cua cac cong ty Han Qudc.

Mot 56 céng ty ciia Han Quéc:

+ Naver.com 13 cong ty cung cap dich vu tim kiém hang dau cta Han
Quéc vO1 thi phﬁn trén 70%, so vo1 2% cua Gooogle.com. Naver.com duoc
danh gia 12 cong cu tim kiém tht 5 trén thé gidi, sau Google.com, Yahoo,
Baidu va Bing

+ Gmarket.com.kr 12 cong ty ddu gia dién tir s6 mot cua Han Qudc.
Ngoai ra cong ty con cung cip dich vu mé gian hang cho cac DNNVV. Doanh
s6 khoang 22,5 triéu do la M§ (nam 2005) véi trén 500 nhan vién.



Cong ty nay di dugc Ebay dé& nghi mua lai nim 2009 véi gia 1,2 ty Won
(khoang 120 triéu d6 la M¥). Hién Gmarket dugc xép hang thtr 19 vé mirc do
truy cap theo danh gia ctua Alexa & Han Qudc, 2093 trén pham vi toan cau.

+ EC plaza 1a cong thong tin B2B ctia Han Qudc, thanh 1ap nam 1996, co
trén 400.000 doanh nghiép 1a thanh vién. EC Plaza cung cap dich vu tu van
kinh doanh, dich vu EDI, dich vu lién quan dén thuong mai ngoai tuyén cho
DNNVV.

+ EC21.com la mot san giao dich B2B kha néi tiéng ctia Han Qubc voi
khau hiéu Global B2B Marketplace. EC21 dugc thanh 1ap ndm 1996 dudi
hinh thirc mot dy an ctia Phong Thuong Mai Qudc Té Han Qudc. Tir thang
5/2000, EC21 tach thanh mot cong ty doc lap, trong d6 Website
www.EC21.com hoat dng véi vai tro trung gian trong thi truong thuong mai
quéc té gitra nguoi mua va ngudi ban. EC21 dap tng nhu ciu tim kiém hang
hoa, dich vu; quang cdo hang hoa, dich vu ddi véi ca thé gigi. EC21 dem lai
co hoi kinh doanh véi hon 500 nghin chio hang truc tuyén va 400 nghin san
pham dugc gidi thiéu bdi gan 37 nghin doanh nghiép tir hon 220 qudc gia.
Hang ngay, c6 khoang 1 triéu nguoi tim kiém co hoi kinh doanh trén EC21.
Website www.Ec21.com ctia cong ty cho phép tim kiém thong tin va giap
doanh nghiép thanh vién truc tiép dang ky va quan 1y danh muc san pham cta
ho.

1.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tt nhitng kinh nghiém cta cac qudc gia c6 sy phat trién manh mé vé
TMDT dugc phan tich ¢ trén co thé rat ra mot sd bai hoc cho Viét Nam trong
qua trinh phat trién TMBDT dé c6 thé dat hiéu qua cao nhat nhu sau:

Mot la, Nha nudce can xdy dung va ban hanh nhirng chinh sach va khung
phap 1y thong thoang, tao mot moi truong 6n dinh, dam béo tin cay cho cac
hoat dong giao dich dién tir ndi chung va ndi riéng. Viéc phat trién lau dai doi

hoi phai mé rong thi truong ra nude ngoai. Viec mé rong nay khong nén don
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thuan chi cung cip mot trang web da ngdn ngit nhu mot sb site B2B hién nay
ma phai 1am cho n6 phu hop véi tinh hinh thuc té, van hoa cta céac thi trudng
nham t6i.

Hai la, dé phat trién va tmg dung TMDT, phai dong thdi nang cao duoc
cac yéu td ca vé co sO vat chét (moi truong kinh doanh, muc do két ndi
Internet) vira nang cao nhan thirc doanh nghi€p, nguoi dung, cai thién méi
truong phap 1y, méi truong vin héa va xa hoi, phat trién cac nganh dich vu
TMDT.

Ba la, cac qubc gia phat trién va TMPT thudng sé hitu nhiéu cong ty
cung cip cac dich vu TMDT hang dau thé gigi. Nhiing cong ty thanh cong
thuong & cac qudc gia co chi sé danh gia dich vu hd trg cao. Nhiing cong ty
nay dong thoi cling 13 nha cung cap cac dich vu TMPT, gin két cung tng dich
vu TMDT véi hoat dong chu yéu cua cong ty.

Boén la, mdi qubc gia, nén kinh té can phai co6 nhanh chong xay dung
nhimg cong ty hang dau cung cap cac dich vu hd trg TMDT trude khi co sy
xam nhap cua cong ty nudc ngoai.

Nam la, dbi v6i cac cong ty ban hang nén gin véi cung cip mot sb cac
dich vu TMDT quan trong, vira tao uu thé riéng cho minh va tao diéu kién

thuén 1o1 cho cac cong ty khac tham gia vao céac giao dich TMDT.



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
THANH PHO HAI PHONG

2.1 Giéi thiéu chung vé thanh phé Hai Phong
2.1.1 Gidi thiéu chung

Hai Phong 14 thanh phé ven bién, nim phia Péng mién Duyén hai Bic
Bo, cach thu do Ha Noi 102 km, phia Bic va Pong Bac gidp Quang Ninh,
phia Tay Bac giap Hai Duong, phia TAy Nam giap Thai Binh va phia Pong 1a
bo bién chay dai theo hudng Tay Bic — Dong Nam tir phia Pong dao Cat Hai
dén cira song Thai Binh. La noi hoi tu day du cac loi thé vé duong bién,
duong sit, duong bd va dudng hang khong, giao luu thuan loi v6i cac tinh
trong ca nudc va cac quoc gia trén thé gidi. Do c6 cang bién, Hai Phong gitr
vai trd to 16n déi véi xuat nhap khau cua vung Bic Bo, tiép nhan nhanh cac
thanh tyu khoa hoc — cong nghé tir nude ngoai dé réi lan toa chung trén pham
vi rong 16n tir phia bac khu Bén cii tré ra. Cang bién Hai Phong cung véi su
xuét hién cua cang Cai Lan (Quang Ninh) véi cong suit vai chyc triéu tan tao
thanh cum cang c¢6 quy mo ngay cang 1én gop phan dwa hang hod cta Bic b
dén cac ving cia ca nudc, cling nhu tham gia dich vu van tai hang hoa qua
canh cho khu vyc Tay Nam Trung Qudc.

Dién tich ty nhién 1a 1.507,57 km2, tinh dén thang 12/2011, dan s6 Hai
Phong 1a 1.907.705 nguoi, trong d6 dan cu thanh thi 1a trén 847.000 nguoi
chiém 46,1 va dan cu nong thon 1a trén 990.000 nguoi chiém 53,9%, 14 thanh
phé dong dan thi 3 & Viét Nam, sau Ha Noi va thanh phd H5 Chi Minh (theo
s6 liéu diéu tra dan s6 nam 2009), mat d6 dan s6 1.207 ngudi/km?,

Hai Phong ngay nay bao gébm 15 don vi hanh chinh tryc thudc gom 7
quan (Héng Bang, L& Chan, Ngo Quyén, Kién An, Hai An, D6 Son, Duong
Kinh) va 8 huyén (An Duong, An Lao, Bach Long Vi, Cat Hai, Kién Thuy,
Tién Lang, Thuy Nguyén, Vinh Bao).



2.1.2 Tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi ciia thanh ph6é Hai Phong
Hai Phong 1a mot trong nhiing trung tam kinh té quan trong nhat ciia Viét
Nam. Tt ndm 2005 dén nay, Hai Phong luén dimg trong s6 5 tinh thanh phé
dong gop ngan sach 16n nhat ca nuéc. Nam 2011, thu ngin sach trén dia ban
thanh phd dat 47.725 ty dong, tang 19 so voi nam 2010. Nam 2012, tong thu
ngan sach Thanh phd dat 56.470 ty dong va nam 2013 ting 7,15%, dat trén 60
nghin ty ddng. Co ciu cac nganh dich vu - cong nghiép, xay dung
- nong, lam, thuy san twong ung 54,88 - 35,74% - 9,38%.
Theo két qua cong bd ciia Cuc Thong ké Hai Phong, tong muc ban 1é dat
ca nam 2013 1a 58.353,444 ty dong, tang 13,51 , so voi nam 2012.
Chi s6 Nang lyc canh tranh cép tinh PCI, Hai Phong dung mirc 50 trén
63 tinh thanh phé truc thuéc TW nam 2012, tut 5 bac so vé1 nam 2011 va 2
bac so véi nam 2010. Trong bang xép hang vé Chi sb nang luc canh tranh cip

tinh cta Viét Nam nam 2015, thanh phd Hai Phong xép & vi tri thir 28/63 tinh
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Huéng dén muc tiéu phat trién bén vimg, Hai Phong mong mudn hop tac
voi cac nha dau tu giau kinh nghiém va manh vé nang luc tai chinh. Muc tiéu
ctia Chién luoc 1a dén nam 2020 dwa Hai Phong phat trién nhanh, bén viing,
dé co ban tré thanh thanh phd cong nghiép theo huéng hién dai trudc nam
2020 tir 3 dén 5 nam. Dé dat dugc muc tiéu nay, dinh huéng cua Hai Phong
trong thoi gian t6i 12 tip trung huy dong moi ngudn luc ciia cac thanh phan
kinh té, phat huy loi thé vé vi tri dia 1y, gan lién véi chuyén dichco ciu kinh té
mot cach hop 1y, hop tac chit ché voi ving kinh té trong diém Bac Bo va ca
nudc.

2.2 Thuc trang phat trién thwong mai dién tir tai thanh phé Hai Phong
2.2.1Cac hoat dong hd tro phat trién thwong mai dién tir thanh pho Hai Phong

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan Thanh phb di ban hanh Quyét dinh s6
984/QD-UBND ngay 29/6/2011 vé phé duyét Ké hoach Phat trién thuong mai
dién tir thanh phé Hai Phong giai doan 2011 - 2015 nham hd trg cac td chuc,
doanh nghiép phat trién thuong mai dién ti, gop phan nang cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Pén nay, thanh phd di c6 mot s6 hoat dong hd tro
phat trién thuong mai dién tir thanh phé nhu sau:

- Trién khai phdp lugt vé thuwong mai dién tiv

+ T6 chirc tuyén truyén trén dia ban thanh phd dé cac to chuc, doanh
nghiép, c4 nhan nam viing cac quy dinh ctia phap luat vé TMDT.

+ T churc thyuc thi cac quy dinh phap lut lién quan toi TMDT trén dia
ban thanh phd.

+ T chiic cac hoat dong ra soat, kiém tra hang nim nham nim viing tinh
hinh phat trién TMDT trén dja ban, 1am co s cho viée trién khai chinh sach
va thyc thi phap luat vé TMDT tai dia phuong.

+ T6 chuc nhirng hoat dong thanh tra vé linh vuc TMDT tai dia phuong.

- Phé bién, tuyén truyén nang cao nhén thivc vé thwong mai dién tiv

+ T6 churc cac khoa tap huan chuyén sdu vé ky ning thuong mai dién tir

cho cac to chire, doanh nghi¢p, cd nhan trén dia ban thanh phé.



+ Tuyén truyén vé TMDT t6i moi nguoi dan, cong dong nguoi tiéu dung:
tuyén truyén loi ich cia TMDT cho ngudi tiéu dung thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung trén dai phat thanh va truyén hinh dia phuong.

+ Phdi hop tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong noi dung van
ban phap luat, chu trwong chinh sach cta nha nuéc vé TMBT, cic md hinh
tmg dung TMPT cua cac to chic, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

- Hé tro doanh nghigp trén dia ban thanh phé g dung thwong mai
dién tir

+ Ho trg doanh nghiép xay dung website TMDT.

+ HJ trg doanh nghiép tham gia vao cong do cac don vi ¢ trung wong
xdy dung nham quang ba thuong hiéu va san pham ctia doanh nghiép trén thi
truong trong nude va qudc té.

+ HJ trg doanh nghiép ung dung TMPT dé xay dung thuong hiéu trén
moi trudng Internet thong qua hinh thirc marketing truc tuyén.

- Xdy dung Céng thong tin qudin Iy hoat dong Thwong mai dién tir,
San giao dich thwong mai dién tu.

2.2.2 Két qua phat trién TMPT tai Hai Phong

Co so ha ting thwong mai dién tir bén trong doanh nghiép va h gia dinh
tai Hai Phong

Mire d san sang irng dung TMPT ciia doanh nghiép

Mtc d6 san sang ung dung thuong mai dién tir dugc diéu tra tai cac
doanh nghiép va tai cac ho gia dinh, ngudi dan luu tra trén dia ban Thanh phd.
Céc yéu td duoc diéu tra bao gdm: tinh hinh s¢ hitu cac trang thiét bi CNTT &
TT, tinh hinh két ndi mang Internet, xdy dung mang riéng, tham gia cic san
giao dich di¢n ti, chuan bj nguén nhan luc, kién thirc hiéu biét vé thuong mai
dién tir. Qua xur 1 va phan tich dit liéu cho két qua sau:

Vé tinh hinh sé hitu may tinh va trang thiét bi CNTT & TT tai doanh

nghiép: Poi tuong cac doanh nghiép siéu nho (dudi 10 lao dong binh quan) cd



dudi 5 may tinh chiém gan 80% (trong khi tinh chung cta Viét Nam 1a 72%).
Ti 1é doanh nghiép nho cé tir 25 — 50 méy tinh chiém 10,1% (trong khi tinh
chung ctia Viét Nam 1a 9%). Két qua xtr 1i va phan tich dit liéu ciing cho thiy,
ti 1¢ cac doanh nghi€p nho va vira c6 trén 50 may tinh 1a 7,7% (ty 1€ cac doanh
nghiép 16n c6 trén 50 may tinh trong két qua diéu tra cia Cuc Thuong mai
dién tir nam 2015 1a 11%) (xem hinh 2 va hinh 3).

®Dudi 10%

ET{ 10-dwdi 30%
BT 30 - dwdi 50%
BT 50 - dwdi 70%
mTrén 70%

Hinh 2: Ty 1€ may tinh/ sb6 nhan vién duoc trang bi tai doanh nghi¢p

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tam Thirong mai dién tir nam 2015

100%
80% Trén 50 may
60% 21 - 50 may
40% 11- 20 may
20% 1-10 may

0%  HaNoi TPHOChi  HaiPhong DaNéng
Minh Cén Tho
Hinh 3: Ti 1¢ s6 lugng may tinh trong doanh nghiép ctia 5 tinh Viét Nam
Nguén: Baio cio TMPT Viét Nam nam 2015
Vé tinh hinh két noi Internet tai cdc doanh nghiép: Két qua diéu tra cho

thiy 97% doanh nghiép da két ndi Internet véi cc hinh thirc két ndi khac



nhau va hinh thtrc két néi ADSL vira 14 hinh thie chinh duoc doanh nghiép st
dung. Hai Phong ciing 1a dia phuong dung thir 5 trong két qua diéu tra cua
Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin nam 2015. (xem hinh 4).

4 ) ™
B ADSL m®mDuong truyen rieng
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HaNo6i TP.H6 Chi Minh ~ Hai Phong PaNiang Can Tho
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Hinh 4: Loai két ndi Internet ctia doanh nghiép phan chia theo tinh

Nguon: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
Vé tinh hinh xdy dung mang riéng tai doanh nghiép: c¢6 62,8% s doanh
nghiép da lap dat Wifi; 50,5% s6 doanh nghiép thiét Iap mang LAN; nhung

chi c6 1% sé doanh nghiép c6 mang Extranet

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Wit LAN Extranet

EDNco mDN khongco

Hinh 5: Tinh hinh xay dung mang riéng tai cac doanh nghi¢p

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir



Vé nhan luc cé kién thire, hiéu biét va kinh nghiém vé TMPT: 75% doanh
nghié¢p c6 dudi 3 nguodi; 6% doanh nghi¢p co tor 3 — 5 nguoi, chi 1% doanh
nghiép c6 trén 5 ngudi. Tuy nhién, 3% doanh nghiép duogc diéu tra 13 cac
doanh nghi¢p thuong mai dién tir; 2% doanh nghi€p c6 phong thuong mai
dién tir va 7% s6 doanh nghiép c6 bd phan chuyén trach thuong mai dién tir

(xem hinh 6).

DN TMDT 542
Cophong TMDT 546
0 bo phan chuyen trach 516
Tren 5 nguot 551
Tw 3 — 5 nguoi 522
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Dudi 3 nguol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® DN chon DN khong chon

Hinh 6: Ngudn nhan luc TMDT tai cic doanh nghiép
Nguén: Két qua diéu tra ciia Trung tam thiwong mai dién tir
Vé nhdn thirc loi ich va khé khan cia vmg dung TMPT: khong c6 doanh
nghiép nao cho rang tng dung TMPT c6 hai; 36% doanh nghiép cho rang tng
dung TMDT chu yéu 1a c6 1oi, va néu tinh téng sé doanh nghiép cho rang
TMDT c6 lgi cho doanh nghiép 1a 98%. Pac bi¢t c6 2% doanh nghiép cho
rang tng dung TMDT 1a khong c6 1oi cho doanh nghiép (xem hinh 7). Piém
dang quan tam dac biét 1a khi danh gia lo1 ich rng dung TMDPT, thay vi cho
rang loi ich TMDT ¢ mtc cao nhét (thang diém 1 — 5), thi hau hét cac két qua

tap trung & muc do 3 va 4 (xem hinh 8).
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Hinh 7: Nhan thtc vé loi ich tng dung TMDT

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir

( 200 A

180
160
140
120
100

1 2 3 4 5
® Giam chi phi kinh doanh 60 70 158 153 95
m Tiét kiém thoi gian 27 48 138 149 134

BTang co héi kinh doanh 35 65 175 146 125

m Tim kiém déi tac 29 63 166 180 118

® Cham séc khach hang tot 36 76 173 163 108
. J

Hinh 8: Cac mtrc d§ danh gia lgi ich tng dung TMDT trén cac goc do

Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tém thwong mai dién tir

Vé nhdn thirc nhitng khé khan trong vimg dung TMDT ciia doanh nghiép:
c6 sy phan bd kha dong déu mirc 1, 2 va 4, 5. Pa sb cac y kién danh gia ¢
muc d§ 3. Tuy nhién, cac doanh nghiép lai cho réng muc do canh tranh la yéu

t6 trd ngai nhat khi ing dung TMBDT (xem hinh 9).
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® Kho trién khai 85 135 174 98 64
B An toan, bao mét, ltra dao 34 111 209 137 65
= Tang canh tranh 36 33 246 136 55
mKhokiem soat 52 98 213 134 59
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Hinh 9: Cac mtc do danh gié tro ngai itng dung TMDPT trén cac goc do
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tir
Mirc d sin sang irng dung TMPT ciia hé gia dinh va nguwoi luwu tri
trén dia ban thanh phé Hii Phong
Vé so hitu may tinh va trang thiét bi CNTT & TT tai cdc hé gia dinh, va
nguwoi dan: Néu tinh riéng loai may tinh dé ban, thi ¢6 toi 334 s6 ho gia dinh
chiém 46% s diéu tra di s¢ hitu may tinh. S6 ngudi tra 10i ciing cho thay, co
393 (chiém 53%) nguoi dan duoc diéu tra da c6 dién thoai thong minh; trong
d6 276 nguoi (chiém 38%) so hitu dién thoai di dong c6 két ndi Internet (hinh

10).

393
I 276
I 102

May tinh ban  May tinh Maytinh  Piénthoai Piénthoaicé Dién thoai
xach tay bang phdthéng tinhningkét théngminh
néilnternet
o J

Hinh 10: Tinh hinh s¢ hitu thiét bj c6 kha ning truy cap Internet

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir



Ve két noi mang Internet cua nguoi dan: Ti 1€ s6 ho gia dinh két ndi
Internet trén 5 nam 14 329 ho chiém 32%, va néu tinh thoi gian két ndi trén 3
nam thi c¢6 dén 373 ho chiém 57%. Khoang dudi 15% ho gia dinh c6 so hiru

may tinh hoac thiét bi khac chua két ndi Internet.
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Duéi 3 ndm Tu :7’ -3 Trén 5 ndm | Chua két ndi
nam
Nguoi dan khong chon 372 373 329 430
Ngudi dan chon 184 183 227 126

Hinh 11: Tinh hinh két néi Internet cua nguoi dan
Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thirong mai dién tiv
Vé sir dung thu dién twr va so hitu dién thoai di dong: Theo két qua diéu

tra, ti 1€ nguoi dan so hitu s6 dién thoai di dong kha cao chiém 82,8%, trong
d6 sir dung thu dién tir (email) lai kha thap, dat 42,8% (mic du ddi tugng diéu
tra lai tap trung chu yéu cic quan noi thanh 1a Ngo Quyén, Lé Chan, Hong
Bang va Hai An). Cac huyén ngoai thanh co ti 18 kha thap chiém 20% s6
phiéu diéu tra, va chiém 16% sd nguodi s¢ hiru s6 dién thoai di dong; va chi
chiém 10% sb nguoi ¢6 st dung dia chi email. Nhu vay cé su khac biét o
rang, khu vyc ndi thanh ti 1€ s¢ hitu s6 dién thoai di dong va dia chi thu dién

tu cao hon so voi1 khu vuc ngoai thanh (xem Bang 1 va hinh 12).



Bang 1: Tong hop sd liéu vé sir dung email va so hiru s6 dién thoai di dong

. = Co sb dién thoai
Qus SO0 mau Str dung email
uan, . -
) dieu , di dong
huyén , Cong lily So Cong luy
tra So lugng
ké lwgng ké

Duong Kinh 12 5 5 9 9
Do Son 9 3 8 5 14
Hai An 80 31 39 60 74
Kién An 48 16 55 36 110
Hong Bang 75 26 81 61 171
Ngb Quyén 178 87 168 159 330
L& Chan 184 70 238 152 482
An Duong 59 35 273 50 532
An Lao 7 6 279 7 539
Huyén Bach

0 0 279 0 539
Long Vi
Cat Hai 3 3 282 2 541
Kién Thuy 14 4 286 13 554
Tién Lang 12 6 292 10 564
Vinh Béo 21 9 301 20 584
Thuy

18 7 308 12 596
Nguyén

Tong so 720 42,8% 82,8%

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir



4 ™
|
Duong 10 an | Kién An HéngBang| Lé Chan | An Duong
Kinh
m S6phiéu 12 30 48 75 184 59
mDi dong 9 60 36 6l 152 50
= Email 5 31 16 26 70 35
g J

Hinh 12: Bang phan b so hitu s6 dién thoai di dong va sir dung dia chi email

nam 2015

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir

2.2.3 Tinh hinh tmg dung TMDT tai Hai Phong

2.2.3.1 Ung dung TMPT tai cic doanh nghiép

Vé cac logi chwong trinh ung dung TMPT da hodc sé thuc hién: co toi

327/556 chiém 58,8% sd doanh nghiép duogc diéu tra chua co ké hoach thuc

hién TMPT trong tuong lai gan, tham chi co téi 19/556 chiém 3,4% doanh

nghiép khang dinh s& khong thuc hién trong tuong lai. Tuy nhién van co

104/556 doanh nghiép (chiém ti 1& 37,8%) 1a dang c6 va s& thuc hién tng

dung TMDT trong tuong lai (xem hinh 13).

(" 327 )
104 03
26 19
Chuwa co Pathue hién treée Pang thue hién  S€lam trong thoi  Khéng lam trong
day gian téi twrong lai
A S

Hinh 13: V¢ ké hoach timg dung TMPT ctia doanh nghiép

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir



Ve xdy dung, thiét ké va trién khai website TMPT- Mic du ti 18 céc
doanh nghiép c6 website TMPT chi chiém 19,4% nhung ti 1& doanh nghiép ¢

website dudi nhitng hinh thirc khac chiém ti 1& 16n hon nhiéu (41%).

4 ™\

Chuaco
website
399%

Hinh 14: Ti 1€ doanh nghi¢p c6 website
Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thirong mai dién tiv
Vé thoi gian xdy dung website: Cac doanh nghiép co website chu yéu
xay dung trong thoi gian tir 2005 dén 2010 (50,2%) va giai doan tir 2011 trd
lai day (38,9%), trudc d6 c6 mot ti I¢ nho cac doanh nghi¢p da cd website
(10,9%) (xem hinh 15).

4 N\
11%

' B Trude nam 2005
m2005-2010
m2011-2014

. J/
Hinh 15: Ti 1€ cac DN xay dung website theo thoi gian

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir
Vé loai hinh website ciia doanh nghiép: Theo khao sat ndy, cac doanh
nghiép
xay dung website chu yéu str dung véi muc dich gidi thiéu vé doanh nghiép

(86,5%), website co chirc ning TMBDT c¢6 ti 18 rat han ché (6,9%) (xem hinh 16).



B Website gidi thidu vé DN

B Website mua,ban volr DN khac

= Website mua,ban vor nguot tieu
dung

® San giao dich

m Khac

Hinh 16: Cac loai hinh website TMDT cua DN

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tdm thwong mai dién tir

Vé tinh ning cia cdc website ciia doanh nghiép: 100% website ctia cac doanh
nghiép déu c6 tinh ning gidi thiéu thong tin doanh nghiép, tuy nhién chi c6 29
website doanh nghiép (ti 1& 12,8%) c6 tinh nang dat hang truc tuyén (thap hon
s0 voi ti 18 diéu tra binh quan cua ca nudc), nhung 18 website (ti 16 8%) co
tinh ning thanh toan truc tuyén dat muc twong dwong cua ca nudc

(xem hinh 17 va 18).

' N
20 16
Gidithidu  Chophép  Chophép Tuvanhd  Theo déi Khac
thong tin dat hémg thanh toan tro khac thue hién
doanh true tuyen diénte hang true don hang
nghiep tuyen
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Hinh 17: Ti 1¢ cac tinh nang trén website cia DN Hai Phong

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tdm thuwong mai dién tir
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Hinh 18: Thng ké mot s6 tinh nang website TMDT Viét Nam nam 2015 va 2016
Nguén: Bio cio TMPT Viét Nam ndam 2015

Ve phuwong thiee dat hang da sw dung: thu dién tir va dién thoai duoc st dung
nhiéu nhat 1a 343 doanh nghiép (chiém ti 1& 62%) va 278 doanh nghiép (chiém

ti ¢ 51%). Cac hinh thuc dat hang khac nhu mang xa hoi, website TMDT

cling duoc sir dung véi ti 16 quy doi trong tng 1a 13,4% va 10,8%.

Hinh thic trao ddi dir liéu dién tir duoc sir dung 1 3,2% (xem hinh 19).

s I
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169
60
: m
|
Trao doi dit  Tha didn ti Website Pién thoai/ ké Mang x@d hoi Khac
liéu dien tix thirong mai ca hotline
dién tw
A /

Hinh 19: Phuong thirc dat hang ma DN sir dung

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tam thwong mai dién tir



Vé cac phuwong thire thanh todn doanh nghiép chdp nhdn: trong sau
phuong thirc duoc str dung thi tién mit va chuyén khoan qua ngan hang duoc
dung nhiéu nhat véi ti 1& quy do6i tuong tng 1a 78% va 84% doanh nghiép st
dung. Ngoai ra, cac hinh thirc thanh toan dién tir khac c6 duoc st dung két
hop nhung mirc do thap hon, nhu thé ATM va thé tin dung c6 ti 1 14,5% va

rat thap 13 vi dién tir c6 1,6%.

4 N\
455
9 41
Tién mat khi Thé ATM. thé Chuyén tien Vi dien tu/ vi Chu_vén Khac
glao hang tindung quabwudien tiensohoa  khoanqua
ngan hang
. J

Hinh 20: Cac phuong thtrc thanh toan DN st dung

Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tém thwong mai dién tir

Vé cdc hinh thirc tw van khach hang dang sir dung: chii yéu 1a sb dién
thoai hotline v&i 550/556 doanh nghiép (chiém ti 1& 98,9%) st dung, ké tiép 1a
thu dién tir c6 ti 1& quy doi 1a 57,7%; va qua cong cu chat online 1a 32,7%; qua

mang xa hoi c6 20,1%.
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Hinh 21: Cac hinh thire tu vin khach hang ctia DN
Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tiv

Vé cic phwong thirc giao hang dang thuwe hién: voi hai hinh thic chiém

vi tri chu yéu la do nhan vién cong ty thuc hi¢n 229/556 co ti 1€ 41,2% va

nguoi mua ty thuc hién 258/556 ¢o ti 1€ 46,4%. Giao nhan qua buu dién va dai

li giao nhéan ciing dugc sir dung két hop vé6i cac phuong thic giao hang khac

nhung mirc d6 con kha thép, ti 1é twong tng quy d6i 14 8,1% va 12,2%.
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Hinh 22: Cac phuong thirc giao hang DN dang thuc hién

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tam thwong mai dién tir



Vé tinh hinh sit dung cdc phan mém tai doanh nghiép: cac phan mém ké
toan, quan li nhan sy van 13 nhitng phan mém dugc nhiéu doanh nghiép sir
dung nhat, véi ti 16 70% va 20,3%. Pang luu ¥ 1a cic phan mém khac nhu
phﬁn mém marketing SEO, SEM da duoc nhiéu doanh nghi¢p lua chon voi ti
16 27,3% va chi dung sau phan mém ké toan. Phadn mém quan li khach hang

CRM va 1ap ké hoach ngudn luc doanh nghiép c6 ti 1& doanh nghiép sir dung

% ]°. ]°. ]°.

Kétoantai Quanly nhan Quanhé Lap kéhoach Quanly chuéi Marketing
chinh sur khachhang nguénlre  cungimg (SEO,SEM
doanh nghiép SCM )

rat thap, déu dudi 10%.
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Hinh 23:Ti 1é cic phan mém dugc st dung trong DN
Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir
Vé ty trong doanh sé ban hang qua kénh Internet trén tong doanh sé bdn
hang: Ty trong doanh sb ban hang qua kénh Internet ctia cac doanh nghiép
cling c¢6 su chénh 1éch déng ké. Ti trong doanh sé ban dudi 15% chiém da s6

t6i 66%. Khoang 10% s6 doanh nghiép c6 ty trong doanh s6 ban trén 50%.
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Hinh 24: Ty trong doanh s6 ban hang qua kénh Internet
Nguon: Két qua diéu tra ciia nhém nghién ciru dé dan
Vé tinh hinh tham gia cac san giao dich thwong mai dién tw: Ti 1¢ kha
thap (8%) cic doanh nghiép da tham gia san giao dich TMDT (xem hinh 25),
so voi ti 1€ chung cua Viét Nam 1a tir 12 — 14% (xem hinh 26). Ti I¢ cac doanh

nghiép s& tham gia SGD dién tir nim 2015 ciing rat thap 12 6,1%.
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Hinh 25: Ti 1€ doanh nghi¢p Hai Phong tham gia san giao dich di¢n ti

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tir
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Cuc TMDT va CNTT, B¢ Cong Thuong da tién hanh khao sét tinh hinh
tmg dung TMPT tai 3.270 doanh nghiép trong ca nudc, trong nhiéu nganh
nghé, linh vuc v6i quy mod cac doanh nghiép tham gia khao sat gom loai:
Doanh nghi¢p 16n (trén 300 lao dong); Doanh nghi¢p vira va nhé (dudi 300
lao dong). Theo quy md, cac doanh nghiép tham gia khao sat gdbm 90% doanh
nghiép 16n va 10% doanh nghiép vira va nho.

Theo két qua diéu tra cho thiy, 100% doanh nghiép tham gia khao sat co
trang bi may tinh. Trong d6, 10% sb luong doanh nghiép trang bi tir 50 may
tinh tr¢ 1én, sé khac chiém 16% trang bi tir 21 dén 50 may tinh, 19% doanh
nghiép c6 tir 11 dén 20 may tinh (xem hinh 56).

W 2010 = 2011 © 2012 m 2013
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Hinh 27: Ti 1€ trang bi may tinh cua cac doanh nghiép
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015

Mirc do sw dung Internet

100% doanh nghiép dugc khao sat déu két ndi Internet, trong d6 78% st
dung duong truyén ADSL, 22% sir dung duong truyén riéng. So v6i nim
2014 ty 1¢ nay chénh léch khong dang ke.

Vé két ndi theo dia ban, Can Tho 1a thanh phd co ty 18 két ndi ADSL cao
nhat ca nudc, chiém 98%, tiép theo 1a Ha Noi chiém 85%, thanh phé HO Chi
Minh chiém 82% va Hai phong chiém 67% (xem hinh 57).
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Hinh 28: Loai két ndi Internet ctia doanh nghiép phén chia theo tinh
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
Mure dj sw dung email
Email 1a mot trong nhitng phuong tién duogc sir dung phd bién nhat trén
Internet. Theo két qua diéu tra cho thiy, 100% doanh nghiép str dung email
phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cta minh, cao hon 3% so v&é1 ndm
2014 (97%). Vé st dung email phuc vu hoat déng kinh doanh theo quy mé
doanh nghiép, cho thy chiém 29% doanh nghiép vira va nho tra 10i st dung
email & mic do 11-20% phuc vu muc dich kinh doanh; 23% tra 161 email
duogc st dung trén 50% cho muc dich nay. Ddi voi doanh nghiép 16n, chiém
26% cho réng email dugc sit dung & mirc do 21-50% cho kinh doanh; sb khac
chiém 17% cho rang muc do st dung email phuc vu kinh doanh & doanh

nghiép ho nam & ty 1é trén 50.
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Hinh 29: Murc d6 st dung email phuc vu hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghi¢p
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015

Bdo vé an toan théng tin trao doi va giao dich

Ciing theo cudc khao sat, cho thdy 86% doanh nghiép sir dung phan mém
diét virus, 53% doanh nghi¢p st dung tuong lira va 26% st dung cac bi¢n
phap phan cing dé dam bao an toan thong tin. Ty 1& doanh nghiép ung dung
chit ky s6 nam 2015 ting nhanh, chiém 31% so v&i 23% nam 2014.

Vé ty 1é cac bién phap bao mat theo quy md doanh nghiép, khao sat cho
thay: Chiém 90% doanh nghiép 16n sir dung chuong trinh diét virus trong khi
ty 16 ndy & doanh nghiép vira va nho chi chiém 85%; 51% doanh nghiép 16n
va 32% doanh nghiép nho sir dung chir ky s va ching thuc sb; 62% doanh
nghiép 16n va 53% doanh nghiép nho biét sir dung tudong lira dé bao vé mang
ndi bo. Diéu nay, chimg to cac doanh nghiép dd co sy quan tim va dau tu toi
cac giai phap bao mat nham bao mat cac thong tin trao doi trong ndi bod to

chtrc va cac truyén phat véi bén ngoai.
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Hinh 30: Ty I¢ str dung cac bién phdp bdo mat phan chia theo quy mo
doanh nghi¢p
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015

Nhan lywc TMDT

Théng ké cac ndm cho thiy c6 mot su ting truéng manh mé vé sb luong
cac can by chuyén trach vé TMDT. Khéao sat nim 2015 cua Cuc TMDT va
CNTT cho thay, ty 1¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé TMPT chiém
65%, tang 14% so v&i nam 2014, va nam 2014 tdng 28% so vé1 nam 2013.
Ciing theo két qua théng ké vé nhan luc theo linh vuc hoat dong cho théy: hai
linh vuc c6 ty 18 can bd chuyén trach vé TMDT cao nhét 1a tai chinh ngan
hang, bat dong san va giai tri cing chiém ty 1¢ 80%. Linh vuc ban budn, ban
1¢ chiém ty 1& thap nhat vé sd lwong can bd chuyén trach TMDT (58%);
CNTT, truyén thong va Giao duc, dao tao co ty 1¢ khé cao lan luot 1a 76% va
79%. Nhin chung, cic doanh nghiép di c6 su quan tdm dang ké toi viée tn
dung cac loi thé caa TMDT trong tim kiém khach hang, ddi tac kinh doanh,
thu hat khach hang... Vi vy, nhimg nim gin day, cac doanh nghiép ludn co
su bo sung doi ngili chuyén trach vé TMDT hoat dong nhu mdt bd phan chirc
nang riéng.

Vé dao tao CNTT va TMPT cho nhén vién

Hinh thirc phé bién 12 dao tao tai chd véi ty 1€ 53%, chiém 26% sb doanh

nghié¢p cur nhan vién di dao tao, 14% doanh nghi¢p tu mé 16p cho nhan vién.



Nam 2015, ty 1& doanh nghiép khong ap dung bat ky mot hinh thire dao tao
CNTT hodc TMDT nao cho nhan vién giam xubng con 27% so voi cac nim
trude (2013 12 49% va 2014 1a 31%)).

/—

m2009 ®m2010 =2011 m2012 m2013

54% 39, 520,

Mo lop Tai cho Cunhan vién Khong dao tao

Hinh 31: Hinh thuc dao tao CNTT va TMDT cua doanh nghi¢p
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
Nguoc lai, ty 1€ doanh nghi¢p ap dung hinh thirc cir nhan vién di hoc va
ty mo 16p dao tao nam 2015 tdng so voi nhitng nam trude do, tuong ing véi
cac ty 1& 26% va 14%. Hinh thtrc dao tao tai chd van 1a hinh thire duoc nhiéu
doanh nghiép lya chon trong 2 ndm gan day, véi cac ty 18 lan luot 13 54% nam
2013 va 53% nam 2014.
Tinh nang website ciia doanh nghiép
Theo biéu d6 ¢ hinh 17 ta thiy: Ty 18 website cac doanh nghiép c6 chirc
nang giéi thiéu doanh nghiép dat 96%; Chuc ning gidi thiéu san pham dat
92%; Chuc nang cham soc khach hang dat 56%. Tuy nhién cic chirc nang
thanh toan truc tuyén thép nhét, dat 18% sb lugng cac website cia doanh
nghiép khao sat va dit hang truc tuyén thap thir hai dat 41%. Nhu vay, ching
td cac website cuia doanh nghiép van con mot ty 1& qua nho dat tdi sy phat
trién twong d6i hoan thién, con lai da phan chi dung lai ¢ nhiing tinh ning co

ban, mic d§ img dung chua cao.
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Hinh 32: Ty 1€ cac tinh nang ctua website doanh nghi¢p nam 2015
Ngudn: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
2.2.3.2. Sur dung Internet va thwong mai dién tur trong ho gia dinh va nguwoi

lwu tru tai Hdai Phong

Vé thoi gian sir dung Internet: tinh thoi gian stir dung trén 60 phit co toi
73% ngudi tra 16i. Va muyc dich sir dung Internet rat da dang. Pang cha y 1a co
t61 60% nguoi dan di quan tdm dén tim kiém thong tin mua sim hodc mua
sdm trén Internet. Ti 1€ st dung Internet trong kinh doanh va tim kiém co hoi

kinh doanh 1a thap nhét trong cac muc dich sir dung Internet ctia ngudi dan.
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Hinh 33: Thoi gian st dung mang Internet cua nguoi dan

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tdm thwong mai dién tir



Vé hoat déng mua sam qua mang Internet: Ti 18 phan bd kha déu cua
nhiing nguoi da ting mua sim qua mang, trong d6 nhig ngudi mua hang
dudi 1 tuan 1a 100 ngudi chiém 13,9% nhom tra 10i phiéu diéu tra; nhém mua
sam trong thoi gian tir 3 — 6 thang 13 57 ngudi chiém 7,9% va cao nhat 1a
nhém mua sam thoi gian tr 6 thang dén 1 nam 1a 107 nguoi chiém 14,9%. Cac

ti 16 mua sim qua mang Internet phan theo thoi gian bién dong trong khoang

7,9% dén 14,9%.
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Hinh 34: S6 1an mua saim qua mang gan dy nhat cia ngudi dan
Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thirong mai dién tiv
S6 tién da mua sam qua mang nam 2015: s tién nguoi dan chi tiéu cho
mua sim qua mang cting c¢6 su chénh 1éch, tap trung & muc chi tiéu 500.000
VND dén 3.000.000 VND. Mrc chi tiéu véi so tién trén 5.000.000 VND chua

nhiéu, c6 51 ngudi voi ti 16 khoang 7,1%.

w lwong chon ) luwong khong chon

Hinh 35: S6 tién di mua sim qua mang nam 2015

Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tém thwong mai dién tir



Vé phwong thirc thanh todn mua sam qua Internet: cb su déng nhit véi
két qua diéu tra tir phia doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong, theo
d6 hinh thtrc thanh toan bang tién mat 14 348 ngudi chiém 48% sb nguoi duoc
diéu tra va chuyén khoan qua ngan hang 1a 192 ngudi chiém 26,7% 1a hai vi
tri dimg thtr nhat va thir hai. Két qua diéu tra nay kha tuong dong vé thir hang
v6i cong bd diéu tra tir két qua cua Cuc TMPT va CNTT trén ca nudc; tuy

nhién ti 1 nay co thap hon (xem hinh 30 va hinh 31).

Khac: qua dién thoai di dong. ..
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Hinh 36: C4c phuong thic thanh toan mua sam qua Internet

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tam thwong mai dién tir
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Hinh 37: Cac phuong thtc thanh toan mua sam qua Internet cia nguoi dan

Ngu(”;n.' Bao cdo Thuong mai dién twr Viet Nam nam 2015



Vé san pham da déit mua qua mang Internet: Cac san pham ma ngudi dan
dit mua qua mang Internet ciing rat da dang. Theo két qua diéu tra, dd dung cé
nhan, quén 40 duoc lya chon nhiéu nhét c6 319 nguoi chiém 44,3% so nguoi
duoc diéu tra dit mua, tiép dén 13 do dung gia dinh c6 210 nguoi chiém
29.2%, va d6 dién tir, dién thoai 1a 132 ngudi chiém 18,3%. Két qua diéu tra
nay ciing kha tuong dong véi két qua diéu tra khac duoc cong bd méi nhit
hién nay, va két qua diéu tra dugc cong bd trong Bao cao Thuong mai dién tir

nam 2015.
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Hinh 38: Théng ké san pham dit mua qua nhom san pham
Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir
So sanh ti 1¢ san pham dat mua qua mang Internet cua thanh phé Hai Phong
v6i két qua diéu tra cong bd trong Bao cdo TMDT 2015 vé mot s6 mit hang
cho thay, hau hét cac ti 16 mua sdm cac mit hang qua Internet ¢ Hai

Phong déu thap hon ti 1 ca nudc.
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Hinh 39: So sanh ti 1é % san pham dit mua ctia Hai Phong véi ca nude

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir

Vé nguon/dia phwong mua hang héa: ¢6 ti 1& bang nhau mua hang tai cac

website & Hai Phong va cac dia phuong khac trén ca nudc. Két qua dicu tra

cling cho thay, nguoi dan c¢6 xu huéng dit mua hang cua cac doanh nghiép

trong ndi thanh thanh phd Hai Phong va cac tinh thanh phd khac & Viét Nam

la chinh, véi ti 1€ 41,7%, con dat mua tir website nudc ngoai chi chiém ti 1€

11,1%.
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Hinh 40: Thdng ké cic nha cung cép theo vi tri dia ly

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tém thwong mai dién tir

Ve li do mua sam qua mang Internet va khong mua sam qua mang Internet:

Tir bang 2 cho thay, li do lién quan dén tiét kiém thoi gian di lai dugc nguoi

dan lya chon nhiéu nhét (61,1% tir mirc 4 trd 18n), sau d6 méi dén



1i do chi phi ré hon (41,4%), tinh tién 1¢1 (40,5%). Tuy nhién, bang 3 cling chi
ra nhiéu li do khién ngudi dan thay ngai khi mua sim qua mang. Theo do,
nhimg van dé vé lira dao, chat lugng hang hoa va sy cham tré trong giao hang
1a nhitng 1i do ngudi dan cam thay lo lang nhét.

Bang 2: Thong ké 1i do mua sim qua mang Internet ctia nguoi dan

, S6 lwong tra 1oi .
Li do mua sam qua mang Tong
1 2 3 4 5
Tién lg1 hon, nhanh hon 130 | 212 86 132 160 720
An toan hon 137 | 201 | 116 | 158 108 720
Nhiéu lua chon 128 | 166 | 128 [ 206 92 720
Ré hon 150 94 178 | 141 157 720
Tiét kiém thoi gian di lai 171 32 216 | 184 | 256 720

Ngudn: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tiv
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Hinh 41: Théng ké li do mua sdm qua mang Internet ctia ngudi dan

Nguon: Két qua diéu tra ciia Trung tdm thuwong mai dién tir



Néu so sanh nhiing 1i do mua sdm qua mang tir két qua diéu tra nay voi
cong bd cua Bao cao TMDT Viét Nam, dé thay khang dinh yéu té gia ca chi
dting vi tri thr hai, quy trinh mua hang phtrc tap khong phai 1a tré ngai 16n
(thang diém 4 va 5), ma tap trung mac 2 va 3 (trung binh va dudi muc trung
binh). (xem hinh 36 va 37).

Bang 3: Thong ké 1i do khéng mua sam qua mang Internet ctia nguoi dan

, S6 lwong tra 1oi ]
Li do khong mua sam qua mang Tong
1 2 3 4 5
Cho doi thoi gian giao hang 150 125 | 129 | 141 | 175| 720
Kém an toan, Itra dao 169 ( 110 | 114 | 152 | 175| 720
Kho kiém soat chat luvong hang 160 | 127 | 96 | 204 | 133 | 720
Khong ré hon/dat hon 137 165 | 183 | 121 | 114 | 720
Quy trinh mua phtc tap, khong co6 1141 202 [ 216 | 86 | 102 | 720

Nguodn: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tiv
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Hinh 42: Thong ké 1i do khéng mua sim qua mang Internet cia nguoi dan

Nguén: Két qua diéu tra ciia Trung tam thuwong mai dién tir
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Hinh 43: Nhing trd ngai khi mua sim tryc tuyén ctia nguoi dan

Nguén: Bio cdo TMPT Viét Nam nam 2015

2.3 Nhirng thuén loi va khé khin, bat cip trong viéc xiy dung bién
phap ting cwong phat trién TMPT cho doanh nghiép tai thanh pho Hai
Phong
2.3.1 Thuin loi trong viéc xdy dung bién phéap ting cwong phat trién
TMPT cho doanh nghiép tai thanh pho Hai Phong

Ciing nhu cac nude c6 nén kinh té dang phat trién khac, mac du trinh do
cong nghé thong tin cia Viét Nam van bi tut hau khong phai chi so véi cac
nudc phuong Tdy ma con so véi cac nudc chau A va trong khu vyc nhung véi
chién luogce kiéu nhay vot, di tat d6n dau ta van co thé hoa nhap va bat kip nhip
do phat trién kinh té thé gid1. Bén canh do, thi truong Viét Nam an chua rét
nhiéu tiém nang 16n, vi thé thu hut duoc nhiéu sy quan tdm cta cic hang cong
nghé thong tin trén thé gidi. Nhitng yéu té trong va ngoai nudc da, dang va s&
c¢6 nhitng tac dong tich cuc dén qua trinh hinh thanh va phat trién cta thuong
mai dién tr nudc ta nhu qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gioi, cac
chinh sach cua nha nuéc lién quan dén viée phat trién thuong mai dién ttr, tinh

hinh kinh té xa hoi, v.v...



2.3.1.1 Sw thudn lgi tiv qud trinh héi nhip va toan cau héa

Thuong mai di¢n tir 1a hinh thai phat trién cao cua hoi nhap va toan cau
hoa. Do d6, hop tac qubc té vé thuong mai dién tir dong vai tro quan trong
trong viéc hd tro phét trién thuong mai dién tir cho cac qudc gia. Dén nay,
Viét Nam d3 tham gia rat nhiéu t6 chuc kinh té - thuong mai quéc té va khu
vuc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va céac t6 chtc chuyén trach vé
thuong mai cia Lién hop quéc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UN/CEFACT,
hop tac da phuong va song phuong véi cac té chic va qudc gia tién tién vé
thuong mai dién tir cling nhu cac nude c6 kim ngach thwong mai 1én voi Viét
Nam nhu My, Han Qudc, Nhat ban, v.v... Day l1a diéu kién thuan loi gop phan
gitip Viét Nam phat trién nén kinh té néi chung va thuong mai dién tir noi
riéng trong bdi canh toan cau hoa ngdy cang manh mé nhu hién nay.
2.3.1.2 Sw hé tro ciia Ping va Nha nwéc

Trong nhitng nim doi méi va phat trién kinh t& dat nuéc, Pang va Nha
nude ta da nhan rd vi tri quan trong cua thuong mai di¢n tr trong su nghiép
cong nghiép hdéa — hién dai hoéa. Theo Chi thi 58/CT-TW cua Bo chinh tri vé
“Pdy manh tmg dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép
cong nghi€p hoa — hi¢n dai hoéa”, phat trién thuong mai dién tir 1a mot trong
cac du an uu tién cua Chinh phua. Nhu vay, thuong mai di¢n tir nudc ta s€ co
nhirng thuan lgi co ban vé chinh sach hd trg ctia Nha nudc nhu: cac chinh
sach hd trg von, thué, chinh sach thu hut dau tu nudc ngoai dé phat trién san
XUAt cac san phém dién tu, v.v....
2.3.1.3 Yéu té con ngwoi

Mic du Viét Nam la nudc nghéo, kinh té cham phat trién nhung thanh
tuu vé gido duc ddo tao trong nhiéu thap ky qua da tao nén mit bang tri thirc
xa hoi kha phat trién so v&i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi. Nguoi

Viét Nam c6 kha ning ndm bt va tiép thu nhanh khoa hoc - k¥ thuét va cong



nghé cao. Phan 16n cac nha du tu nudc ngoai déu cho rang dao tao bod sung
cho cong nhan Viét Nam thuong ngan hon so véi cac nude lang giéng. Do 1a
mot trong nhitng co sd quan trong cho viéc phat trién san xuat va phat trién
thuong mai dién tr nudc ta.
2.3.1.4 Sw phit trién ciia cdc nganh lién quan

Sy phat trién kinh té - xd hoi n6i chung ciing nhu sy phat trién cta cac
nganh lién quan nhu ngan hang, phat thanh truyén hinh, logistic v.v... ciing s&
tao ra nhirng thuan lgi co ban dé phat trién san xuét va cai thién diéu kién thi
truong tiéu thu cho thuong mai dién tir . Vi du nhu nganh Ngan hang da linh
hoat nhiéu trong giao dich, thé va trong su lién két v6i nhau; nganh Buu chinh
Vién thong da co nhiéu dich vu phuc vu tdt cho nhu cau budn ban trén mang
(dich vu chuyén phat, thu tién nhan hang)...
2.3.1.5 Phap luat

Mic du chdm hon yéu cau, nhung téi cudi nim 2008 khung phap 1y cho
thuong mai dién tu tai Viét Nam co thé noi da tuong ddi hoan thién, v6i nén
tang chinh 1a nhiig vin ban quy pham phap luat thuoc hé thong Luat Giao
dich dién tir. Bén canh do6, Luat Cong nghé thong tin va cac van ban hudng
dan thi hanh ciing tao nén mot hanh lang phap 1y kha thuan loi cho viéc trién
khai cac khia canh lién quan dén ha tang cong nghé thong tin cua hoat dong
ung dung thuong mai dién tor. Ngoai Luat va nhiitng Nghi dinh khung, Xuat
phat tir yéu cau cua thuc tién phat trién, cac co quan quan 1y nha nudc ciing
dang tiép tuc nghién ctru dé ban hanh céc vin ban dudi Luat nham diéu chinh
tung linh vuc tng dung thuong mai dién tir dac thu. Viéc xay dung hanh lanh
phap 1y d3 va dang gop phan tao dung mdi truong an toan thuin loi cho

thuong mai ndi chung va thuong mai dién tir noi riéng ngdy cang phat trién.



2.3.2 Khé khin, bét cip trong viéc xiy dung bién phap ting cwong phat
trién thwong mai dién tir cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong

O nuéc ta, mbi quan tdm dén thuong mai dién tir dang ting 1én hang
ngay boi thuong mai dién tir 1a diu kién can thiét va bat budc trong qua trinh
hop tac va hoi nhap qubc té. Tuy nhién trong diéu kién nhu nudc ta hién nay,
viéc trién khai va ap dung thuong mai dién tr con gip kho khin trén nhiéu
phuong dién.
2.3.2.1 Nhdn thirc vé thwong mai dién tiv chwa cao

Viéc thuyét phuc long tin va thoi quen ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
cling 12 mot van dé kho khan khi ma da s nguoi dan Viét Nam déu di quen
v6i phuong thirc mua ban “tién trao chdo mac”. Hon nita, & Viét Nam phan
16n ngudi 1am viée trén may tinh 13 nam gidi, trong khi da s6 cong viéc mua
ban 1a do phu nit ddm nhan va viéc di mua sim tai cac siéu thi hién dang 1a
tha vui cua nhiéu ngudi. V& van dé thanh toan co6 thé thdy ngudi Viét Nam
chua quen st dung thé tin dung. Viéc trao ddi, thanh toan béng thé tin dung tai
cic ngan hang trong nudc con kha nhiéu khé. Thém nita 1a nhan thic veé
thuong mai dién tir gitra khu vuc thanh thi va ndng thon dang c¢6 khoang cach
kha xa. Muén nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tr cua nguoi dan Viét
Nam néi chung dong nghia véi viéc phai chil trong ning cao nhan thirc vé
TMDT cho khu vuc ndng thon.
2.3.2.2 Co s6 phdp Iy vé thuwong mai dién tiv con nhiéu bit cdp

Linh vuc quan 1y vi md con nhiéu bat cap, con nhiéu dau mbi. Hé thong
phap luat hién nay van con thiéu nhitng quy dinh, ché tai cu thé vé bao vé
thong tin c4 nhan trén moi trudng mang ciing nhu bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung trong qua trinh giao dich thuong mai dién t. Hé thong chinh sach
con nhiéu van dé chua hop 1y gdy han ché phat trién nganh nhu: chinh sach vu

dai tin dung dau tu, chinh sach thué, chinh sach dao tao, chinh sach cong



nghg,... Can can thanh toan ngoai té van nghiéng vé nhap siéu. Moi trudng
dau tu con chua thuc su hép dan cac nha dau tu nuée ngoai.

Ngoai nhitng kho khén trén, Viét Nam ciing s€ khong tranh khoi nhiing
kho khin chung ma nhimg nudc di trude chua giai quyét duge. Do 1a viée
danh thué qua giao dich trén Internet, néu khong c6 mot co ché thong nhat thi
viéc that thu thué 1a diéu duong nhién va luong that thu s& 13 con s6 khong 10.
2.3.2.3Co sé ha ting ky thudt cong nghé cho thwong mai dién tiv chwa hién dai

Mot trong nhitng khé khan cha yéu cta Viét Nam 13 van dé vé co sé ha
tang, bao gom duong truyén hep, kha ning truy cap Internet han ché do chi
phi cao, muc phd bién may tinh trong dan chiing chua cao do thu nhap thap va
thiéu su canh tranh binh dang trong nganh Buu chinh vién thong. Trong do,
tré ngai d& thay nhat 13 nude ta con thiéu dudng truyén truc tiép (leased line).
Hién nay muc gia st dung dudng truyén truc tiép ctia Viét Nam kha cao so
v6i cac nude khac. Hon nita, Chinh phu ciing kho ¢6 thé dua ra quyét dinh mo
rong duong truyén truy cip thong tin do khong thé kiém soat noi nhing loai
thong tin nao can duogc ngan chan.
2.3.2.4Quy mé nhén lyc chwa ddp ieng dwoc yéu cau ciia thwong mai dién tiv

O Viét Nam, viéc st dung cong nghé¢ thong tin tai cac doanh nghi€p con
& trinh d6 trung binh. S& di c6 tinh trang chat khong theo kip lugng trong phét
trién ngudn nhan luyc trong nhitng nim qua, ¢6 phan khong nho thudc vé kinh
phi dau tu. Thue té cac co sé dao tao vira lo dao tao, vira lo tim kiém nguén
kinh phi nén kinh phi dau tu riéng cho nganh céng nghé thong tin con nho
giot, du dé ton tai chir chua thé néi dau tu dén tam chién lugc.

Hon nita, linh vuc dao tao va nghién ctru phat trién con yéu, chua hd tro
manh cho san xuat. Viét Nam c6 tiém ning vé con nguoi nhung chua tin dung
duoc loi thé nay. Co thé nhan théy dao tao thuong mai dién tir tai cac truong

dai hoc va cao dang da phat trién kha nhanh nhiing nam gan day. Tuy



nhién, con kha nhiéu van dé can phai quan tim giai quyét dé dao tao chinh
quy thuc sy phat trién ca vé s lugng va chat lugng. Vi du: Méc du cac doanh
nghiép c6 nhu cau cao d6i véi can bo thuong mai dién tir nhung chirc danh va
vi tri cong viéc nay chua dugc xac dinh rd cling nhu chua dugc thira nhan
rong rai, vi vay céc sinh vién cé xu hudng dang ky hoc chuyén nganh quan tri
kinh doanh, cong nghé thong tin... hon 13 chuyén nganh thuong mai dién tir dé
dé tim viéc sau khi tot nghiép. Diéu nay dan toi hau qua: Mot mat, cac trudng
kho dap mg yéu cau nguén nhan luc thuong mai dién tir cho doanh nghiép,
mit khac cac trudong s& kho dau tu 16n vé co sd vat chat va giang vién cho
nganh dao tao nay. Mot van dé dang cha y khac 14 hau nhu chua c6 truong
nao trién khai hinh thirc dao tao tryc tuyén (e-Learning) cho cac nganh hoc,
trong do6 co6 thuong mai dién tir. Pao tao truc tuyén c6 rat nhiéu loi ich va phat
trién manh trén thé gi6i trong nhitng nim gan day va ban than no cling 1a mot
hoat dong thuong mai di¢n tr cu thé. Pao tao truc tuyén dé giang day thuong
mai dién tir co thé co nhiéu lgi ich to 1én cho ca hoat dong dao tao va kinh
doanh dich vu.

2.3.2.5 Tinh an toan bdo mdt cua thwong mai dién tir chwa cao

Hoat dong thuong mai dién tir dién ra trong mot khong gian kinh té
khac biét so v6i cac phuong thirc kinh doanh truyén théng. Nhimg hanh vi
gian 1an thuong mai va canh tranh khong lanh manh vé thuong mai dién tu
cling duoc thyc hién theo nhiéu phuong thirc méi mé va tinh vi, do d6 kho ap
dung céc ché tai truyén thong khi xu 1.

Cho dén nay, bao vé thong tin c4 nhan va quyén riéng tu vé thong tin ca
nhan trén moi trudong dién tir van con la kha méi tai Viét Nam. Trong cac cudc
diéu tra cua tir nam 2010 dén nam 2015, van dé an toan bao mat hau nhu duoc
xép 14 tré ngai 16n nhat cho phat trién thuong mai dién tr Viét Nam. Két qua

khao sat cho thay cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén da cé chinh



sdch bao v€ thong tin c4 nhan cho khach hang. Trong do, ty 1€ cic doanh
nghiép 16n quan tdm t6i viéc bao vé thong tin c4 nhan cao hon dang ké so véi
cac doanh nghiép vira va nho. Két qua khao sat trén mai phan anh tinh hinh tir
phia doanh nghiép. Tir gbc do nguoi tiéu dung tric tuyén, két qua khong duoc
kha quan nhu vay. Theo khao sat nguoi tiéu dung truc tuyén ctia Cuc Thuong
mai dién tir va Cong nghé thong tin ndm 2015, c6 t61 42% nguoi tiéu dung lo
ngai bi 10 thong tin ¢4 nhan trong mua sam truc tuyén.

* Nhan xét chung

Hién nay, thuong mai dién tu 1a tiéu diém chua y khong chi cia céac hoc
gia ma con cua nhiéu nha hoach dinh chién lugc phat trién qudc gia. Trong
tuong lai, nhitng tién nghi ma céng nghé thong tin s& dem dén cho con ngudi
vol gid cd ngay cang ré hon, chirc ndng ngay cang thong minh hon s€ la
nhimg cong cu giup cho thuong mai dién tir gan giii voi doi sdng cua ngudi
dan trén thé gidi. Viét Nam 1a nudc dang phét trién nhung ciing khong thé bo
qua xu thé nay boi chung ta dang hoi nhdp ngay cang sau rong hon vao nén
kinh té thé gi6i. Tuy nhién, dé co thé phét trién thuong mai dién tir mot cach
hiéu qua va nhanh chong, Viét Nam s& phai vuot qua rat nhiéu thach thirc.

Nhiing théch thire trong xdy dwng chinh sdch va chién lwoc

Thér nhit, tbc do phat trién trong thuong mai di¢n tir tao ra suc €p rat
16n cho cac qua trinh xay dung chinh sach truyén thong.

Tht hai, cac van dé xuyén subt mot pham vi rong vé thé ché, kinh té,
luat phap va k¥ thuat thuong dugc giai quyét mang tinh té chirc theo cach
riéng ré boi cac thuc thé khac nhau.

Thir ba, cac nha hoach dinh chinh sach phai ddi mat véi viéc nhirng bén
tham gia c6 nhitng nhan thirc rat khac nhau ciing nhu chénh 1éch kha 16n vé
ha ting va cac yéu t6 thuong mai dién tir trong pham vi quéc gia.

Thtr tu, thuong mai dién tur dién ra trén binh dién toan cau nén n6 doi



hoi c6 sy diéu phdi va thdng nhat qudc té trong cach tiép can dé co thé khai
thac hiéu qua va tan dung hét tiém nang ctia no.

Nhiing thdch thire trong tién trinh thuwe hién

Trude xu thé phat trién mai, thach thirc d6i véi chung ta 1a khoang cach
tut hau gitra Viét Nam va thé gidi. Ngoai ra, dé ung dung thuong mai dién tr
an toan va c6 hiéu qua, Viét Nam can phai co hé thong ha tang co so thuong
mai dién tir viing chic. Quan trong nhat 13 hé thdng luat phap phai duoc diéu
chinh theo hudng thira nhéan gia tri phap 1y cta céac giao dich dién tir va nhiing
co ché thich hop dé thuc thi khi thira nhan. Cong nghé thong tin bao gdm k¥
thuat may tinh, quan tri nguon luc thong tin va bao mat hé thong ciing phai
duoc hoan thién. Co sé thanh toan dién tir, co s& tiéu chuan hoa cong nghiép
cling phai dugc phat trién song song. Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam con
can phai vuot qua rao can vé chuyén mon va ngon ngir dé nam bat duoc tat ca
thong tin lién quan trén mang. Nha nudc va co quan hiru quan con phai thiét
1ap hé théng bao vé chdng cic phan mém tha hoa, doc hai duoc truyén qua
mang, biao dam an toan trong kinh doanh va an ninh qubc gia. Thach thirc con
& chd co hoi bén ngoai von ma ra cho tit ca cac nudc va ludn 1a déi tuong
gianh giat trong cudc canh tranh ma phan thang s& thudc vé qudc gia nao da
chuin bj tdt nht cac diéu kién dé don nhan co hoi. V&i xu thé phat trién manh
mé nhu hién nay, viéc phat trién thuong mai dién tir 1a con duong tat yéu cho
Viét Nam. Con dudng d6 ngan hay dai, nhanh hay chdm hoan toan phu thudc
vao cong tac chuan bi cua Viét Nam. Viéc trude mat 1a phai xdy dung nén
tang virng chic, on dinh va thuan tién cho sy phat trién ctia thuong mai dién

tur.



CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU CHO DOANH NGHIEP TAI THANH PHO
HAI PHONG

3.1 Xu hwéng phat trién TMPT tai thanh phd Hai Phong
3.1.1 Xu hwéng phat trién TMDT Hai Phong

Sau khoang hai thap ki phat trién, tinh tir nim 1994 d&én nay, TMDT trén
thé gidi da c6 su phat trién khong ngimg. T dudi mot triéu nguoi dung
Internet vao cudi nam 1995, d&én cudi nim 2010, da c6 khoang 2 ty ngudi st
dung Internet trén pham vi toan cau, trong d6 c6 khoang trén 800 triéu ngudi
thuong xuyén mua hang qua Internet. Gia tri giao dich TMDT toan cau ciing
ting nhanh chong, tir mic dudi 100 ty US$ nhitg nam dau 2000, dén cudi
2010 dat trén 10 nghin ty US$ va udc tinh dat trén 15 nghin ty US$ vao nam
2016. Céc loai hinh TMBT da phat trién manh mé, trong do céac giao dich
B2B giilr vai tro chu dao, chiém khoang 75% - 80% gia tri giao dich. Gia tri
giao dich B2C, C2C sé& tang truong binh quan 10% - 15% va chiém 20% -
25%. Ngay cang nhiéu doanh nghiép va nguoi tiéu dung ing dung TMDT véi
muc do tng dung ngay cang chuyén nghiép hon. TMDT sé& 1a xu hudng tat
yéu clia cac qudc gia, cac doanh nghiép va nguoi dan trong kinh doanh va tiéu
dung. Viét Nam noi chung va Hai Phong néi riéng khong thé ding ngoai quy
luat chung ctia sy phat trién.

Hai Phong 14 thanh phé c6 nhiéu tiém ning cho phat trién TMDT. Hai
Phong vira 1a thi truong cung ing va khai thac cac loi ich tir tng dung TMDT
theo cac m6 hinh TMDT B2B, B2C va C2C.

Trong thoi gian trude 2015, dac biét thoi gian 2005 — 2010, tng dung
TMDT cua cac doanh nghi€p va ngudi dan & Hai Phong con mang tinh tu

phat, hoc hoi, chua mang tinh chuyén nghiép, chua xem ing dung TMDT la



nhu cau cap thiét. Tuy nhién, duéi ap luc canh tranh trong nudc va nudc ngoai
dién ra ngay cang khdc liét, su tic dong ctia hoi nhap kinh té, hoi nhap cong
ngh¢ tir cac nude phat trién trén thé gi61 va khu vuc, viéc ing dung TMDT tro
thanh mot chién luoc quan trong cua nhiéu doanh nghiép dé co thé kinh doanh
hiéu qua, thanh cong. Trong thoi gian chua du dai, Hai Phong (chinh quyén,
doanh nghiép va nguoi dan) d dan quen véi TMDT. Néu trude dy, chi mot
s6 luong nhoé doanh nghiép Hai Phong biét dén TMPT, nguoi dan chi khai
thdc mang Internet cho muc dich phi thuwong mai, thi hién nay muc d ung
dung da c¢6 tinh chuyén sau, da dang va phong phua hon.

Dy béo trong giai doan 2015 — 2020, TMDT cua Hai Phong s€ tang
truong ca vé quy mo va chat luong. Gid tri giao dich TMDT sé& chiém khoang
10% trén tong gia tri giao dich thwong mai (méc dy bao ca nude 1a 10% -
12%). Nguoi dan ngay cang c6 xu hudng chuyén sang mua sim qua mang.
Céc hoat dong khai thac mang Internet vao hoat dong mua sam va TMDT s&
tang v4i toc do cao hon.

Khi co s¢ ha ting CNTT va thuong mai da duoc xay dung va hoan chinh
hon, hé thong phap luat va chinh sach thic day TMPT dugc ban hanh day du
va thuc thi nghiém chinh, nhimng rao can phat trién TMDT sé& ngay cang dugc
giam bot. TMPT ¢ Hai Phong s& cé nhiing budc phét trién theo chiéu sau va
chuyén nghi¢p hon, tiém can dan v&i Ha Noi va thanh phé HO6 Chi Minh, 1a
hai dia phuong dtng dau ca nudc.
3.1.2 Co hdi va thach thirc d6i véi phat trién TMDT Hai Phong dén nim
2020, tam nhin 2030.

Co hi doi véi pht trien TMPT Hii Phong

- Piéu kién tu nhién dé phat trién kinh té, xa hoi ctia Hai Phong 1a kha

thuan loi, vira 1a thanh phé dong dan, va 1a mot trong nhitng trung tam kinh



té, chinh tri, thuong mai ctia cd nudc. Hai Phong c6 nhiing loi thé vé cang
bién, d& dang thu hiit ngudn lyc trong phat trién kinh té, thwong mai.

- Cong nghé thong tin phat trién nhanh. Trén thé giéi CNTT dang phat
trién hét strc nhanh chong. Viét Nam duoc xép vao nhitng qudc gia co su phat
trién nhanh vé CNTT va tmg dung CNTT. Pay la diéu kién thuan loi nhat dé
cac tinh, thanh ph6 nhu Hai Phong nhanh chong khai thac va tng dung loi thé
cua CNTT mang lai.

- Tiép thu, hoc héi mé hinh phét trién TMDT ciia céc tinh, thanh phd
khac. Vi tri ddn dau ca nudc vé TMPT la thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi
vé phat trién TMDT,véi nhiéu cong ty di dau vé TMDT va kha thanh cong.
Céc cong ty trén dia ban Hai Phong c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir cac cong ty
di dau va thanh cong nay.

- Niém tin cua nguoi tiéu dung, cua doanh nghi¢p voi TMDT dan duoc
nang cao. Day la thanh qua dugc xay dung trong thoi gian khé dai. Sau
khoang 10 nim phét trién TMBDT trén ca nudc ndi chung va Hai Phong noi
riéng, ngudi dan va doanh nghiép d dan quen véi ung dung TMBT, va nhan
thtire duoc loi ich thuc su cuia TMDT.

- Céc co quan quan 1y tich cuc tng dung giao dich dién tir vo1 doanh
nghiép, nang cao chat lugng dich vu cong, hoan thién san giao dich TMDT
ctia thanh phd, xay dung Cong thong tin quan Iy hoat dong TMDT thanh phé.

Thach thirc

- Canh tranh vé1 Ha Noi - Trung tam kinh té, chinh tri, vin hoa va cong
nghé ctia ca nude. Thu hat ngudn nhan luc, doanh nghiép dau tu chuyén sau
vé TMPDT tai Hai Phong sé& c6 nhimng kho khan.

- Canh tranh thi truong voi cac dia phuong, trong do thi truong thuong
mai dién tir lai rit can cac thi truong khac hd trg nhu thi truong dich vy van

tai, thi trudng thanh toén, thi truong ngudn nhan lyc.



3.2  Quan diém, muc tiéu dinh hwéng phat trién TMPT tai thanh phd
Hai Phong dén nim 2020, tAm nhin 2030.
3.2.1 Quan diém phat trién

- Phét trién thuong mai dién tir gop phan thiic ddy thuong mai va nang
cao suc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay
cang siu rong vao nén kinh té thé gioi.

- Doanh nghiép va ngudi tiéu dung déu duoc tiép can TMPT mét cach
tdi da, dua TMDT trd thanh linh vuc phat trién miii nhon cua nén kinh té - xa
hoi Hai Phong.

- Phét trién TMDT dé tao méi truong giao thuong cho cic doanh
nghiép, 13 noi giao luu, trao d6i va budn ban cua to chic, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

3.2.2 Muc tiéu tong quat

Xay dung ha tang, trién khai cic giai phap, hoat dong hd trg phat trién
thuong mai dién tor & thanh phé, dua thuong mai dién tir tré thanh hoat dong
phd bién, gbp phan ning cao ning luc canh tranh ctia cac doanh nghiép va
nang luc canh tranh cua thanh phd, dwa Hai Phong dén nam 2020 co ban tré
thanh thanh phd cong nghiép hién dai, tiép tuc phat trién bén viing trong thoi
gian tiép theo.

3.2.3 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu phat trién TMPT Hai Phong giai doan 2015-2020 dugc xay
dung dya trén co sé myc tiéu cia Chuong trinh phat trién TMDT qubc gia dén
nam 2020, c6 tinh dén bdi canh cu thé cia TMDT Hai phong, dic biét 1a murc
do phat trién ma TMDT Hai Phong da dat dugc cho dén hién nay. Mot s6 muc
tiéu phat trién cia TMDT Hai Phong dén nam 2020 la:

- Cdc doanh nghiép 16n tién hanh giao dich TMPT logi hinh Doanh
nghiép voi Doanh nghiép, hodc Doanh nghiép voi nguoi tieu dung, trong do:



+ 100% doanh nghiép st dung thu dién tir trong hoat dong san xuit kinh
doanh;

+ 80% doanh nghi¢p c6 trang thong tin dién tir, cap nhat dinh ky thong
tin hoat dong va quang ba san phim cua doanh nghiép;

+ 60% doanh nghiép tham gia cic website TMDT dé mua ban cac san
pham hang hoa va dich vu lién quan téi hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép;

+ 5% doanh nghi¢p tham gia cac mang kinh doanh dién tr theo mo6 hinh
trao doi ching tir dién tur dua trén chuén trao doi dix liéu dién tir;

+ 20% doanh nghiép ung dung cac phadn mém chuyén dung trong hoat
dong quan 1y va kinh doanh.

- Cdc doanh nghiép nhé va vira tién hanh giao dich TMPT loai hinh
Doanh nghiép voi nguoi tiéu dung hoac Doanh nghiép voi Doanh nghiép,
trong do:

+ 100% doanh nghiép st dung thu dién tir trong hoat dong san xuat kinh
doanh;

+ 45% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tur, cdp nhat dinh ky thong
tin hoat dong va quang b san phim cta doanh nghiép;

+ 30% doanh nghiép tham gia cac website TMDT dé mua ban cac san
pham hang hoa va dich vu lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghi¢p;

- Budc dau hinh thanh cdc tién ich hé tro nguoi tiéu dimg tham gia
TMDT logi hinh doanh nghiép voi nguoi tiéu dung, trong do:

+ 70% céac siéu thi, trung tim mua sdm va co sé san xuat hién dai cho

phép ngudi tiéu dung khong dung tién mat khi mua hang;



+ 50% céac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién thong va truyén
thong chap nhan thanh toan phi dich vu cia cac ho gia dinh qua phuong tién
dién tur.

- Mot s6 dich vu cong dién hinh lién quan té&1 hoat dong san xuat kinh
doanh dugc cung cap truc tuyén tir mirc do 3 trd 1én.

- Pai da s6 doanh nghiép va phan 16n ngudi dan biét dén loi ich cia TMDT.

- Xay dung va phat trién co so ha tang k¥ thuat TMDT Hai Phong dé két
ndi vao hé théng thanh toan dién tir quéc gia. Phén dau dén nam 2020, dai da
s6 (70 - 80%) cac giao dich B2C duoc thanh toan dién tu.

- Viéc str dung chimg thyc chir ky sé dam bao an toan, bao mat cac giao
dich dién tir tré nén phé) bién, dic biét trong cac giao dich TMDT B2B.

- Xay dung duoc hé thdng logistics phat trién, tao co sé ha tang phan
phéi can thiét phuc vu TMDT.

- Tao lap dugc moi truong giao dich TMDBT tin cdy cho doanh nghiép va
nguoi dan khi tham gia vao hoat dong TMDT.

- Dao tao, thu hut duoc nguén nhén luc c6 chat lugng cao cho phat trién
TMBDT cta Thanh phd.

3.3.4 Pinh huéng xay dung va phat trién TMPT thanh pho Hii Phong
dén niim 2020, tam nhin 2030

- Phat trién thuong mai dién tir thinh phé Hai Phong huéng t6i nang
cao nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p va nang luc canh tranh thanh phé,
thuc ddy qué trinh cong nghiép hoa, hién dai héa, xay dung thanh phd Hai
Phong theo dinh huéng cong nghiép, thuwong mai va dich vu.

- Phét trién TMDT vira hd tro cic nganh cong nghiép, du lich, nong
nghiép, ngu nghi¢p, van tai trén dia ban, ti¢n lgi hoa thuong mai va dich vu

theo hudng van minh, hién dai, hdi nhap khu vuc va quoc gia.



- Phat trién, tng dung TMPT cuia thanh phé gin lién véi viéc tmg dung
va phét trién co s ha ting k¥ thut vé cong nghé thong tin truyén thong cua
thanh phd dén nam 2020.

3.3 M0t s6 bién phap ting cwong phat trién thwong mai dién tir cho
doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong
3.3.1 Giai phap vé xiy dung va phat trién két cAu ha ting TMDT

- Xay dung chuong trinh hd trg, khuyén khich t6 chirc xdy dung, cung
ung cac giai phdp thanh toan di¢n tir va cac doanh nghi¢p trén dia ban thanh
phé ung dung hé théng thanh toan dién tir két nbi hé thong thanh toan quéc
gia.

- Huéng dan, hd trg ngudi tiéu dung st dung cac gidi phap thé thanh
toan dién tr tich hop.

- Xay dung chuong trinh hd trg doanh nghiép ap dung ha ting ching
thuc chir ky s6 cho TMDT, dic biét trong cac giao dich TMDT B2B va B2G.

- Xay dung chuong trinh hop tic va hd trg cac to chirc, doanh nghiép
xdy dung hé thong dam bao 1ong tin cho hoat dong mua sam truc tuyén. Tao
1ap méi trudng tin ciy cho hoat dong mua sam truc tuyén doi hoi phdi hop cac
giai phap vé phap luat, to chirc va cong nghé.

Theo d6 giai phap danh cho nhiém vu nay can sy chung tay cta cic co
quan nha nudc dé tao moi truong thuan loi cho cac nha dau tu tiép tuc hoan
thién, mo rong va nang cap hé thong mang vién thong (mang Internet, mang
dién thoai di dong), ting tinh rong khip va dap Gmg nhu cau ngdy cang cao vé
) lugng giao dich, tdc dd, tinh 6n dinh thuong xuyén cua cac dich vu mang
tai dia phuong.

Bén canh d6, can xay dung chuong trinh hd tro cac té chue, doanh
nghiép xay dyng hé théng quan 1y tryc tuyén hoat dong logistics cho TMDT
(cac hé thdng quan tri kho hang, quan 1y van chuyén, phan phéi...) ciing nhu

xay dung chuong trinh hd trg doanh nghiép trién khai img dung hé thong cac



tiéu chuan trao d6i thong diép dit liéu trong giao dich TMDT B2B, giao dich
giita cac ddi tac thuong mai thuong xuyén, on dinh (cic doanh nghiép trong
chudi cung ung). Pdi véi cac doanh nghiép nho va vira, dinh hudng chil yéu
t&i cac tiéu chuan trao doi dir liéu dién tir qua Internet.

3.3.2 Giai phap vé tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé TMPT

- Pho bién, tuyén truyén vé loi ich phat trién tng dung TMDT cho DN,
ho kinh doanh trén dia ban thanh phd, nang cao nhan thic ciia cong dong
ngudi tiéu dung Hai Phong vé TMDT thong qua cac hoat dong truyén thong
trén bao giéy, bao dién tu, truyén thanh, truyén hinh, 4n phﬁm, mang xa hoi va
cac hinh thtrc khac. Cung cap céc tai lidu dién tir va in an cho cac ca nhan, to
chte ¢6 nhu cau.

- Quang ba cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong tmg dung va
cung cap dich vu TMPT.

- T6 chiic cac su kién thuc ddy phat trién TMDT thanh phd Hai Phong
(tuan 18 hay thang mua sam tryc tuyén, cac hoat dong khuyén mai khi mua
sim qua mang...).

- Xay dung va t6 chtrc thuc hién giai thuong cua thanh phd vé TMDT.
3.3.3 Giai phap vé dao tao phat trién ngudn nhan luc TMPT

- T6 chtic cac khoa dao tao, tap huin ngén han cho doanh nghiép vé
TMBPBT theo cac dia ban, theo linh vuc kinh doanh, theo chu dé va theo trinh
do;

- Tb chiic cac budi toa dam, hoi thao, giao luu, chia sé vé TMPT véi cac
ndi dung tap trung phan tich theo timg nganh hang, nhimng dich vu hd trg cho
doanh nghiép va ling nghe chia s¢, kinh nghiém, cach giao thuong an toan vai
TMDT tur cac chuyén gia hoac tir chinh cdc doanh nghiép thanh cong trong
nganh;

- Pbi véi cac ddi twong doanh nghiép: t6 chirc dao tao TMPT ngin han

hodc dinh ky vé tinh hinh kinh doanh truc tuyén trén thé giéi va khu vuc; cac



xu huéng va sy phat trién kinh doanh truc tuyén; loi ich, phuong thirc tham



gia va khai thac cac kénh kinh doanh truc tuyén pht hop v6i mé hinh doanh
nghiép; nhiing cau chuyén thanh cong, sai 1am thuong gip khi phat trién
TMDT; xu thé phat trién marketing online va cach phan tich, lua chon chién
lvgc marketing TMDBT hién dai, hi¢u qua; nghé thuat xay dung, bao v¢, tranh
chap va cach xur 1y tranh chip thuong hiéu truc tuyén; cdc van dé phap 1y va
van hoa, dao durc kinh doanh trong TMDT;

- Pbi véi cac ddi twong nguoi tiéu dung cudi: t6 chirc gidi thiéu tim
quan trong TMDT; tién ich TMDT mang lai cho nguoi dung; cach thirc giao
dich, thanh todn an toan khi mua hang trén mang; nhiing k¥ thuat, bién phap
bao vé dir liéu ca nhan.

- Xay dung hé théng hoc li¢u phuc vu nghién ctru, gidng day, hoc tap va
tuyén truyén vé TMDT: sach xuit ban trong va ngoai nudc, cac tuyén tap hoi
thao khoa hoc, cic bai viét (trén bo in va mang Internet) vé cac van dé khac
nhau cia TMPT, cac video clips, cac hinh anh...).

- Xay dung va to chirc trién khai cac chuwong trinh dao tao TMPT c6 noi
dung phu hop véi nhu cau thyc tién cho cong ddng ngudi tiéu dung.

3.3.4 Giai phap vé phat trién cac san pham, giai phap TMDT

- Mo rong va phat trién San giao dich thuong mai dién tir thanh ph6 Hai
Phong.

Mo rong va phét trién San giao dich thwong mai dién tir thanh phd Hai
Phong tré thanh San giao dich TMBDT tong hop (theo chiéu ngang, da nganh)
theo céac giai doan nhu sau:

a) Giai dogn 1 (giai dogn 2015-2017): Hoan thién San giao dich TMPDT
(v6i chirc nang chinh 1a cung cp thong tin két nbi nguoi mua, ngudi ban),
ting nhdn biét ciia doanh nghiép vé cong thong tin va thu hit thanh vién. Giai

doan nay khong thu phi cac doanh nghiép tham gia, tip trung phat trién tinh



ning cho San giao dich TMPT dé thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia. Két
hop t6 chiic cac khoa dao tao k¥ ning thuong mai dién tir cho doanh nghiép.

b) Giai doan 2 (giai doan 2017-2020): Bén canh viéc hoan thién chuc
ning cung cdp thong tin (thong tin ddy du, cap nhat, chuyén su...), can day
manh hoat dong e-marketing, quang ba thuong hiéu, san pham cho thanh vién,
td chirc hdi cho truc tuyén két hop truc tiép, trién khai céc chuong trinh dao
tao nang cao, chuyén sau. Can budc dau xay dung va trién khai cac cong cu va
moi truong (voi quy mé thi diém, thir nghiém) dé cac doanh nghiép tién hanh
dugc mot sb giao dich trén san: dam phan, ky két hop dé)ng, hodc dau gia, dau
thau... Rat kinh nghiém, hoan thién cac cong cu va moi trudng nay.

Déng thoi voi cac hoat dong va dich vu noi trén, ¢ giai doan nay co thé
tién hanh phan loai va thu phi thanh vién.

c¢) Giai doan 3 (giai doan 2020-2030): Hoan thién San giao dich. Tiép
tuc hoan thién cac tinh nang da van hanh. Phat trién, mo rong, bd sung cac
tinh ndng va cac dich vu khéc: dich vu quan 1y don hang, phan tich thi truong,
cac dich vu tin cdy, danh gia doanh nghiép, ddm bdo an ninh, trién khai cac hé
théng TMDT cho thanh vién....

- Cong tac cung cac td chuc, cac doanh nghiép xdy dung cac giai phap
ban hang truc tuyén dé hd tro cic doanh nghiép vira va nho trién khai tng
dung TMDT bé'mg hinh thirc: mién phi, cho thué dich vu,. ;

- HO tro, nang cao nang lyc cho cac doanh nghiép xuét khau tham gia
cac san giao dich TMPT, san giao dich hang héa uy tin trong nudc va thé gioi;

- Cong tac cung cac td churc, cac doanh nghiép xdy dung cac giai phap
dé phat trién ung dung TMDT trén nén thiét bi di dong va phat trién ndi dung
s6 cho TMPT bé'mg hinh thirc: mién phi, cho thué dich vu,. ;

- Trién khai cac chuong trinh, giai phap dé xay dung thuwong hiéu truc

tuyén cho cac hang hoéa, dich vy chu luc cta thanh phd;



- Phat trién cac giai phap xdy dung ndi dung va tiép thi truc tuyén danh
cho doanh nghiép;

- Phat trién giai phap bao mat va an toan thong tin cho céac giao dich dién tir;

- Xay dung cac dich vu cong truc tuyén hd tro cac co quan quan 1y nha
nudc va doanh nghiép;

- HO trg cac doanh nghiép ap dung giai phap thué dién ttr, hai quan dién
tor va cac ung dung chinh phu dién tir khac;
3.3.5 Tu van xay dung ké hoach rng dung TMDT

- Piéu tra, khao sat, thong ké vé tinh hinh tmg dung TMDT thanh phd
hang nam, tao co s& dit li¢u tin cdy phuc vu cong tac hoach dinh, lap ké hoach
phat trién TMDT hang nam theo dia ban va linh vuc kinh doanh, dac biét 1a
cac linh vuc c6 tiém nang xuét khau cao;

- Nghién ctru thi truong co lién quan dén TMDT;

- Xay dung ké hoach phat trién TMPT hang nam theo dia phuong va
linh vyc kinh doanh, dic biét 1a cac linh vuc 6 tiém nang xuat khau cao.
3.3.6 Giai phap vé hop tac trong nwéce va qudc té vé TMDT

- Tham gia cac hoat dong hop tac trong nudc (véi cac co quan quan ly
nha nudc trung wong va céc tinh, thanh phé, vol Higp hot TMDT Vigt Nam,
cac truong dai hoc, cao dang va vién nghién ctru, véi cac doanh nghiép) va
quéc té vé TMDT tai cac to chuc kinh té, thuong mai qudc té va khu vuc (cac
t6 chire cua Lién Hiép quc, WTO, EU, OECD, APEC, ASEAN...).

- Thiic day hoat dong TMBT qua bién gidi va thuong mai phi gidy to.
Dao tao, hd trg doanh nghiép vé cac co so phap 1y, vé cong nghé lién quan dén

hoat dong TMBPT qua bién gidi va thuong mai phi gidy to.



3.3.7 Giai phap vé ning cao niing lwc quan 1y va té chirc hoat déng phat
trién TMDT

- Xay dung Coéng thong tin quan 1y hoat dong TMDT thanh phd Hai
Phong. Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT sé 1a dia diém truc tuyén duy
nhat, tir d6 két ndi toi hé théng thong tin phong pha vé hd so doanh nghiép
TMDT, hé théng van ban phap luat, chinh sach, ké hoach vé TMPT, céc hoat
dong cua doanh nghiép trén céc linh vuc TMDT khac nhau, danh gia ctua co
quan quan 1y va nguoi tiéu ding vé cic doanh nghiép va cac hoat dong
TMDT...

Can xdy dung, tuyén truyén va cung cdp mién phi hé thong thong tin
phap luat, bao ham cac luat ctia Viét Nam nhu luat canh tranh, luat bao vé
nguoi tiéu dung dién tir, cic nguyén tic vé bao vé thong tin ca nhan, luat
quang cao va luat quéc té lién quan dén hoat dong TMDT. Bén canh do, thong
tin vé cac quy trinh, quy pham, tiéu chuan, quy chuan, quy ché quan Iy va giao
dich TMPT ciing can duoc hé thong hoa day du va cung cap téi doanh nghiép
va nguoi tiéu dung Hai Phong.

- BOi dudng kién thitc TMBT cho can bd quan 1y dia phuong, sao cho
nhan thirc cia can bo quan 1y theo kip dién bién cua thuc té phat trién TMDT,
c6 du ning luc quan 1y theo hudng thuén loi cho phat trién TMDT;

- T6 chirc khoéa tap huin “K§ ning quan 1y Nha nudc vé TMDT” cho
can bo quan Iy nha nude vé cac linh vuc c6 lién quan;

- Tb chirc cac khoa tap huan vé chdng gian 1an thuong mai va canh tranh
khong lanh manh trong TMBDT cho cic doanh nghiép trén dia ban thanh ph,
xay dung mdi trudng tin cdy va binh dang trong TMPT;

- Xuét ban tai liéu hudéng dan, tai liéu tham khao kinh nghiém quan Iy
nha nudc vé TMBT tai cac qudc gia phat trién;

- Cung cb va phat trién Trung tim Thuong mai dién tir thuoc S¢& Cong

Thuong Hai Phong 13 don vi dau méi thyc hién nhiém vu giup thanh phd



quan 1y chtrc ning quan 1y nha nudc vé TMBT, hd trg doanh nghiép, t6 chuc
ca nhan thiic day tng dung, phat trien TMPT & Hai Phong.

- Thuong xuyén cap nhat cac diém mai trong chién luoc, ké hoach phat
trién CNTT & TT va TMDT cua qudc gia, quan tim nghién ctru, nim bét cc
xu huéng méi (xu huéng cong nghé, xu hudng kinh doanh) trong phat trién
TMDT trong nudc va qubc té nham dua ra cac khuyén nghi hitu ich dé diéu
chinh, hoan thién chién lugc va ké hoach phat trién TMDT cua thanh phé);

- Pa dang dich vu cong tryc tuyén, hudng té1 hoan thi¢n moé hinh chinh
quyén dién ttr cho thanh phd.

Khéng chi cung cép dich vu cong lién quan t6i linh vuc cong nghiép va
thuong mai nhu giai doan 2010-2015, sang giai doan 2015-2020, tam nhin
2030, Hai Phong huéng t6i phat trién dich vu cong truc tuyén cho tat ca cac
linh vuc. Nhom cac dich vu cong dugce dé xuat phat trién giai doan 2015-2020
12 hoa don dién tir, thué dién tir, hai quan dién tir, bau cir dién tir, ho chiéu dién
ttr, ma s dinh danh c4 nhan dua trén ha téng khoa cong khai, cac dich vu cua
chinh phu cho doanh nghiép G2B (céc ting dung dang ky ké khai, tham do qua
mang v&i cac doanh nghiép, d4u thau truc tuyén), cac dich vu cua chinh phu
cho cong dan G2C (dich vu y té, bao hiém truc tuyén).

Tam nhin dén nam 2030, Hai Phong hudéng tdi mé hinh chinh quyén dién
tr. Trude tién chu trong vao cung cip céac thi tuc va quan 1i nha nudc (mod
hinh G2G); cung cip cac dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép (G2B
chinh quyén véi doanh nghiép), va G2C (chinh quyén v&i cong dan).

3.3.8 Giai phap veé tao co ché chinh sich h tro phat trién TMPT thanh
pho Hai Phong

- Tao moi truong phap 1y thuan loi dé phat trién TMBT. Moi truong

phap 1y can duogc coi trong hang dau, trong d6 chu trong t6i thu hit cac doanh



nghiép kinh doanh TMPT va céng nghé méi, chii trong toi hoan thién thé ché
va cac quy dinh phap 1y, tao 1ap méi trudng kinh doanh binh dang.

- Tao diéu kién dé huy dong nguén luc nham phat trién TMDT. Trudc
tién la thu hut nguén nhéan lyc co chat luong, duoc dao tao vé TMDPT, ung
dung CNTT. Nhanh chéng cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién tu.

- Tang cuong hop tdc vdoi cac doanh nghi€p, ngan hang, cac co quan
nghién cuou kinh doanh va cong ngh¢ trén dia ban Hai Phong, va vdi céac
doanh nghiép trong va ngoai dia ban Hai Phong dé phat trién TMPT.

- Thu hut doanh nghiép va hd trg doanh nghiép méi thanh lap trong linh
vuc TMPT vé co ché, von, thong tin trén dia ban thanh phd tham gia vao
cong thong tin do Hiép hoi TMPT va Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin dang hoat dong.

- Thuong mai trén Internet s& thuong xuyén lién quan dén viéc ban va
cho phép st dung s& hitu tri tué. Dé xtic tién thuong mai dién tir, ngudi ban
can phai biét chic chan rang s¢ hitu tri tué cia minh s& khong bi danh cap,
con ngudi mua can phai biét chic ring minh dang nhan duoc cac san pham
dich thyc. Vi vay, can co su bao vé rd rang va c¢6 hi¢u qua ddi voi ban quyén
bang phat minh va nhan hiéu thuong mai dé chéng danh cap va gian 1an. Vé
van dé bao ho quyén sO hitu tri tu¢, hién nay Viét Nam da xay dung dugc mdt
khuon kho phép 1y tuong dbi day di. Tuy nhién, trong thdi gian t6i, Viét Nam
can tiép tuc xay dung mdt van ban luat riéng diéu chinh s& hitu tri tué dé mé
rong pham vi diéu chinh theo yéu cau cua diéu kién méi. Van dé phai giai
quyét d6i véi Viét Nam ciing nhu ddi voi mot s nudc dang phat trién trong
khu vuc 1a ting cuong su phéi hop hanh dong giita cac co quan hitu quan nhu
Cuc Ban quyén, Co quan Cong an, v.v... dé thi hanh luat c¢6 hiéu qua. Nguoi

tiéu dung tham gia vao thuong mai dién tir dudi céc hinh thirc nhu mua hang,



st dung céac dich vu truc tuyén, nop thué, xin gidy phép, tham gia ban dau gia,
mua hang da qua st dung, v.v... cling can duoc bao vé. Pac biét 1a cac thong
tin c4 nhan hay bi mat riéng tu ctia ho. Khi tham gia vao mua ban truc tuyén,
nguoi tiéu dung ludn phai lo ngai vé quyén loi ciia minh va kha nang dam bao
an toan cho cac thong tin ca nhan ma ho di cung cip cho cic doanh nghiép
ban hang. Nhirg nguoi thu thap dit liéu can phai cho ngudi tiéu dung biét ho
dang thu thap cac thong tin gi va ding thong tin d6 nhu thé nao. Néi cach
khac, nguoi tidu dung can phai c6 dugc sy lua chon thuc su d6i véi viée sir
dung thong tin c4 nhan khong dugc su dong ¥ cua ngudi do, va viée st dung
khong ding dén hodc su tiét 10 thong tin ca nhan khong chinh xéc, 16i thoi,
khong day du hodc khong thich hop sé& phai dugc boi thudng.

Hién nay, & Viét Nam con chua c6 Luat Bao vé nguoi tiéu dung. Cho
nén, viéc bao vé cac thong tin ca nhan duoc cung cap trén mang khi ngudi
tieu dung tham gia thuong mai dién tir van con 1a mot van dé rat méi, can

dugc xuc tién trién khai trong thoi gian sém nhat.



KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

Vai tro cua thuong mai di¢n tr ddi véi nén kinh té toan cau khong ai co
thé nghi ngd duoc nita. Thuong mai dién tir dd lam thay d6i manh mé& phuong
thirc thuong mai truyén thdng, x6a mo ranh gi6i dia 1y trong giao luu budn
ban gitra cac quéc gia nho dem lai kha nang giao dich truc tuyén lién tuc va
khong han ché. Viéc ung dung thuong mai dién tr giup nang cao trinh do tu
dong hoa, tiét kiém chi phi trong san Xuét, giao dich va ban hang cling nhu mé
ra nhiéu co hdi tham nhap thi trudong, thac déy canh tranh trong hoat dong san
xuat kinh doanh.

V& trién vong phat trién thuong mai dién tu, co thé khrfmg dinh co hoi
dang dén véi tat ca cac qudc gia trén thé gidi. La mot nudc dang phat trién,
Viét Nam ciing dimg trude nhitng co hdi va thach thire ctia xu thé phat trién
khoa hoc cong nghé trén thé gidi. Chién lugc phat trién da dugc Pang Cong
san Viét Nam xac dinh 1 phai tién hanh qua trinh cong nghé thong tin va chu
dong hoi nhap kinh té qudc té. Su hoi nhap 4y co thanh cong hay khong phu
thudc ngay cang nhiéu vao su két hop hiru hiéu giita d6i méi gido duc co ban,
khoa hoc cong nghé voi nhitng dang k¥ ning va nang luc méi. Dé tiép tuc
phat trién va tranh nhiing sai 1am ma cac nudc dang phat trién d¢a mac phai,
Viét Nam can phai c6 nhimg chinh sach méi dé xay dung mot hé thdng kinh
té x4 hoi hién dai, ning dong va linh hoat, c¢6 tic dung khuyén khich tu duy
sang tao, doi méi va tan dung dugc khoa hoc cong nghé méi nhat.

Ung dung thuong mai dién tir c6 18 12 con dudng ma xu thé phat trién
ciia nhan loai da dit ra truéc mat. Song, can luu ¥ rang, mic du phat trién
thuong mai dién tir 1a hét stc can thiét nhung chung ta ciing nén than trong
boi nhimg tac dong sdu rong va da chiéu ctia né dén xa hoi va timg ca nhan,

néu di khong diing huéng thi viéc 4p dung thuong mai dién tir bi that bai s& 1a



diéu khong thé tranh khoi. Piéu nay doi hoi Chinh pht va moi thanh phan
kinh té phai nd luc hét minh x4y dung va hoan thién cac diéu kién phét trién
thuong mai dién tr mot cach bén viing. Chung ta phai tin dung moi diéu kién
san co va tranh thi t6i da sy hd tro tir bén ngoai dé thiic day cong nghé thong
tin va cac diéu kién trong nudc cho thuong mai dién tir phat trién, dong thoi
hinh thanh 14p trudng vé thwong mai dién tir dé bao vé loi ich qudc gia trén
ban dam phan da phwong va song phuong 1a nhiém vu cip bach cta chung ta.

Theo d6 luan vin di néu rd khai niém, loi ich va han ché coa thuong
mai dién tt, khai niém chién luoc thuong mai dién tir va chién lugc phat trién
thuong mai dién tir, cic bién phap ung dung va phat trién thuong mai dién tir
va céc tiéu chi xay dung chién lugc phat trién thuong mai dién tir.

Cac ndi dung trinh bay & phan trén cta ludn van cho thdy phét trién
TMBT & ca nude ndi chung, thanh phd Hai Phong ndi riéng 1a mot sy can
thiét tat yéu. Phat trién TMBT khong chi tic dong tich cuc tdi nganh thuong
mai, ma toi tit ca cac nganh, cac linh vuc kinh té - x4 hoi, khong chi to1 cac
giao dich trong nudc, ma ca cac giao dich quoc té. Pé phat trien TMDT Thanh
phd trong giai doan trude mit ciing nhu 1au dai, Ludn van di hé théng hoa ly
luan vé TMDT, bai hoc kinh nghiém cua cac quéc gia phat trién manh vé
TMDT dong thoi phan tich duoc thuc trang phat trién TMBDT trén dia ban
thanh phd giai doan vira qua dong thoi dé xuit dugc mot sd bién phap ung
dung va phat trién TMBT cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong thoi gian
t6i véi quan diém, muc tiéu cu thé phu hop voi chién luoc phat trién TMPT
quéc gia.

Trén co so két qua nghién ctru cta luan vin, tic gia kién nghi Uy ban
Nhén dan Thanh phd, cic co quan hitu quan nghién ctru, xem xét dong ¥ va
trién khai mot s6 bién phap dé xuat cua tac gia nham thic day qua trinh phét

trién nhanh chong cia TMPT trén dia ban thanh phd.



2. Kién nghi

Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc xdy dung cac bién phap Gng dung
va phat trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong, toi xin dé
xuat mot s6 kién nghi véi Chinh pht nhu sau:
(1) Phdt trién Chinh phu dién tir

Mo hinh Chinh phua dién tir 1a mét trong nhitng diém trong tim trong
qua trinh xa hoi hoa thong tin, phat trién dan chu va cing cd bd may chinh
quyén cip co so. Hién nay mé hinh nay duogc ap dung rong rai tai nhidu nude
trén thé gid1 va mang lai nhiéu loi ich thiét thuc. Tai nude ta, mo hinh Chinh
phu dién tir dang duoc timg budc trién khai nham cai thién phuong thirc quan
1y hanh chinh, giup cac doanh nghiép va nguoi dan tiép can duoc voi cac
chinh sach, co ché cia Pang va Nha nudc mot cach nhanh nhat. Dé phat trién
Chinh phu dién tir, Nha nudc phai co ké hoach boi dudng, nang cao nhan thuc
cling nhu kha ning str dung cong nghé thong tin cho can bd va nguoi dan, can
nhé rang, xay dung Chinh phu dién tr 1a mot qua trinh lién tuc va lau dai boi
chirng nao con xa hai thi nén hanh chinh con can tién hoa va hoan thién. Co
quan nha nudc ¢ day khong chi bao gdm céc co quan thudc khéi hanh phap
(cac B, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan céc cap) ma con bao gom ca
cac co quan thudc khéi 1ap phap (Quéce hoi), tu phap (Toa an, Vién kiém sat)
hay céc co quan Pang. Nghia 13, tit ca cac cap déu phai trién khai Chinh phu
dién tir, cAp ndo gan dan nhiéu nhat thi cang phai trién khai sém. Vé mit quan
Iy nha nudc, Chinh phii nén xay dung ké hoach thuc hién gdm nhimg hudng
dan trién khai thuc hién mot cach hé théng cho cac B§, nganh, tinh, thanh
phé, can c6 chinh sach khuyén khich str dung Internet, dic biét cac giao dich
Chinh phu dién tir can trién khai timg phan, thu hiit xdy dung mot hé thong co
so ha tang thong tin, chu trong dén cong tac dao tao doi ngli quan 1y thiét ké

k¥ thuat c6 trinh do. Nha nudc can di tién trong trong hoat dong thuc day



thuong mai dién tir thong qua viéc Gng dung cic nguyén tic cua thuong mai
dién tir vao viéc quan 1y bo mdy Chinh phu. Kinh nghiém cua cac qudc gia
cong nghiép méi nhu Singapore, Han Qudc cho thdy Chinh phu dong vai trd
vO cung quan trong trong viéc xuc tién thuong mai dién tir bang viée truc tiép
tham gia vao linh vuc nay. Bén canh d6, cac van dé bao mat thong tin, tinh
hop phap cta thong tin va vin ban ciing nhu st dung phong chit tiéng Viét
thdng nhat, quy dinh rd quyén va trach nhiém cua cac doanh nghiép, c4 nhan
d6i v6i viéc khai thac thong tin, v.v... ciling can duoc tinh toan k dé mo hinh
Chinh phu dién tir thuc sy 1a nguo1 ban ctia doanh nghi€p va nguoi dan.
(2)  Tang cwong khuyén khich va hé tro doanh nghiép trong thwong mai
dién tir

Cin c6 chinh sich wu dai vé tai chinh, thué cho cdc doanh nghiép
tham gia thwong mai dién tw

Hién nay & Viét Nam, viéc thu thué tir nhitng nha cung cap nho hay
nguoi tiéu dung gap rat nhiéu kho khan. Viéc ban hanh luat thué trong thuong
mai dién tir phai tiy thudc vao timg giai doan phat trién ctia thuong mai dién
tr. Trudc mat, Nha nude c6 thé ban hanh luat thué hudng vao cac nha cung
cép dich vu 16n. Tuy nhién, cac co quan thué phai tao diéu kién thuan loi nhét
dé cac nha cung cip dich vu truc tiép qua Internet c6 thé chap hanh luat thué.
Thu tuc dang ky, ké khai thué phai don gian va it ton kém. C6 thé giam hoic
mién 50% thué VAT dbi véi cac giao dich thuong mai dién tr.

H0 tro manh mé cdc doanh nghi¢p teng dung thwong mai dién ti

Chinh phii can c6 nhitng chinh sach hd tro doanh nghiép trong timg giai
doan nhu 13 mot bién phap hd tro xuc tién thuong mai ddi voi doanh nghiép
Viét Nam hi¢n nay. Pac biét, Nha nudc can tham gia vao thuong mai dién tr
khong chi voi tu cach quan 1y, dinh hudng vi mé ma can tham gia nhiéu hon

nita vao thuong mai dién tir vi tu cach nha tu van. Nhiéu doanh nghiép t6 ra



lo lang va cham trién khai thyc hién thuong mai dién tor khong phai vi ho
thiéu thiét bi, cong cu, khong du chi phi, hay vi duong truyén thong tin qua
mang con cham, v.v... ma chinh vi ho thiéu tu van. Do chua quen giao dich
trén mang, lai thiéu tu vin nén nhiéu doanh nghiép chua hiéu duoc noi dung,
diac diém va cac diéu kién can thiét dé thuc hién phuwong thirc kinh doanh méi
nay, tir d6 din dén tdm 1y e ngai va chua that su tin vao hiéu qua ma thuong
mai dién tir dem lai. Xuat phat tir thyc té va kinh nghiém cta nhiéu nudc da
trién khai thuc hién thuong mai dién tu, thi muén phat trién thuong mai dién
tr can phai c6 mot bo phan chuyén trach ¢ tdm qudc gia thuc hién nhiém vu
nay tir cap Trung wong dén dia phuong. Bo phan ndy s& 1a noi chiu trach
nhiém tu vAn nhiam nang cao nhén thirc va ning lyc cho doanh nghiép, giup
cac doanh nghiép xac dinh loai hinh hoat dong phu hgp cho ting nganh hang,
xay dung website san choi chung cho cac doanh nghiép; hd tro giai dap cac
thic méic cta cac ddi tuong tham gia st dung thuong mai di¢n tu, v.v...;
huéng dan cic vin ban phap luat, déng thoi 1a noi tdp trung co s dir li€u
thuong mai gitp doanh nghiép c6 thé tiép thi va tim kiém thi trudng truc tiép
trén mang va chu dong to chirc thuc hién timg budc dy an phat trién thuong
mai dién ta. Trén thuc té, BO Cong Thuong da thanh 1ap Cuc Thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin nhung duong nhu cac doanh nghiép con it biét
dén vai tro va chuc nang hd trg ctia Cuc ddi véi su phat trién ctia minh.

Bén canh do, do hoat dong san xuét kinh doanh trong cac linh vuc khac
nhau déu c6 nhitng dic diém riéng, dé nang cao chat luong ctia hoat dong hd
trg doanh nghiép, trong thoi gian té1 Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin can phdi hop chit ché hon véi cac Hiép hoi va co quan quan 1y nha
nudce vé thuong mai dién tu tai dia phuong (S& Cong Thuong) dé xay dung va
trién khai cac hoat dong hd trg cho doanh nghiép hoat dong trong timg linh

vuc kinh doanh cu thé.



Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thivc vé TMPT

-Pho bién, tuyén truyén vé loi ich phat trién tng dung TMDT cho
doanh nghié€p, ho kinh doanh trén dia ban thanh phé, nang cao nhan thirc cua
cong dong nguoi tiéu dung Hai Phong vé TMBT thong qua cac hoat dong
truyén thong trén bao giéy, bao dién tir, truyén thanh, truyén hinh, 4n phém,
mang x3 hoi va cac hinh thirc khac. Cung cip céc tai lidu dién tr va in 4n cho
céc ¢4 nhan, td chirc ¢6 nhu cau.

-Quang béa cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong tng dung va
cung cap dich vu TMDT.

-Tb chiic cac su kién thuc dy phat trién TMDT thanh phé Hai Phong
(tur:?m 1¢ hay thang mua sam truc tuyén, cac hoat dong khuyén mai khi mua
sim qua mang,...).

Dao tao, phdt trién nguén nhin luc TMDPT

- Tao ngudn ngan sach dé co quan quan Iy nha nude va cac co so dao
tao t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho doanh nghiép vé TMPT.

-Hb trg doanh nghié¢p dao tao vé thuong mai dién tir theo tirng chuyén
dé va theo trinh dé.

Phdt trién cdc san phim, gidi phap TMPT va Tw vin xdy dung ké hoach
wng dung TMDT

-Pau tu hoan thién co so ha tﬁng nham hd trg doanh nghiép budc dau
ung dung TMDT trong hoat dong kinh doanh.

- Tham gia cac san TMDT uy tin trong nudc va nude ngoai.

- Xay dung chién lugc, ké hoach phat trién thuong mai dién tir theo linh
vuc kinh doanh 1a thé manh cta thanh phé.

Bio vé ngwoi tiéu dung triee tuyén

-Nguoi mua hang qua mang con nhiéu lo ling vé chat lugng hang hoa,

cac tranh chép xay ra khong duoc bao vé. Hai Phong can dic biét chu trong



vao van dé nay, tao nét riéng va tinh dot pha.

-Ngoai ra, ddi v6i cac doanh nghiép tmg dung TMPT, can tap trung
vao chét lugng hang héa, giao hang, thanh toan, bao mat thong tin khach
hang.

- Chu ¥ t6i chat lugng va phuc vu khach hang.

- Cam két chét luong hang héa nhu da thong tin trén website.
(3) Ting cwong hop tic quéc té vé thwong mai dién ti

T ndm 2006 dén nay, Viét Nam da chu dong timg budce tham gia vao
cac hoat dong hop tac vé thuong mai dién tir trong cac dién dan da phuong
nhu APEC, UNCITRAL, UN/CEFACT, UNCTAD, v.v... va hop tic song
phuong voi cac qudc gia, ving lanh thé nhu Hoa Ky, Trung Qubc, Han Quéc,
Dai Loan, v.v... Trong giai doan téi Viét Nam can ting cudng hon nita viéc
tham gia vao hoat dong cua céac td chic hop tac qudc té da phuong, trong do
tap trung vao APEC, UNCITRAL, WTO dé hd tro viéc xay dung, hoan thién
hé théng phap luat vé thuong mai dién tir, thuc hién tdt, co hiéu qua cac cam
két quéc té vé thuwong mai dién tor ma Viét Nam tham gia. Viéc xay dung, ban
hanh, pho bién céc tiéu chuan, quy chuan vé trao do6i dit liéu dién tir trong
nudc hai hod voi tiéu chuan qubc té s& dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién thuong mai dién tir nude ta thoi gian téi. Do d6 Viét Nam can tham gia
tich cuc hon nira vao hoat dong ctua T chire hd tro thuong mai va thuong mai
dién tir ctia Lién Hop qudc (UN/CEFACT). Hop tic song phuong véi cac
quéc gia tién tién vé thuong mai dién tir va c6 quan h¢ thuong mai dau tu 1én
vo1 Viét Nam nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc, v.v... cling can duoc déy
manh hon nira nham tim kiém cac giai phap hd trg doanh nghiép giam chi phi
giao dich hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh trong bdi canh kinh té thé
gidi dang suy giam hién nay. Bén canh d6, Viét Nam ciing can ting cudng
thuc hién cac cam két vé thuong mai dién tur trong cac hi¢p dinh khu vyc mau
dich tu do, hd tro cac doanh nghiép, hiép hoi trong viéc tham gia hoat dong

cua to chuc quoc té€ vé TMDT nhu Lién minh cac To chure cap chimg nhan



website thuong mai dién tir uy tin Chau A - Thai Binh Duong, Lién minh
thuong mai dién tr Chau A - Thai Binh Duong, v.v... va timg budc nang cao
uy tin cia doanh nghi¢p Viét Nam trong hoat dong thwong mai dién tu.

Mic du cé nhidu c¢b gang song tac gia nhan thic 16 rang hiéu biét cua
minh vé thuong mai dién tr néi chung va xay dung cac bién phap ung dung
va phat trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong tir ndi riéng
con han ché. Do d6, luan van mdi chi dung lai ¢ viéc nghién ctru téng quan
nhat, viéc ap dung trong thuc té c6 thé khong dat dugc nhu mong mudn.
Trong qué trinh trién khai chic chin cin cé nhiing diéu chinh dé viéc xay
dung bién phap tmg dung va phét trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd
Hai Phong phat trién bén vig.

Kinh mong su tham gia gop v, chinh sira cu thé cia cac thiy cd, cac nha
khoa hoc, nha quan ly dé luan vin cta t6i duge hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1: H¢ tiéu chi danh gia thuc trang phat trién TMPT Hai Phong
Theo Thong tu s6 19/2012/TT-BCT ngay 20/7/2012 ciia By Cong
Thuong, c6 14 chi tiéu thdng ké vé TMDT la:

- Chi tiéu vé& s6 don vi ¢6 giao dich TMDT & mirc d6 hoan chinh;

- S6 don vi ¢o giao dich thuong mai dién tur;

- S6 thuong nhan c6 két ndi Internet;

- S6 thuong nhan trién khai tng dung phan mém tac nghiép phuc vu
hoat dong thuong mai dién tu;

-S4 thuwong nhan ap dung cac bién phap bao mat cong nghé thong tin va
thuong mai dién tu;

- S thuong nhan cung cép dich vu hé tro thuong mai dién tir;

- Chi phi g dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tu;

- S6 thuong nhén st dung email thudng xuyén trong hoat dong kinh
doanh;

- S6 thuong nhan c6 website;

- S thuong nhan tham gia san giao dich thuong mai dién tu;

- S6 thuong nhan dat hang truc tuyén;

- S6 thuong nhan nhan don dit hang truc tuyén;

- Gia tri mua hang truc tuyén;

- Gia tri ban hang truc tuyén;

B tiéu chi trén 1a rat can thiét cho muc dich thong ké phan anh tinh hinh
phat trien TMPT. Trong thuc tién, cac Béo cao TMDT Viét Nam thudng nién
cling da sir dung, van dung nhiéu chi tiéu trén dé thu thap thong tin, phuc vu
cong tac quan ly, diéu hanh vi mé cac co quan nha nude tr TW xudng dia

phuong.



Trong luan van nay, ngoai vi¢c van dung bo chi ti€u, xét théy can xem
xét phat trién TMPT trong mdi lién quan co hiru véi thuong mai truyén
thong, cac tng dung CNTT trén nhiéu linh vyc. Ngoai ra, tng dung va trién
khai TMDT 1a mot qua trinh rat can danh gia tong thé nhiéu cong viéc nhu:
moi truong chinh sach vi mo; ha tﬁng co s& vat chét ky thuat va cong ngh¢
ngoai vi; chién lwoc va ha tﬁng ki thuat bén trong mdi doanh nghiép, ho gia
dinh...

Trong phan danh gia thuc trang phat trién TMDT Hai Phong, céc chi tiéu
théng ké TMDT d3 duoc cu thé hda, xem xét tGi qua trinh chuén bi va trién
khai TMDT; mdi lién quan véi nganh thuong mai va hitu quan dé xac 1ap hé
théng cac tiéu chi (c6 giéi han boi nhirng nhan thirc chi quan va diéu kién
khach quan khéc). Hé théng cac tiéu chi trong danh gia thuc trang phat trién
TMDT Hai Phong bao gom:

1) Vé xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung CNTT

2) Vé nguon nhan lyc cho ing dung CNTT ctia Hai Phong

3) Vé ha tang ky thuat CNTT

4) V& tng dung CNTT cta ngudi dan va doanh nghiép

5) Vé chi s6 thuong mai dién tir Hai Phong so véi ca nudc

6) Co sé ha ting TMPT bén trong doanh nghiép va ho gia dinh tai Hai
Phong

Tir tiéu chi 1 t6i tiéu chi 5, sir dung dit liéu thtr cap trong phan tich danh
gia thuc trang phat trién TMDT cta thanh phd Hai Phong.

Riéng tiéu chi 6, 1a tiéu chi tich hop trén nhiéu tiéu tiéu chi, dugc thé hién

cu thé qua bang hoi (Phu luc 2 va Phy luc 3).



Phu luc 2: Miu 1-Béng héi danh cho té chirc, doanh nghiép
Tinh hinh ing dung TMPT ciia to chirc, doanh nghiép nim 2014 ciia
Trung tam Thuwong mai dién tir

PHAN 1: THONG TIN VE TO CHUC/DOANH NGHIEP

1. Tén t6 chire/doanh Nghiep: ......cooveii e
2. D1a Chi: oo
3.Diénthoat: ...

4 Fax: oo

S.Email: oo

6. Website: .....oooiiiiiii

7. Nganh nghé kinh doanh chinh:

0 Cong nghi¢p 0 Nang lugng, khoang san 0 Xay dung

0 Nong, Lam, Thuy san 0 Van tai, giao nhan, logistics © Ban budn, ban 1¢

0 Gido duc, dao tao 0 Giai tri 0 Du lich, an udng

0 Tai chinh, bat dong san o Cong nghé thong tin, TT 0 XNK, Dich vu XNK

OLINh Ve KhAC. ... o

8. S6 lugng lao dong hién nay (2014): .......coevuiiieeiiieeainn....

2. Két ndi Internet ctia doanh nghiép:

o ADSL o Cap quang 0 Lease line 0 Chua két nbi

3. Xay dung cac mang riéng cho doanh nghiép:
o  Wifi O LAN O Extranet

4. Doanh nghiép c6 tham gia cac san thuong mai dién tir khong?

o Co o Khong o S& tham gia nam 2014



5. bia chi cac san thuong mai dién tir doanh nghié¢p da tham

6. Co can bd/bd phan chuyén trach vé ing dung thuong mai dién tir

o  Dudi 3 nguoi O T 3 — 5 nguoi o Trén 5 nguoi
o  Cob b phan o  Cophong/banphu | O DN TMDT
chuyén trach trach vé TMDT

7. Trinh d0 chuyén moén vé thuong mai dién tir ciia can bo/bd phan

chuyén trach

0 | Khong co6 chig chi/chirng nhan cac khoa hoc

0 | Da tham gia khéa bdi dudng vé TMDT

o | C6 chimg chi/ching nhan vé TMDT

0 D3 hoc mot/mot sé6 mén hoc vé TMDT trong cac chuong trinh dao

o | Tét nghiép dai hoc trd 1én vé chuyén nganh TMDT

8. Danh gid g1 ich va kho khan ctua img dung TMDT

o  Khong co6 lgi cho doanh

0 Chi c6 hai cho doanh

o Loibat cap hai

m Chu yéu 1a c6 loi

o Céloi, khong co hai cho doanh nghi¢p

9. Loi ich dé doanh nghiép tmg dung TMDT (chon muc danh gia, tir thap

dén cao)

Giam chi phi kinh doanh ol o 2 o3 o4 o5
Tiét kiém thoi gian o1 o2 o3 o4 o5
Tang co hoi kinh doanh, thi ol o2 o3 o4 o5
truong

Tim kiém doi tac o1 o 2 03 o4 | o5
Cham soéc khach hang tot ol o2 o3 o4 o5
hon




10.Nhitng kho khin chu yéu cua tmg dung TMDT cua doanh
nghiép (chon mirc danh gi, tir thap dén cao theo thang diém 5)

Khé trién khai o1 o 2 03 o 4 05
An toan, bado mat, ltra dao o1l o2 o3 o4 o5
Tang canh tranh ol o 2 o3 o4 o5
Kho kiém sot o1 o 2 03 0 4 05

Nhaén thurc cua nguoi tiéu o1 o2 o3 o4 o5

dung

PHAN III: TINH HINH UNG DUNG TMDPT CUA DOANH NGHIEP

11.C6 dé an/dy an/hodc ké hoach ung dung thuong mai dién t

O Chua co 0o Da thuc hién trudc day

O Dang thuc hién o  S€ lam trong thot gian ti

O Khong lam trong tuong lai

12.Hinh thirc t6 chtrc tng dung TMBT ctia doanh nghiép

O Tim kiém thong tin trén Internet phuc vu hoat dong kinh doanh
O Giao dich qua thu dién tu 0  Quang cdo trén mang
Internet

m Tham gia san giao dich dién o Thiét lap website TMDT

t riéng

13.Doanh nghiép da xdy dung Website/cong thong tin ctia doanh nghiép

o Chua

o Co (thoi gian xay dung website cua doanh nghi¢p)

o Trudc nam 2005 o 2005-2010 o 2011-2014

14.Loai hinh Website ctia doanh nghiép

O Website gidi thi€u vé doanh nghiép, san phém, hang hoa, dich vu
o Website mua, ban hang vdi cac doanh nghiép khac

o Website mua, ban hang v&i nguoi tiéu dung, khach hang cé nhan
O San giao dich thuong mai di¢n tur

o Khac




15.Website cua doanh nghiép c6 nhitng tinh ndng nao

Cho phép dit hang truc tuyén

0  Gidi thi¢u thong tin doanh O

0  Cho phép thanh toan dién tu 0o Tu van hd trg khach hang truc
0  Theo doi thuc hién don hang o  Khéc: so sdnh gia...
16.Phuong thirc dat hang da st dung

o Trao dbi dit liéu dién tir (EDI) o  Thu dién t (Email)

o  Website thuong mai dién tir 0 Dién thoai/ké ca hotline

0o Mang xa hoi (Facebook...) o  Khac: (fax, TV...)

17.Cac phuong thirc thanh toan doanh nghiép chap nhan

o Tién mat khi giao hang 0o  Thé ATM, thé tin dung
0 Chuyén tién qua buu dién 0 Vidién ta/vi tién s6 hoa
0 Chuyén khoan quangdn hang | o  Khac

18.Céc hinh thire tu van khach hang dang sir dung

o Giai dap nhirng van dé thuong hoi

o Sé dién thoai nong (hotline)
o  Cong cu chat (Skype,... ) o Dién dan (Forum...)
0o Mang xa hoi (Facebook,...) 0 Email

19.Phuong thue giao hang dang thuc hién

o Cong ty c6 by phan/nhan vién giao hang
0o Buu dién 0  Nguodi mua ty thyc hién
o Dai li giao nhan o Khac (giao san pham s hoa)

20.Doanh nghiép da str dung nhirng phan mém nao sau day:

K& toan, tai chinh

Quan ly nhan su

Quan h¢ khach hang (CRM)

Lap ké hoach ngudn lyc DN (ERP)
Quan 1y chudi cung tmg (SCM)
Marketing (Email, SEO, SMS)

oCo6 o Khong
oC6d o Khong
oCo6 o Khong
oCo o Khong
oCo6 o Khong
oC6d o Khong




21.Ty trong doanh s6 ban hang qua kénh Internet trén tong doanh s6 ban
hang

o Dudi 5% o) 5% - 15% 0 Trén 50%

o 15%-30% o 30% - 50%

22.Danh gia vé co s ha tAng va moi truong cho phat trién TMDT cua
doanh nghiép ¢ thanh pho Hai Phong (theo muc d6 thuan loi tir 1 to1 5

bang cach danh dau Vv vao cot twong tng)

Mirc d quan trong

Cic yéu td
1 2 3 4 5

Co so ha tﬁng thuong mai, dich vu va logistics

Co so ha tang CNTT - TT va Internet

Chinh sach va phép luat vé du tu, phat trién
TMDT cua nha nudc

Chinh sach va quy dinh cta thanh phé Hai
Phong vé déu tu, phat trién TMDT

Céc hd trg, khuyén khich cta chinh quyén dia
phuong (cip x3, huyén) vé phat trién TMDT

23.Doanh nghiép can Thanh phd va co quan nha nuéc hd trg dé phét trién
TMDT tai DN

o | Pao tao, tdp huin k¥ ning tmg dung thuong mai dién tir

o | Xay dung San giao dich TMDT cuia thanh phd Hai Phong cho DN

0 | Ho trg DN tham gia cac San giao dich TMPT uy tin trén thé gidi

0 | Xay dung hé théng dam bao 10ng tin cho hoat ddng mua sam tryuc

o | HS tro cung cap cac cong cu tmg dung TMPT: Internet Marketing,
Email Marketing,....

o | Ho tro DN cac chuong trinh, giai phap xay dung thuong hiéu truc

24.Y kién dé xuat cta to chirc/doanh nghiép:




Miu 2: Bing héi danh cho ngudi tiéu dung
Tinh hinh rng dung TMDT nguoi tiéu dung ndm 2014 cia Trung tam

Thwong mai dién tir

L HO VA TN oo

2. Gioi tinh: o Nam o Nu
3. Tuc;)iqz
o Duéi 18 tuoi o 18-30 o 30-45 045-55 o Trén 55
4. HO Khau thuong trls . ....eee e,
5. S dién thoai: .................. : Hom thu dién to (Email): ...............
6. Nghe nghi¢p
o Hoc sinh, o Lao dong | o Vién chirc, | o Nhan vién o Khac
sinh vién tu do cong churc kinh doanh
7. Thu nhap ca nhan binh quan hang thang
o Du61 3,6 o 36-9 0 9-162tricu | o16,2-20 o Trén 20
trifu VND triéu VND VND trifu VND tricu VND
8. Gia dinh 6ng/ba c6 s¢ hiru may tinh cé nhan:
o Co o Khong
0 May ban 0 May x&ch tay O May tinh bang
9. Ong/ba c6 so hitu dién thoai di dong:
7 o C o Khodn
o Di¢n thoai phd 0 Dién tl&czai c}i o Dién g
thong lfhér,lg co tinh dong co ket noi thoai thong
nang két noi1 Internet Internet minh,
Smartphone
10.Gia dinh c6 két ndi mang Internet chua?
o Co o Khong

Thoi gian két ndi mang Internet 13

o Dudé1 3 nam

o Tu 3 dén 5 nim

o Trén 5 nam




11.Tho1t gian 6ng/ba st dung mang Internet trung binh hang ngay

o Dudi 60 phut o 60— 150 phut o Trén 150 phut

12.Muc dich str dung mang Internet

o | Giai tri (choi game, nghe nhac, xem phim... )

o | Poc tin tic, bao dién tir

o | Hoc tap, trao doi thong tin, thu dién ti, két ban

O | Mua sam, tim thong tin mua sam

0 | Kinh doanh, tim kiém co hoi kinh doanh

13.Lan mua sam qua mang Internet gin dy nhat

o  Duéi 1 tuan o Dudi I thing o  1-3thang

o 3-6thang o 6 thang - 1 nam o  Trén 1 nam
14.Tan suat mua sam qua mang Internet

o ....lan/tuan o ... lan/qui o ... lan/nam
15.S6 tién dd mua sim qua mang Internet nim 2014 1a

o [ Duéi 100.000 VND o |[500.000 - 1.000.000 VNb

o |[100.000 —-500.000 VND o [ 1.000.000 — 3.000.000

o [ Tu 3.000.000 —5.000.000 VND o | Trén 5.000.000 VND
16.Phuong thirc thanh toan mua sam qua Internet

o | Tién mat khi nhan hang 0 | Thé ATM, thé tin dung

0 | Chuyén tién qua buu dién o | Vi tién dién tir

0 | Chuyén khoan qua ngan hang o | Khac: qua dién thoai di dong...

17.San pham da dit mua qua mang Internet thuéc nhom san pham

o | Po6 dung gia dinh 0 | Thuc pham, thuéc men
o | Po6 dung ¢4 nhan, quan ao o | Do dién tir, dién thoai...
o | b6 dung hoc tap, sach vo o | Khac

18.San pham 6ng/ba di dit mua qua mang Internet tir cic nha cung cap
nao




0 | Trén dia ban Thanh ph6 Hai Phong O

Nudc ngoai

0 | Ngoai tinh

19. Ly do 6ng/ba chon mua sam qua mang

(chon murc danh gia, tir thip dén cao theo thang diém 5)

Tién loi hon , nhanh hon o1l o2 o3 o4 o5
An toan hon ol o 2 03 o4 o5
Nhiéu luya chon o1 o 2 o3 o4 o5
Ré hon ol o 2 o3 o 4 o5
Tiét kiém thoi gian di lai o1 o2 03 o4 05

20.Ly do ong/ba khong mua sim qua mang

(chon murc danh gia, tir thap dén cao theo thang diém 5)

Cho dot thot gian giao hang o1 o2 o3 o4 05
Kém an toan, ltra dao o1l o 2 o3 o4 o5
Kho kiém soat chat luong hang o1 o2 o3 o4 05
Khong ré hon/dat hon o1 o 2 o3 o4 o5
Quy trinh mua phtrc tap, khong o1 o2 o3 o4 o5
c6 thoi quen vo1 mua hang

21.Panh gia vé moi trudng phat trién thuong mai dién tir & Hai Phong so

vO1 ¢ca nuoc

o Kém thuan loi1 hon

o Khong co6 sy khac biét

o Thuan loi hon

......................................................

.........................................................................................




Phu luc 3: Miu phiéu diéu tra

MAu 1: Phiéu diéu tra khao sat thue trang ing dung TMPT ciia

doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong nim 2015 ciia

Trung tim Thwong mai dién tir

Luu y: Véi cdc cdu héi cé san phwong dn tra loi, xin quy vi chi tich dau v

vao mat 6 trong cd bi€u tuong o, va co thé tich nhiéu 6 trong c6 biéu tugng o

Tran trong cim on!

PHAN 1: THONG TIN VE DOANH NGHIEP

1. Tén doanh nghi€p: .....c.vimiiiiieee e
2.D1achis. .
o Quan Lé Chan | o Quan Kién An | o Quan Hai An o Quén Db Son
o Quén o Quan o Quan Hong Bang | o Huyén
Ngdb Quyén Duong Kinh Vinh Bao
o Huyé¢ © Huyé 0o Huyén @ Huyén
n An n Cat Hai Thuy Nguyén dao Bach
Duong Long Vi
o Huyén An La3o | o Huyén o Huyén Tién Lang
Kién Thuy
3.Diénthoal: ... Fax: .ooooi
4. Website: .....oooviiiiiiiiiiia Email:...........oooo
5. Thong tin nguoi lién hé:
- Hovaténnguoi lién hé:........omiii
- Dbiénthoai: ....................L Email: ....................
6. Nganh nghé kinh doanh chinh:
o Cong nghi¢p 0 Nang luong, khoang san 0 Xay dung

0 Nong, Lam, Thuy san 0 Van tai, giao nhan, logistics
0 Giao duc, dao tao

o Giai tri

0 Ban buon, ban 1¢

0 Du lich, an udng

0 Tai chinh, bat dong sano CNTT, truyén thong
OLINh vre KhAcC. ..o
7. S6 luong lao dong hién nay (2015): ...oovvneiee e,

PHAN 2: THU'C TRANG UNG DUNG TMPT CUA DOANH NGHIEP

9. Tinh hinh két ndi mang Internet ctia doanh nghiép

0XNK, Dich vu XNK




o | Chua két ndi Internet

o | P két ndi Internet, cu thé thoi gian két ndi:

o Du6i 1 nam

oTul—-5nam o Trén 5 nam

10.Tinh hinh xay dung cdc mang riéng cho doanh nghiép

o EDI/ebXML (Trao doi 0 Extranet
dit lidu dién t/Ebusiness | 0 LAN (Mang cuc bd) | Vfang ngi bo
XML) mo rong)

0 WAN (Mang dién O Intranet (ca LAN 0 Khac
rong) &WAN)

11.Hinh thurc trang bi may tinh cho nhan vién/nguo1 lao dong cua

doanh nghiép

Khong dugc trang bi

Trang bi theo nhu cau cong

viéc

o Trang bi dé sir dung chung o

Trang bi cho tung c4 nhan

12.Ty 18 may tinh/sd nhan vién cta doanh nghiép

o Dud1 10% o

30% - 50% o) Trén 70%

o  10% -30% o

50% - 70%

13.S6 can bo/bd phan chuyén trach vé tmg dung thuong mai dién ti

o Dudi 3 nguoi o)

Tu 3 — 5 nguoti o

o  C6tbchuyéntrach | o

Co6 phong TMDT o DN TMDT

14.Trinh d6 chuyén mon vé thuong mai dién tir ctia can bo/bd phan

chuyén trach

O Khong c6 chirng chi/chimg nhan cac khoa hoc

Trén 5 nguoi

O Pi tham gia khoa bdi dudng vé TMDT

C6 chting chi/chtig nhan vé TMDT

O
Pi hoc mot/mot sé mon hoc vé TMDT trong cac chuong trinh dao

H tao

O Tot nghi¢p dai hoc tré 1én vé chuyén nganh TMDT

15.Danh gia loi ich va kho khan cua tng dung TMDT

O

Khong c6 lgi cho doanh -

nghiép

Chi ¢6 hai cho doanh
nghiép




O

Loi bat cap hai O

Chu yéu 12 ¢6 loi

O

Co loi, khong c6 hai cho doanh nghi¢p




16.  Loi ich dé doanh nghiép ing dung TMDT

(chon murc danh gia, tr thap dén cao theo thang diém 1-5

Gidm chi phi kinh doanh o1 o2 o3 o 4 o5
Tiét kiém thoi gian ol | o2 | o3 o4 o5
Tang co hoi kinh doanh, thi o1 o 2 3 o4 o5
truong

Tim kiém doi tac ol | 02| o3 o4 | o5

Cham soc khach hang tbthon| o1 | o 2 | 03 o4 | o5

17. Nhitng kho khin chu yéu tmg dung TMBT caa doanh
nghiép (chon mirc danh gi, tir thap dén cao theo thang
diém 1-5)

18. Co dé an/dy an/hoidc ké hoach ing dung thuong mai dién tir

O Chua co O ba thyc hi¢n trude day
O Dang thyc hién O S€ lam trong thoi gian toi
O Khong lam trong tuong lai

19.Hinh thirc t chirc tng dung TMDT ctia doanh nghiép

o Tim kiém thong tin trén Internet phuc vu hoat dong kinh doanh

o  Giao dich qua thu dién tr 0  Qudng cédo trén mang Internet

0  Tham gia san giao dich dién tir |0 Thiét 1ap website TMDT riéng

20. Doanh nghiép da xiy dung Website/cong thong tin cta doanh nghiép

o | Chua

Co (thoi gian xay dung website ciia doanh nghiép)

o Trudc nam 2005 o 2005 -2010 o 2011-2015

21. Loai hinh Website ctia doanh nghiép

o | Cong thong tin gidi thiéu vé doanh nghiép, san pham, hang hoa

o | Website mua, ban hang vdi cac doanh nghi¢p khac

o | Website mua, ban hang véi nguoi tiéu dung, khach hang ca nhan




San giao dich di¢n tir

Khac




22.Website cua doanh nghi¢p c6 nhirng phién ban nao?

0 Phién ban thiét bi

0 Phién ban may vi tinh . o Ca hai
mobile
23.Website cua doanh nghié¢p c6 nhitng tinh ndng nao?
o G161 thi¢u thong tin doanh 5 Cho phép dit hang truc tuyén

nghiép

: Tu van hd trg khach hang t
o Cho phép thanh toan dién tir 5 Luvanhotrg khach hang truc

tuyén

o Theo doi thuc hién don hang o Khac: So sénh gia...

24.Phuong thirc ddt hang da sir dung

o Trao ddi dir liéu dién tir (EDI) 0 Thu dién tir (Email)

0o Website thuong mai dién tir 0 Dién thoai/ké ca hotline
0o Mang xa hoi (Facebook...) o Khac: (fax, TV...)
25.Cac phuong thirc thanh toan doanh nghiép chap nhan

o Tién mat khi giao hang o Thé ATM, thé tin dung
0 Chuyén tién qua buu dién 0 Vidién tir/vi tién s hoa

0 Chuyén khoan quangan hang |0 Khéc

26.Céc hinh thirc tu van khach hang dang sir dung

FAQ (Giai dap nhirng van dé

o So dién thoai nong (hotline) | o thuomg hoi)

_ Sirdung cong cu chat o Xay dung din dan (Forum...)

(Skype,...)

o St dung mang xa hoi (Facebook, ....)

27. Phuong thtrc giao hang dang thyc hién

o Cong ty c6 by phan/nhan vién giao hang

0 Buu dién | Ngudi mua tu thuc hién

o Pai ly giao nhan O Khac (giao san pham s hoa)

28.Cac phan mém doanh nghiép sir dung

O CRM — quan tri quan h¢ khach 0 SCM — quan tri chudi cung img

hang

. —lap ké on | h
5 WMS — quan tri kho hang o ERP — 13p ké hoach ngudn lyc doan




0 PRM — quan tri quan hé doitac |0 Khéc..............ooooiiiiil,




29.Ty trong doanh s6 ban hang qua kénh Internet trén tong doanh s6 ban
hang

o Dudi 5% o 5% - 15% o Trén 50%

o 15%-30% o 30% - 50%

30.Miic tang truong doanh s6 ban hang qua mang Internet trong thoi gian
2012 —nay

31.Cac kién nghi d6i v6i co quan quan 1y nha nude vé TMPT
Cap TW

..................................................................................................................

Cap TW

Hai Phong, ngay ..... thang  nam 2015
Pai dién doanh nghié¢p
(Ky tén, dong dau)




MAu 2: Phiéu diéu tra khio sat thue trang hd tro img dung

TMPT ciia cic co quan/doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai

Phong ndm 2015 cia Trung tim Thwong mai dién tir

Luu y: Véi cdc cau héi cé san phwong dn trad loi, xin quy vi chi tich dau v

vao mdt 6 trong cd bicu twong o, va co thé tich nhiéu 6 trong c6 biéu tugng o

Tran trong cim on!

1. Tén co quan/doanh

1754 1 1<) o
o Co quan quan 1y nha nudc o Truong dai hoc, vién nghién ctru
o Ngan hang, t6 chuc tai chinh | o Cong ty hoat dong logistics

thuan tiy

o) Cong ty cung cap giai phap

o Khac
TMDT
2. D1a Chi oo
o Quan Lé Chan | o Quan Kién An | o Quéan Hai An o Quén Db Son
o Quan o Quan o Quan o Huyén
Ngb Quyén Duong Kinh Hong Bang Vinh Béo
o Huy¢ © Huyén Cat Hai | o Huyén o Huyén
n An Thuy Nguyén Tién Lang
Duong
o Huyén An Lao | © Huyén o Huyén dao Bach Long Vi
Kién Thuy

......................

....................

- Diénthoai: ........................ Email: ...




PHAN TRA LOI THEO KHOI DON VI
CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

6. Hoat dong hd trg phat trién TMPT cla quy co quan

o | Xay dung chinh sach phat trién TMPT cho thanh phd

0 | Ban hanh cac vin ban quy pham phap luit vé TMDT

0 | Huéng dan doanh nghiép va nguoi dan ing dung TMDT
0 | Tuyén truyén, dao tao, pho bién kién thirc vé TMDT

o | Giai quyét tranh chap vé TMDT

o | Cung céap giai phap tng dung TMDT

o | Phdi hop cac co quan dé hd tro DN va nguoi dan

o | Khac

7. Nhitng kh6 khan dé hd tro DN va ngudi dan tng dung TMDT

Nhén thtic vé loi ich cia TMDT chua | o Doanh nghiép khong c6

day da yéu cau
Thi€u can bo chuyén trach 0o  Nguoi dan khong co6 yéu
cau

Thiéu kinh phi dé trién khai

8. Nhimg loi ich c6 duoc tir hoat dong hd tro phat trién TMDT dem lai

Xay dung long tin dién tir 0o Tang co hoi kinh doanh
Tao méi trudong kinh doanh 0  Giam thoi gian, chi phi
Két ndi thi truong mua, ban o Khac

9. Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT

o Du . . o) Tu o) Tr
oTul—-3nam
61 1 nam 3 —5nam én S

nam




PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
CO QUAN HANH CHINH SU NGHIEP, TRUONG PAI HQC
10. Hoat dong hd trg phat trién TMPT cta quy co quan

Dao tao, giang day cac mon hoc vé TMPT

Gop ¥ cho co quan quan li nha nuée vé TMDT

Nghién ciru, trién khai tng dung TMDT

Tuyén truyén, dao tao, phd bién kién thirc vé TMDT

Cung cip giai phap ung dung TMPT

Khac

11. Nhitng kho khin dé hd tro DN va nguoi dan ing dung TMDT

Nhan thirc vé loi ich cia TMDT
chua day du

m Doanh nghi¢p khong co

yéu cau

Thiéu can bo chuyén trach

0o  Nguoi dan khong c6 yéu
cau

Thiéu kinh phi dé trién khai

12. Nhiing loi ich co dugc tir hoat dong ho tro phat trién TMDT dem lai

Xay duyng 1ong tin dién tir

o Téang co hoi kinh doanh

Tao moi truong kinh doanh

0  Gidm thoi gian, chi phi

Két ndi thi truong mua, ban

o Khac

13. Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT

© Du o Tir 1 — 3 nim

61 1 nam

O

3

Tu o Tr
5 nam én 5

nam

PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
NGAN HANG, CAC TO CHUC TiN
DUNG

14. Hoat dong hd tro phat trién TMDT cuia quy co quan

O

Cung cip giai phap thanh toan
dién tr

O

Cung cip giai phap ung dung
TMDT

O

Hop tac voi cac doanh nghié¢p ban
hang qua mang

O

Khac




o Gop y cho co quan quan li nha
nuoc vé TMDT




15. Nhitng khé khin dé hd trg DN va nguoi dan tmg dung TMPT

o Nhan thie vé loi ich cia TMBDT chua 0 Nguoi dan khong co yéu

day du cau
0 Thiéu can bd chuyén trach o  Loiich thu duoc thép
0 Lo ngai an ninh thong tin o Ruairocao

0 Doanh nghiép khong c6 yéu cau

16. Nhiing loi ich c6 dugc tir hoat ddng hd tro phat trién TMDT dem lai

o Xay dung long tin dién tu o Tang co hoi kinh doanh
5 Tao moi truong kinh doanh 0  Giam thoi gian, chi phi
O Két ndi thi trudng mua, ban o Khac

17. Thoi gian co quan/doanh nghiép hod tro hoat dong TMDT

o Dudi 1 nam oTu1l-3nam o Tu 3 -5 nam o Trén 5 nam

PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI

CAC CONG TY LOGISTICS
18. Hoat dong hd tro phat trién TMDT cuia quy co quan
0| Cung cap giai phap logistics dién tir o Xay dung website giao nhan
hang hoa
0| Xay dung cac phin mém giao nhan o Phdi hop cac website ban
hang hoa hang
0| Cung cip giai phap tng dung TMPT | o Khac

0| Phdi hop véi cac t chirc tai chinh, ngan hang

19. Nhitng kho khin dé hd trg DN va ngudi dan Gmg dung TMDT

o Nhan thtrc vé loi ich cia TMDT chua |0 Ngudi dan khong c6 yéu

day du cau
0 Thiéu can b chuyén trach 0 Chi phi dau tu cao
o Lot ich thu duoc thép 0  Thi truong TMDT thanh

5 Doanh nghiép khong c6 yéu cau pho chua phat trién

20.Nhitng loi ich c6 duoge tir hoat dong hd trg phat trien TMDT dem lai

o Xay dung long tin di¢n tu o Tang co hoi kinh doanh
0 Tao moi truong kinh doanh 0  Giam thoi gian, chi phi
o Két ndi thi trudng mua, ban o Khac

21.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd trg hoat dong TMDT




o Dudi 1 nam

oTu1l-3nam

o Tu 3 -5 nam

o Trén 5 nam




PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
CAC CONG TY CONG NGHE THONG TIN VA AN NINH
22.Hoat dong hd trg phat trién TMPT cta quy co quan

0 | Cung cép giai phap bao mat

0 | Xay dung ha ting mang Internet

0 | Cung cép giai phap ing dung TMDT

0 | Phdi hop cac website ban hang

o | Phéi hop véi cac t6 chire tai chinh, ngan hang

0 | Kiém soat an ninh mang

O Khac

23.Nhiing kho khin dé hd tro DN va nguoi dan tng dung TMDT

0 Thi truong TMPT thanh phd chua 0 Thiéu can bo chuyén

phat trién trach

0 Chi phi dau tu cao O Nguoi dan khong co
yéu cau

o Lot ich thu duoc thép O Khac

o Doanh nghiép khong c6 yéu cau

24 Nhiing loi ich c6 duoc tir hoat dong ho trg phat trién TMDT dem lai

o Xay dung long tin dién tu 0o  Tang co hoi kinh doanh
o Tao moi truong kinh doanh 0o  Giam thoi gian, chi phi
0 Két ndi thi trudng mua, ban o Khac

25.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd trg hoat dong TMDT

(@]

Du

61 1 nam

oTul-3nam

o

Tu

3 —5nam

o)
én 5
nam

Tr




PHAN CAC KIEN NGHI

26. Céc kién nghj dbi v6i co quan lién quan (dé nghi ghi rd)

r
Co kié hi
.............................................
.............................................
.............................................

..................

Co quan dugc kién nghi

...........................

27.Cac gop y khac

DPbi v6i DN UD TMDT

..........................................
..........................................
.............................................

........................

..........................................

..........................................

...........................................

............................

Hai Phong, ngay ..... thang  nam 2015

Dai dién co quan/doanh nghiép

(Ky tén, déng ddu)




MAu 3: Phiéu diéu tra khao sat thue trang ing dung TMPT ciia

ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Hai Phong nim 2015 cia

Trung tam Thuwong mai dién tir

Luwu y: Vi cdc cdu héi cé san phwong dn tra loi, xin quy vi chi tich dau v

vao mdt 6 trong cd bicu twong o, va co thé tich nhiéu 6 trong c6 biéu tugng o

Tran trong cim on!
2S5 HoO VA TN o o i

26.Gid1 tinh:

o Nam o Nur
27.Tuoi:
o Duéi o 18-30 | o 30-45tudi o 45-55 o Trén
18 tuoi tudi tuoi 55
tudi
28 1A Chli o
o Quan Lé Chan | o Quan Kién An | o Quén Hai An o Quén Db Son
© Qu:an © Quan o Quan Hé)ng Bang ° Huyen
Ng6 Quyén Duong Kinh Vinh Bao
0 Huy¢ A e tra: | © Huyén
n An © Huyen Cat Hai Thuy Nguyén o Huyén
Duong dao Bach
C : Long Vi
o Huyén An Lao ° , Huyen © Huyén Tién Lang ong Vi
Kién Thyy
29S8 AN thOGL: «.vv e ee et
30.HOm thu dién tir (Email): ...,
31.Nghé nghiép:
o Hoc sinh, sinh | o Laoddngty | o Vién chuc, o Nhan o Khac
vién do cong chirc vién kinh
32.Thu nhap ca nhan binh quan hang thang
o Duoi 3,6 o 3,6-9 o 9-16,2 0 16,2 -20 o Trén 20
tricu VND tricu VND tricu VND tricu VND tricu VND
33.Xin cho biét 6ng/ba c6 may vi tinh tir khi nao?
o Khong co © Duai oTu 1 -3 nam ° Tus- © Tren
I nam 5 nam 5 nam




34.Xin cho biét 6ng/ba bit dau sir dung may vi tinh tir khi nao?

o Chua o Dudi . . o Tu3- o Trén 5
, < o Tu 1 -3 nam < <
st dung I ndm 5 ndm nam




35.Xin cho biét 6ng/ba bit dau két ndi Internet tir khi nao?

o Chua o Duéi 1 . g o Tu3- o Trén
, < oTul-3nam y <
st dung nam 5 nam 5 nam
36.Xin cho biét thoi gian 6ng/ba sir dung mang Internet nhu thé nao?
o Chua o Duéi v 2 . o Tu3- o Trén
st dung 2 gio °Tul-3go 5 gio 5 gio
37.Xin cho biét 6ng/ba str dung Internet cho nhitng hoat dong nao?
o Giai tri (choi game, nghe nhac, xem 0 Mua sdm, tim thong tin mua
o Kinh doanh, tim kiém co hoi kinh 0o  Doc tin tire, bao dién tir
Hoc tap, trao doi thong tin, thu dién tr, | o Tim kiém viéc 1am
o .
két ban o Khac

38.Xin vui long cho biét 1y do Ong/ba mua may tinh va két n6i Internet?

Caclido

Mirc d§ quan trong

2 3 4 5

Gi14 may tinh va két noi Internet qua ré

Doc bao dién tu, tin tirc

Hoc tap, nghién ctru

Hiéu biét thong tin thi truong

Do ban be, nguoi khac gioi thigu

Giai tri

Tim kiém co hoi kinh doanh

39.Linh vyc cong viéc cia Ong/ba co can su dung may vi tinh két noi

Internet khong?
o Ratit o [t o Trung o Nhiéu | o Rétnhiéu
(ko binh
can)

40.Tan suat Ong/ba dd mua hang qua mang Internet nhu thé nao?

o Hang nam | o Hang quy o H Jo Hang tuan °© H
ang ang
thang ngay

41.Mc chi tiéu Ong/ba dd mua hang qua mang Internet trong nam 2015?
o Trén o T o Tw o T o Dudéi
10 U S5 - 3 —-5triéu 1 —3 triéu 1 tricu
triéu 10 triéu VND VND VND
VNP VND




42 Nhitng mit hang nao Ong/ba d3 mua qua mang Internet trong nim

20157
o Do ding gia dinh o Do dién tur
0 Do dung ca nhan o  bait tour du lich
0 Do dung hoc ta
ki 0 Vémay bay, vé tau, xe khéch
o  Thuc pham

43.Y kién ctia Ong/ba vé nhitng mat hang/dich vu dd mua qua mang

Cac y kién Mirc d¢ khac nhau
Chat luong o Kém hon o Twong duong | o Tét hon
Gié ca o Thap hon | o Twong dwong | o Cao hon
Giao hang o0 Cham hon | o Tuong duong | © Nhanh hon
Dich vu cham séc¢ khach o Kém hon o Tuong duong | o Tbt hon
hang
Dich vu hd trg khach hang | o Kémhon | o Twong dwong | o Tét hon

44 Nhitng kho khan khi mua hang qua mang

0 Thiéu thong tin nguoi ban

0 Chi phi mua hang cao

0 Thiéu thong tin hang hoa

0 Thanh toan phuc tap

0 Thong tin ¢ nhan khong dugc dam|
bao

ly

o Khong hiéu biét cac quy dinh phap

o Co

thé bj lira doi

o Co s6 ha ting mang Internet chua

dap ung

0 Chua c6 théi quen mua hang

0 Néu xay ra tranh chép, khong duoc

bao vé

0 Doanh nghi¢p ban hang chua co
thuong hi¢u

45.0ng/ba da doc chinh sach bao mat thong tin hodc cic quy dinh ban
hang cuia doanh nghiép dang tai trén website

Khong Khong quan Biét nhung chua Doc ludt Doc ki
biét tam doc qua
o) o) o) o o
46. Ong/ba di timg mua hang qua mang Internet chua?
. ba ha
o Chua mua hang bao gio ° a mua hang
trude day

47.0ng/ba c6 y dinh mua hang qua mang Internet trong thoi gian téi khong?




Co

Khong




48.0ng/ba d3 xay ra tranh chap khi mua hang qua mang Internet bao gid
chua?

Chua Mot 1an Trén mot lan

(@) (@) (@)

49.Néu c6 tranh chip xay ra 6ng/ba s& giai quyét nhu thé nao?
o | Boqua

o | Lién h¢ vdi co quan ¢6 tham quyén giai quyét

50.0ng/ba c6 biét co quan nio c6 tham quyén giai quyét cac van dé tranh
chap khi mua hang qua mang Internet khong?

o Co S
0 Cuc TMDT va 0 S& Cong DnHﬁl(\, ??10 vé | o Khic: | Khon
CNTT Thuong guotticu g
dung

51.Ngoai may vi tinh, 6ng ba co str dung dién thoai c6 chirc ning két ndi
Internet hoac dién thoai thong minh khong?
o Khong o Co

52.0ng/ba c6 st dung dién thoai thong minh dé mua hang qua mang
Internet chua?

o Khong o Co

53.0ng/ba c6 tai khoan khach hang mua hang qua mang khong?
54, Ong/ba co tai khoan thanh toan dién tir &¢ mua hang qua mang
khong? 55.Céc kién nghi, nguyén vong/gop ¥ dbi voi doanh nghiép
thuong mai

dién tuor

57.Céac kién nghi, gop y dbi v6i cac co quan, t6 chirc hd tro thuong mai
dién tir (ngan hang, céng ty cung cap dich vu truy cap Internet...).

....................................................................................

Hai Phong, ngay ..... thang  nam 2015
Ngudi dién phiéu
(Ky va ghi ro ho tén)




THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thic mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai lidu lugn vian méi mé khdc cia
Trung tam Best4Team ,

Lién hé dich vu viét thué ludn vin

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay

nhé!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/
mailto:best4team.com@gmail.com
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