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Trong bai “ ‘L&i Vang Y Ngoc’ clia cac cap lanh dao” trén trang Viét Nam Thdi Béo, tac gia
Michael Do lam mot suu tdm vo gia vé nhiing ngu ngd cla lanh dao dang cong san Viét Nam, vi
du nhu 6ng Trong nédi “Néu la ngudi, hdy la ngudi cong san”. [1]

Khong chiu thua 6ng Trong, 6ng tha tudng Pham Minh Chinh phan: “Nhan quyén la chi can lo
cho ngugi dan c¢6 cai an, cai mac.” [1]

Thé thi dau la nhitng phong cach lanh dao khac véi kiéu lanh dao cong san. Bai ndy tom lugc
mot phong cach lanh dao thay thé.

Phong cach lanh dao phuc vu dua trén y tudng rang cac nha lanh dao uu tién phuc vu nhiing
diéu t6t dep. Cac nha lanh dao vdi phong cach nay phuc vu nhitng ngugi dudi quyén ctia ho
trudc tién. Ho khong uu tién cac muc tiéu riéng clia ho. Nhan vién trong moi trudng lanh dao
phuc vu c6 nhiéu kha ndng cam thay rang tiéng ndi cta ho dudc lang nghe.

Ly thuyét [dnh dao phuc vu, xuat hién ti nhiing ndm 1970, lap ludn rang cac nha lanh dao c6
nhiém vu tap trung chl yéu vao viéc dap Ung nhu cau cla cap dudi han la nhu cau clia chinh
ho hodc clia té chiic. Chlng ta hdy xem xét k§ han ly thuyét [anh dao mdi la nay. [2]

Khi xem xét cac mé hinh [dnh dao khac nhau dé canh tranh nhat la trong thuong trudng, cac
nha [dnh dao c6 nhiéu lua chon, bao gom lanh dao cé su tham gia, lanh dao 16i cudn, l[dnh dao
chithi, [anh dao doc doan va lanh dao gia trudng. Trong bai viét nay, ching ta xem xét k§ han
vé ly thuyét lanh dao phuc vu, mot mé hinh lanh dao day tham vong nhung phan nao chua
dudc nghién clu k¥ ludng bat ngudn tif cdc muc tiéu cao ca.

Ly thuyét lanh dao phuc vu la gi?



Trong mét bai bao c6 anh hudng nam 1977, “Nhiing yéu t6 can thiét cta su lanh dao phuc vu”,
Robert Greenleaf, mét nha nghién cfu quan ly va diéu hanh & cong ty vién thong AT&T cu, da
dé xuat mot phong cach lanh dao trong dé cac nha lanh dao dat nhu cau, nguyén vong va Igi
ich ctia cap dudi lén trén |gi ich cda ho.

Greenleaf viét: “Nhiing nha lanh dao nay tim cach gilip nhiing ngudi theo ho “phat trién tét
han, khon ngoan han, tu do haon, ty cht hdn va ban than ho cé nhiéu kha nang trd thanh
ngudi phuc vu hon”.

Né&u muc tiéu chinh ctia lanh dao truyén thong la thic day cac muc tiéu cla té chic, thi muc
dich cua lanh dao phuc vu la “phuc vu ngudi khac theo cach ma ho c6 kha nang trd thanh,”
Sen Sendjaya va James C. Sarros ctia Pai hoc Monash & Uc viét vao nam 2002.

Greenleaf d& phat trién ly thuyét [dnh dao phuc vu sau khi doc cudn tiéu thuyét Hanh trinh vé
Phudng Bong “Journey to the East” ctia Hermann Hesse, m6 td mot nhém dan 6ng trén mot
chuyén hanh trinh than thoai ma ngudi hau cia ho, Leo, “duy tri ho bang tinh than va bai hat”.
Leo héa ra la mét "nha [anh dao vi'dai va cao quy", ngudi chi dong gia lam ngudi hau.

Sendjaya va Sarros viét: “Han 2.000 nam trudc, cac vi vua c6 dai cling thuc hién vai tro [anh
dao phuc vu, “thtia nhan rang ho dang phuc vu dat nudc va than dan cta ho”, mac du cac
hanh dong cla cac vi vua thudng khong phu hgp véi nhitng muc tiéu nay.

Cac tac gia cling trich dan cu chuyén trong Kinh thanh vé Chua Gié-su rifa chan cho cac mén
d6 nhu mdt minh hoa cu thé vé su ldnh dao phuc vu.

Trong cac t6 chic hién dai, phong cach lanh dao phuc vu trdi ngudc véi hinh anh truyén thong
cla cac nha lanh dao dua ra cac chi thi tu trén xuéng.

Herb Kelleher, dong sang lap hang hang khong Southwest Airlines va la CEO cua hang ti nam
1981 dén 2009, thudng dudc coi la mot nha [anh dao phuc vu thanh cong. Dudi su lanh dao
cla ong, Southwest dugc biét dén vdi nén van hda vui vé, lay nhan vién lam trung tam.

“T6i ludn tin rang nha lanh dao gidi nhat [ ngudi phuc vu tét nhat,” Kelleher tiing néi. “Va néu
ban la ngudi hau, theo dinh nghia, ban khéng kiém soat. Ching t6i c¢6 gang danh gia cao tiing
ca nhan va nhan thic dugc ho la con ngudi—chi khdng chi la nhitng ngudi lam viéc cho cong

ty ctia ching t6i.”

10 dac diém ctia nha lanh dao phuc vu

Larry C. Spears viét trong mot bai bao nam 1992: “Lanh dao phuc vu tim cach thu hit nhitng
ngudi khac tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dua trén hanh vi c6 dao dlc va quan tam,
dong thai thdc day su phat trién cta ngudi lao dong va dong thdi cai thién su quan tam va
chat lugng cudc séng cua t6 chic”.

Dac biét, Spears xac dinh 10 ddc diém [anh dao phuc vu:



e Ldng nghe—cam két l3ng nghe ngudi khdc mot cach cham chd, cing vdi nhiing khoang

thai gian suy ngam.

Béng cdm—mot no luc dé hiéu, déng cam va chap nhan ngugi khac.

Chita lanh—tap trung vao viéc giup ngudi khac vugt qua vét thucng tinh cam va ho trg tim
kiém su toan ven.

e Nhdn thiic—nhan thdc chung va tu nhan thic, gop phan hiéu biét vé cac van dé lién quan
dén quyeén luc, dao duic va gia tri.

e Thuyét phuc—trai ngudc véi lanh dao doc doan, dua vao viéc thuyét phuc ngudi khac dua
trén gia tri cia cac lap ludn han la ép budc hodc thao ting.

Khai niém hoa—mot kha nang nghi xa hon thuc té hang ngay va udc ma lén.
Tadm nhin xa—no luc dé “hiéu cac bai hoc tir qua kh, thuc té cua hién tai va hé qua cé thé
xay ra cila mot quyét dinh cho tudng lai.”

e Qudn ly—hanh xi véi su hiéu biét rang mét ngudi dudc giao nhiém vu diéu hanh td chiic vi
lgi ich |6n hon clia xa hoi.

e Cam két d6i vdi su phdt trién cia con ngudi—niém tin “rdng con ngudi c6 gia tri ndi tai
ngoai nhiing déng gdp v6 hinh cta ho véi tu cach la ngudi lao dong” dan dén cam két
manh mé déi vdi “su phat trién cia moi ca nhan”.

e Xdy dung céng déng—mong muén tao ra mot cong dong thuc su trong to chic va cac té
chic khac.

Nhiing LGi chi trich vé ly thuyét lanh dao phuc vu

Ly thuyét lanh dao phuc vu da phai déi mat véi nhitng [Gi chi trich trong nhiing nam qua. Cac
hoc gia nif quyén, bao gom ca gido su danh du Deborah Eicher-Catt cia Dai hoc Bang
Pennsylvania, da [uu y rang ly thuyét ldnh dao phuc vu dua trén cac phuong phap ldnh dao gia
trudng.

Va trong mot bai bdo ndm 2012, Brenda L.H. Marina va Debora Y. Fonteneau chi ra rang dién
ngon vé su lanh dao clia ngudi hau da bo qua lich stf lau dai vé viéc nhitng ngudi hau Da den
bi khuat phuc va ngudc dai. That vay, thuat ngif lanh dao phuc vu cé vé thiéu nhay cam khi ap
dung cho phu nii, ngudi da mau va nhiing ngudi khac trong lich stf da phai d6i mat vdi su gat
ra ngoai lé va ngudc dai & ndi lam viéc va xa hoi ndi chung.

Hon nifa, mot s6 nghién clu thuc nghiém da dugc tién hanh dé kiém tra cac dé xuat cda ly
thuyét [anh dao phuc vu va xac nhan tinh hiéu qua ctia né. Va nhu cac nha nghién cfu Jan G.
Langhof va Stefan Gueldenberg clia Dai hoc Liechtenstein viét trong mot bai bdo nam 2021, ly
thuyét [anh dao phuc vu c6 thé khong phai lic nao cling thic day hanh vi dao dic, vi né dua
trén khudn khé dao dic cla tiing ca nhan [dnh dao va cap dudi han la dua trén nén tang dao
dlic da dudc thdng nhat rong rdi va tiéu chuan.



Bat chap nhiing thiéu sét clia nd, co rat nhiéu khia canh dang ngudng mé cta ly thuyét [anh
dao phuc vu ma cac nha lanh dao cé thé chon dé ap dung trong t6 chic clia ho, bao gom ca
viéc nhan manh vao viéc thic day su phat trién ciia nhan vién, giao ti€p cdi md va cong dong.
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