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Abstract: Lecturers’ motivation at work is one of important factors that could affect their
labor productivity and work efficiency. Developing the work motivation of lecturers is an
important task of university leadership. The article presents the results from the
investigation of creating work motivation for lecturers at Saigon University. The survey
that combines questionnaires, in-depth interviews and research active product. The results
show that university leaders were interested in implementing a comprehensive group of
direct impact measures on lecturers; impact measures through work and impact measures

through work environments.
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1. Mé dau

bong luc lao dong (PLLD) cua gidng vién dai
hoc (GVDPH) la yéu t& quan trong anh huong dén
nang suit lao dong va hi€u qua cong viéc; tir d6, anh
huong dén chit lugng dao tao va uy tin cua truong
dai hoc dbi voi xa hoi. Vi thé, ngudi lanh dao, quan
li truong dai hoc cin chu trong thuc hi€n cac bién
phép tao dong luc cho di ngi gidng vién (GV). bay
la mot khia canh quan trong trong chtc nang lanh
dao cuia hiéu trudng truong dai hoc.

D3 ¢6 nhidu cong trinh nghién ciru vé quan li hoat
dong dao tao, giang day, glao duc tai truong dai hoc;
vé quan li nhan su; phat trién doi ngii can bo quan li
(CBQL) va GVDH noi chung. Tuy nhién, hau nhu
chua co cong trinh nao nghién ctru chuyén sau vé
tao DLLD cho d6i ngli GV nhu mot khia canh thudc
chtc nang 1anh dao cua hi€u trudng truong dai hoc.

Truong Pai hoc Sai Gon la truong dai hoc truc
thuoc Uy ban nhan dan TP. Ho Chi Minh - trung tdm
kinh té, van héa, GD-DT, khoa hoc cong nghé cua ca
nudc, noi ma sy canh tranh giﬁ:a cac co so dao tao
cong lap voi nhau, glua hé thdng trudng cong lap Va
ngoal cong lap, hé théng tmcng trong nuorc va quoc
té dién ra 1o rét. Vi thé, nghién ctu van dé tao
DLLD cho d6i ngli GV Truong Pai hoc Sai Gon
mang tinh cap thiét; két qua nghién ctru 1a co s6 thuc
tién cua viéc dé xuét cac bién phép tao BPLLD cho

d6i ngiit GV, gbp phan phat trién doi

ngil ndy, dam bao cho sy phat trién bén viing va sy
khéng dinh vi thé cua Truong Pai hoc Sai Gon trong
hé thong cac trudng dai hoc & TP. HO Chi Minh.

2. No¢i dung nghién ciru

2.1. Khdi qudt vé té chiic khdo sdt thuc trang - Muc
tiéu khdo sdt: 1am 1o thuc trang cac bién phap tao
DPLLD cho d6i ngii GV Truong Dai hoc Sai Gon. -
Néi dung khdo sdt: danh gia vé cac bién phap tac
dong truc tiép vao GV, cac bién phép tic dong thong
qua cong vigc, cac bién phap tac dong thong qua
moi truong 1am viéc. Ba nhom bién phap nay duoc
xac dinh dua trén téng quan nghién ctru mot s6 hoc
thuyét tiéu biéu ciia cac tac gia trén thé gisi lién
quan dén DLLD cia ngudi lao dong, nhu: hoc
thuyét ciia Maslow (1943) vé thit bdc ciia nhu cau;
hoc thuyét cua Alderfer (1969) - hoc thuyét ton tai,
quan hé va phdt trién; hoc thuyet cua Herzberg
(1968) - hoc thuyét hai yéu té ve dong co lam viéc
ciia con nguoi;... [1; tr 240]; tong quan nghlen cliru
clia cac tac gia trong nudc vé cac yeu t anh hudng
dén su hinh thanh va phat trién DLLD cua gido vién
phé thong [2; tr 19-23], cia GVDH [3; tr 84-93].

- Khdch thé khdio sdt: GV kiém nhiém CBQL
khoa (CBQL) va GV khéng giir chuc vu quan 1i.
Mau khao sat bao gbm 121 ngu’orl dugc chon bang
cach lay mau ngau nhién phan tang tai tat ca cac
khoa cta Truong Pai hoc Sai Gon (bang 1):

Bang 1. Mau khéo sdt thuc trang
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Khoéng GV chinh 3 Trén 50 20
giir chtre
vu quan li GV 90 Tham Dud6i 5 nam 23 121
nién
day
Gioi Nam 50 121 dai hoc Trén 10 nam 44
tinh
N 71 Khoa Su pham 51 121
Ngoai su pham 70
- Phwong phdp khdo sdt: st dung phéi hop cac 10 GV.

phuong phép sau day:

+ Phuong phdp diéu tra bang bang hoi: Khach
thé khao sat duoc yéu cau cho ¥ kién vé cac bién
phéap tao DPLLD cho ddi ngii GV tai Truong Dai hoc
Sai Gon theo thang diém quy udc nhu sau: 5 diém -
Radt dong ¥, 4 diém -Khd dong ¥; 3 diém - Pong ¥
vira phai; 2 diém -t dong ;1 diém - Khong dong .
Diém trung binh (PTB) dugc chia ra cac mirc do:
1,0-1,80 diém: Khong dong ¥; 1,81-

2,60 diém: It dong ¥; 2,61-3,40 diém: Pong y vira
phai; 3,41-4,20 diém: Khd dong ¥; 4,21-5 diém: Rat
dong ¥. St dung phan mém SPSS phién ban 20 dé
kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cua thang do; tinh gia
tri trung binh, d6 léch chuan (PLC), thir hang (TH).
Kiém dinh d6 tin cay cua thang do cho théy thang do
dat yéu clu vé do tin cay voi hé s6 Cronbach’s
Alpha déu tir 0,8 tro 1én [4; tr 24]; kiém dinh gia tri
thang do bang phan tich nhan t5 kham pha EFA cho
thiy thang do dam bao gia tri thong ké trong phan
tich thyc trang [5; tr 34-36].
+ Phuong phdp phong van sau: duoc tién hanh dé
lam 18 hon thong tin thu dugc tir phuong phap khao
sat bang bang hoi: Phong van sau 10 CBQL khoa va

Danh tinh cac khach thé tham gia phong van duoc
mi hoéa nhu sau: CBQL1 dén CBQL10; GV1 dén
GV 10. + Phuong phdp nghién ciru san pham hoat
déng: dugc tién hanh dé lam rd hon thong tin thu
duoc tr phuong phap khéo sat bang béng hoi va
phuong phap phong vén sau. Cac san pham nghién
ctru bao gdm: Quy ché chi tiéu ndi bd cua Trudng
Pai hoc Sai Gon ap dung trong nam hoc 2017-2018
va 2018-2019 [6]; Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua
GV Truong Pai hoc Sai Gon dp dung tir ndm hoc
2017-2018 [7]; Quy ché quan li hoat dong khoa hoc
va cong ngh¢ Truong Pai hoc Sai Gon ap dung tur
nam hoc 2017-2018 [8]; cac van ban cua Truong Dai
hoc Sai Gon ban hanh trong nam hoc 2017-2018 va
2018-2019 lién quan dén cac ché 9, chinh sach dbi
voi GV cua truong.

2.2. Két qua khdo sdt

2.2.1. Thuc trang tqo dong lyc lam viéc cho doz ngii
giang vién bang cdc bién phdp tdc dong truc tlep vao
gidng vién

a) Viéc chi tra tién lwong va thuong
Két qua khao sat thé hién & bang 2.

Bang 2. Y kién ddnh gid vé viéc chi tra lrong va thuong tai Truong Pai hoc Sai Gon



TT Thuc hién viéc chi tra lwong Y kiéncua | Y kién cua Téng hop
va thudng GV kiém GV khong
CBQL khoa quan li
PTB |PLC | PTB| PL [ BTB| BL | TH| Mucdo
C C
1 | Truong chitra lwong dang quy | 4,68 | 0,48 | 452 | 0,70 | 4,55 | 0,66 | 1 | Ritddngy
dinh cua cac van ban phap li
hién hanh
2 | Truong chi tra lwong hop li 440 [ 065|428 089 | 431|085 | 3 [Réatdongy
(twong xtng vdi cong vige)
3 | Truong chi tra lwong dung thoi | 4,52 | 0,65 | 4,35 [ 0,78 | 439 | 0,76 | 2 | Ratdongy
han
4 | Truong chi tra lvong cong bang | 4,24 | 0,93 | 430 | 0,86 | 429 | 0,87 | 4 | Ritdongy
(gitta nhitng nguoi dam trach
cung loai cong viéc)
5 | Truong chi thuong c6 y nghia 432 (0,75 | 412 0,81 | 417 | 080 | 6 | Khaddng
nhit dinh trong tiéu ding y
6 | Truong chi thuong khach quan | 4,28 | 0,61 | 4,19 | 0,79 | 421 | 0,75 | 5 | Réatdéngy
va cong bang, khong phan biét
adi xir
Chung 441 10,57 | 430 | 0,68 | 4,32 | 0,66
7
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S6 lidu & bang 2 cho phép nhan dinh viéc chi tra
luvong va thudng cho GV tai Truong Dai hoc Sai Gon
dad duoc thuc hién rat tét. Y kién cua GV dang gilt
chuc vu quan 1i khoa va GV khong gitt chirc vu quan
li déu c6 mic d6 “kha dong ¥ trd 1én ddi véi cac
ndi dung khao sat vé viéc chi tra luong va thudng,
tap trung & muc “rdr dong y. Trong 6 bién phap
thuc hién viéc chi tra tién luong va thudng, co 5
bién phap lanh dao nha truong da thuc hién tdt, dwoc
GV danh gia mic do “Rdt dong y”. Chi c6 1 bién
phap dugc danh gid mirc do thap hon - “Khd dong
¥” 1a: “Truong chi thuong cé y nghia nhat dinh
trong tiéu dung”.

Phong van sau 10 CBQL khoa va 10 GV ciing
cho y kién kha tap trung: 17/20 ngudi cho ring:
Lanh dao truong d lam tét cong tac chi tra luong va
thudng: “Trong 2 nam tro lai dady, tién lwong luén
dwoc tra ding thoi han, vao ngay mung 9 hang

thang” (GV9); “Viéc tra luong dam bdo ding cdc
quy dinh cia nha nuwéc” (CBQL7).

C6 mot y kién cho rang: “Trieong nén can nhdc vé
viéc chi thuéng. Trir dip Tét Nguyén ddn, mirc
thiong vao cdc dip 1€ trong ndm thiong thap,
khodng 200.000- 300.000 dong, chwa cé ¥ nghia nhdt
dinh trong tiéu dung” (GV4). Tuy nhién, cling GV
nay cho rang: “Mdc dix mike thidng nay chiea c¢é ¥
nghia nhdt dinh trong tiéu ding, nhung ciing la sw
déng vién tinh than doi véi doi ngii GV ciia truong”.

Nhu vy, két qua phong van sdu nhat quan véi két
qua khao sat bang bang hoi. Nha trudong cé nhiing
kho khan khach quan nhat dinh vé tai chinh, lanh
dao truong di c6 nhidu cb ging trong can ddi thu
chi, c6 ging thuéng cho GV dé khich 1¢ tinh than
GV.

b) Viéc chi tra phu ccfp, phiic loi va dich vu, dao
tao va boi dusng GV



Két qua khao sat trong thoi gian 2 ndm trg lai day duoc trinh bay trong bang 3.

Bdng 3. Y kién ddnh gid vé viéc chi tra phu cap, phiic loi va dich vu,
dao tao va boi duong GV tai Truong Dai hoc Sai Gon

TT Thuyc hién viéc chi tra phu Y kién cua Y kién cua Téng hop
cap, phic lgi va dich vu, GV kiém GV khong
dao tao CBQL Khoa quan li
va bdi dudng GV

bTB | BLC | BTB | BLC | BTB | BLC | TH [ Mic
do

1 | Truong tra phu cip gin lién va | 4,16 | 0,75 | 4,18 | 0,89 | 4,17 | 0,86 | 4 Kha
twong xung véi trach nhiém ma dong y
GV dam trach thém

2 Truong tra phu cip kip thoi va 428 | 0,79 | 421 | 0,83 | 422 | 0,82 | 3 Rét
cong khai dong y

3 | Truong tra phu cdp cong bang | 4,08 | 0,81 | 4,15 | 0,89 | 413 | 0,88 | 6 Kha
(gita nhling nguoi cung dam dong y
trach thém mot loai cong viée)

4 Truong thyuc hién tét ché do phuc | 4,28 | 0,79 | 4,32 | 0,80 | 4,31 | 0,80 | 1 R4t
loi x4 hoi (bao hiém xa hoi, bao dong y
hiémy té,...)

5 Truong thuc hién tét cac dich vu 3,88 [ 0,83 [ 3,99 [ 0,93 | 3,97 | 091 8 Kha
(gitp 4o tha tuc mua nha, xe; du dong y
lich...)

6 Trudng tao diéu kién thuan lgi vé | 4,12 | 1,01 | 4,30 | 0,84 | 426 | 0,87 | 2 R4t
thoi gian cho GV hoc tép nang dong y
cao trinh do

7 Trudng tao diéu kién thuan lgi vé | 4,20 | 0,87 | 4,16 | 0,93 | 4,17 | 0,92 | 4 Kha
kinh phi cho GV hoc tap nang dong y
cao trinh do

8 Truong khen thuong xtng dang | 4,12 | 1,01 | 4,08 | 0,87 | 4,09 | 0,89 | 7 Kha
khi GV hoan thanh hoc tdp nang dong y
cao trinh do

Chung 4,14 | 0,80 | 4,17 | 0,75 | 4,17 | 0,75

8
AT Tap chi Gido duc, S6 469 (Ki 1 - 1/2020), tr6-12  kién dénh gia khong déng ké. DLC déu nhé hon 1,
chimg t6 d6 tap trung kha cao trong y kién danh gia
ctia toan mau khao sat. S6 liéu & bang 3 cho thay:
C6 3 bién phap thyc hién tét - dugc y kién dénh gia
“Rdt dong y”; c6 5 bién phap thuc hién duoc y kién
danh gia “Khd dong y”.

Théng ké & bang 3 cho thay, ¥ kién danh gia cta
GV dang lam CBQL khoa va GV khong gitt chirc vu
quan i co sy théng nhit cao trong tit ca cac ndi
dung y kién vé viéc chi tra phu cip, phuc loi va dich

vu, dio tao va boi dudng GV; chénh léch trong ¥ Thong tin thu nhén tir phdng van sau da lam rd



hon két qua khao sat néi trén: 20/20 ngudi duoc
phong vin déu co y kién tap trung:

“Nha trwong dd thyc hién 16t cdc ché dé phiic loi
xd hoi nhue bao hiém xa héi, bao hiém y t¢”; “GV ¢6
quyét dinh cia hiéu truéng cho phép tham gia khéa
dao tao nghién ciru sinh déu dwge mién giam gio
day va nghién cuu khoa hoc (NCKH)”; “Cdc logi
phu cdp cia nha gido theo quy dinh ciia Nha nude
déu duoc thuc hién 10or.

Phong vén sau ciing cho thdy mot sd y kién:
“Trueong c6 quan tam ho tro kinh phi cho GV hoc tdp
ndng cao trinh dé, nhing thii tuc thanh todn mat
nhiéu thoi gian, déi khi chuyén vién phy trdch thanh
todn chia nhiét inh lam cho GV e ngai khi tiép xic”
(GV 9); “Tro li dao tao c6 cuong dé lam viéc cao
hon tro li NCKH, céng viéc cua tro i dao tao dién
ra trong suét nam hoc lién quan dén giang day va
hoc tdp cua GV va sinh vién, con cong viéc cua tro Ii
NCKH chi mang tinh thoi vu va khong dp lyc, nhung
mikc tro cdp cho tro li dao tao bcing voi tro i NCKH
la chia hop I?” (4/10 GV). Nghién ctru mot s6 hd so
ctia Truong Pai hoc Sai Gon cho thiy:

- Muc 2, 3 va 4 cta Quy ché chi tiéu ndi bé cua
Truweong Pai hoc Sai Gon (ban hanh theo Quyét dinh
s6 3213/QP-DHSG cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Sai Gon ngay 14/12/2017) quy dinh 1o va chi
tiét cac khoan chi thanh toan c4 nhan, chi hoat dong
va dich vu.

- Khoan 5 diéu 7 ctia Quy dinh vé ché dé lam viéc
ciua GV Truong Dai hoc Sai Gon (ban hanh theo
Quyét dinh s6 3152/QP-DHSG cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Sai Gon ngay 08/12/2017) ghi 1d:
GV trong thdi han lam nghién ctru sinh - néu hinh

thirc tap trung téi da 3 nim thi dugc mién 100%
dinh murc nghia vu giang day va NCKH; néu hinh
thirc khong tap trung tdi da 4 nim thi duoc mién
giam 60%; GV méi chuyén cong tac vé& truong duge
mién giam 50% dinh mic nghia vu giang day va
NCKH (trong hoc ki dau tién)...

- Piéu 14 cua Quy ché quan Ii hoat déng khoa
hoc va cong nghé Truong Dai hoc Sai Gon (ban
hanh theo Quyét dinh sé 2953/QD-DHSG cua Hiéu
trudng Truong Dai hoc Sai Gon ngay 23/11/2017)
quy dinh 15 vé chinh sich ddi véi GV thyc hién
nghia vu NCKH, trong d6, dang luu y la khoan 3
néu cac hé sd quy doi gio chuan vuot dinh mirc
nghia vu NCKH dbi véi cong trinh, n6i cach khac,
néu GV NCKH vuot dinh muc s& duoc quy doi
thanh gio' lao dong vuot dinh mirc va nhéan kinh phi
tuong tng cho sb gio lao dong vuot dinh mirc nay.

Nhu vay, két qua nghién ctru hd so cua Trudng
Pai hoc Sai Gon cho thay ldnh dao nha truong da cd
ging thuc hién cong khai, minh bach cac ché do
lwong, thudng, phu cdp. Nha trudng can lam tdt
cong tac tu tudng, gidi thich va dong vién doi ngii
GV cuiia truong dé co sy thong hiéu va cam thong,
chia sé véi nhiing khé khan khach quan cuia truong
trong thyc hién cac ché @6 chinh sach & pham vi ndi
bo truong.

2.2.2. Thuc tragng tao dong luc lao dong cho doi ngii
gidang vién bang cdc bién phdp tdc dong thong qua
cong viéc

Béng hoi yéu cau GV cho ¥ kién vé cac bién phap
tac dong thong qua cong viéc ma lanh dao Truong
Pai hoc Sai Gon da thyc hién trong 2 nim gin day
nham tao DLLD cho d6i ngii GV cta Truong. Két
qua thdng ké duoc trinh bay trong bdng 4.

Bdng 4. Y kién ddnh gid vé viéc thuwc hién cdc bién phdp tdc dong thong qua cong
viéc dé tao DLLD cho GV Truwong Pai hoc Sai Gon

TT Céac bién phap tac dong thong Y kién cua Y kién cua Téng hop
qua cong viéc GV kiém GV khong
CBQL Khoa quan li
bTB | BLC | BTB | BLC | BTB | BLC | TH | Muc d6
1 GV dugc phan cong cong viéc 4,16 | 0,75 | 4,27 | 0,73 | 4,25 | 0,73 1 RAt
phii hop vdi trinh d9, nang lyc dong
y
2 GV dugc phan cong cong viée 404 | 0,84 | 4,09 | 0,81 | 4,08 | 0,81 2 Kha
c6 tinh dén nhu cau, hoan dong y
canh,...
3 | Truong thyc hién tot bdi dudng | 3,96 | 0,84 | 4,02 | 0,81 | 401 | 0,81 | 5 Kha




nhan thirc cho GV vé vai trd cua dong ¥
giang day
9
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4 Truong thyc hién tot bdi dudng 396 | 0,84 | 393 |1 091 | 393 | 089 | 8 Kha
nhan thirc cho GV vé vai trd cua dong y
NCKH

5 GV duoc tu cht & mirc d6 ho co 3,96 | 0,73 | 4,04 | 0,77 | 4,02 | 0,76 3 Kha
thé dam nhan dong ¥

6 GV duoc 16i cubn tham gia vao 3,96 | 0,73 | 3,82 | 0,89 | 3,85 | 0,86 9 Kha
qué trinh quan 1i cong viéc dong ¥
chung

7 Truong c6 tiéu chi danh gia cong | 3,92 | 1,08 | 3,97 | 0,85 | 3,96 | 090 | 6 Kha
viéc cua GV r0 rang, cu thé va dong y
dinh luong duoc

8 Truong co quy trinh danh gia 4,08 [ 0,70 | 3,93 [ 0,91 | 3,96 [ 0,87 | 6 Kha
hop li, c6 sy tham gia cia GV dong y

9 Két qua danh gia dugc sir dung | 4,00 | 0,87 | 4,03 | 0,86 [ 4,02 | 0,86 | 3 Kha
cho cac co hoi vé luong, dong y
thuong, thang tién cia GV

Chung 4,00 [ 0,74 | 4,01 | 0,72 | 4,01 | 0,72

Qua s liéu thong ké tir bang 4, c6 thé thiy ring,
v kién danh gia cia CBQL khoa va GV khong giit
chitc vu quan 1i hau nhu nhit quan & tit ca cac bién
phéap tao DLLD cho GV thong qua cong viéc. PLC
déu nho hon 1 thé hién muc do tap trung kha cao, do
phan tan thip trong danh gia ctia ca mau khao sat.

Tong hop két qua thong ké ¥ kién ctia 121 GV vé
9 bién phap tic dong thong qua cdng viéc ma lanh
dao Truong Pai hoc Sai Gon da thuc hién nhu sau:
Chi ¢6 1 bién phap dugc danh gia & mic do “Rat
dong y” (thyc hién t6t), d6 1a: GV duoc phan cong
cong viéc phu hop véi trinh d6, niang luc. Tat ca 8
bién phap con lai dwoc danh gia & muc “Khd dong
¥” (thuc hién kha tbt), trong do, c6 4 bién phap cod
mirc d6 ddng y thap hon, d6 1a: GV duoc 16i cudn
tham gia vao qué trinh quan li cong viéc chung
(hang 9); Truong thuc hién tdt boi dudng nhan thtc
cho GV vé vai trd cia NCKH (hang 8); Truong co
tiéu chi dénh gia cong viéc cia GV rd rang, cy thé va
dinh luong dugc (hang 6); Truong cd quy trinh danh

gia hop li, co sy tham gia ciia GV (dong hang 6).
Nghién ctru cac van ban chi dao ctua lanh dao
Truong Pai hoc Sai Gon lién quan dén cong tac
phén cong chuyén moén cho GV trong nam hoc
2017-2018 (Thong bdo sé 1415/PHSG-PT vé viéc
chudn bi nam hoc méi 2017-
2018, muc 2.2.1) va nam hoc 2018-2019 (Théng bdo
56 1110/DHSG-PT vé viéc chudn bi ndm hoc méi
2018- 2019, myc 4.2.1) cho théy: da c6 su chi dao
quyét liét vé van dé phan cong giang day phu hop
v6i trinh d6 va nang luc cua GV, GV giang day trinh
d6 dai hoc bat budc phai
6 bang thac si trd 1én ding chuyén nganh dao tao.
Phong van sau CBQL khoa va GV ciing thu duoc
moét s6 y kién dang luu ¥: 20/20 ngudi duge phong
van danh gia cao viéc phan cong chuyén mén tai
Truong Pai hoc Sai Gon:
“Vao khoang thdng 7 hang ndm, lanh dao truong
triéu tdp 100% GV cua ting khoa dé cong khai xét
duyét viéc phan cong chuyén moén ding trinh do va



ndng luc cua GV”.

Phong van sdu ciing cho thiy mot sé y kién vé
cong tac danh gia ciia nha truong doi véi viée thuc
hién cong viéc cua GV: “Tiéu chi ddnh gid cua nha

trieong can cu thé hon, phi hop véi doi twong la GV

va doi twong I chuyén vién hanh chinh; can mang
tinh dinh lwong hon” (20/20 ngudi duoc phong van).
Nhu vay, két qua diéu tra bang bang hoi, nghién
cliu céc van ban quan li cia Truong Pai hoc Sai Gon
va phong véan sau cho phép nhan dinh rang viéc thuc
hién cac bién phap tao DPLLD cho d6i ngii GV thong
qua cong viéc duoc danh gia kha tdt, can luu y hon
dén khau danh gia cong viéc cua GV theo tiéu chi
phu hop.
2.2.3. Thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngii
giang vién bang cdc bién phdp tdc dong thong qua
maoi truong lam viéc

Béng hoi yéu cau GV cho ¥ kién vé cac bién phap
tac dong thong qua méi truong lam viée. Két qua
thong ké vé ¥ kién danh gia dwoc trinh bay trong
bang 5.

Két qua thng ké trinh bay trong bdang 5 cho thay:
¥ kién cia GV 1a CBQL khoa va GV khong quan li
c6 su tap trung cao, khong chénh léch déang ké ¢ ca 5
noi dung danh gia. S6 lidu cho thy: Ca 5/5 bién
phap tao DLLD thong qua maéi truong lam viée déu
c6 muc do y kién “Khd dong y”, trong d6, c6 3 bién
phap c6 mirc do dong ¥ thap hon: Phuong tién, thiét
bi can thiét cho giang day va NCKH dugc trang bi
day du (hang 5); Giang duong, phong hoc, phong
lam viéc an toan, sach s&, du anh sang (dong hang
4); Phdi hop chit ché voi cong dong, Poan Thanh
nién... to chirc cac phong trao thi dua, cac sinh hoat
tap thé... (hang 3).
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Bdng 5. Y kién ddnh gid vé viéc thuc hién cdc bién phdp tdc dong thong qua moi truong
lam viéc dé tao DLLD cho GV Truong Dai hoc Sai Gon

TT Cac bién phap tac dong Y kién cua Y kién cua Téng hop
thong qua moi truong lam viée GV kiém GV khong
CBQL Khoa quén li
PTB | BLC | BTB | BLC | BPTB | BLC | TH | Mtc do
1 Giang duong, phong hoc, phong 3,60 | 0,96 | 3,83 | 1,01 | 3,79 | 1,00 4 Kha
lam viéc an toan, sach s€, du dong
anh sang
2 | Phuong tién, thiét bi can thiét 3,721 0,94 | 375 | 1,04 | 3,74 | 1,01 | 5 Kha
cho giang day va NCKH dugc dong
trang bi day du
3 Lanh dao truong co6 phong cach 408 | 0,81 | 4,07 | 0,81 | 4,07 | 0,81 1 Kha
lanh dao dan chu dong y
4 ba chu trong xay dung van hoa 4,00 | 0,96 | 4,03 | 0,79 | 4,02 | 0,82 2 Kha
ung xu tot dep trong nha truong dong y
5 Ph6i hop chat ché véi cong | 4,00 [ 0,76 | 3,96 | 0,78 | 3,97 | 0,77 | 3 Kha
dong, BDoan Thanh nién... to dong y
chuc thi dua, cac sinh hoat tap
thé...
Chung 3,881 0,82 | 393 | 0,75 ] 3,92 | 0,76

Nghién ctru ho so luu trir ciia Truong Pai hoc Sai Gon  cho thay: mét s6 van ban minh chung vé viéc



lanh dao nha truong da quan tam dén viéc tao moi
truong vat chat va tinh than thuan lgi cho GV lam
vi€c, chang han nhu:

- Noi quy Truong Dai hoc Sai Gon (ban hanh theo
Quyét dinh sé 1804/QP-DHSG cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Sai Gon ngay 26/7/2017), trong do
quy dinh 1 cac quy dinh tng xtr ddi voi ngudi hoc,
d6i v6i can bd - vién chiic, d6i véi khach dén
truong;

- Quy dinh vé Quy tdc tmg xir ciia nguoi hoc tai
Truong Dai hoc Sai Gon (ban hanh theo Quyét dinh
s0  1804/QD-PHSG cua Hiéu truong Trudong Pai
hoc Sai Gon ngay 26/7/2017);

Hai vin ban trén dwgc ban hanh nham tao moi
truong  van héa hoc duong tbt dep tai Truong Dai
hoc Sai Gon, tao diéu kién thuén loi cho doi ngll GV
cua truong yén tam cong tac.

- Thong béo s6 656/TB-DHSG ngay 1/4/2019,
Thong bao sb 861/TB-PHSG ngay 23/4/2019 Két
ludn ciia Hiéu trudng trong budi hop giao ban lanh
dao cdc don vi déu co ndi dung lién quan dén sia
chita, trang bi co so vat chét, thiét bi phuc vu hoat
dong cua GV;

- Ké hoach s6 751/KH-DHSG ngay 12/4/2019 vé
viéc thanh Ii tai san tai Truong Pai hoc Sai Gon ndm
2019, trong d6 dé cap dén viéc khao sat va thanh 1i
cac phuong tién, thiét bi hu hong, khong thé tiép tuc
su dung trong hoat dong cuia nha truong.

Qua phong van sau, ¥ kién kha tap trung la mic

du lanh dao truong dd quan tim dau tu co s& vat chit
va thiét bi phuc vu day hoc, nhung nhin chung, co so
vat chat va thiét bj con thiéu thén, do nhiing kho
khin khach quan vé tai chinh. Pang cha y 1a y kién
cua 4/10 GV: “Giang dwong, phong hoc cii ki la do
khdch quan, nhung can thwc hién 1ot cong tdc qudn
Ii dgi ngii lao cong tap vu, ddi ngii ndry can cé thdi
do va ki ndng thyc hién nhiém vu 1ot hon”; “Mot 56
GV va sinh vién chira c6 ¥ thirc bao vé cia cong. Can
tang cuo‘ng boi dudng nhdn thite cho GV va sinh
vién vé tam ‘quan trong cuia viéc bdo quan, gi gin va
st dung can thdn cdc phu’ong tién, thiét bi; dong
thoi ciing can ting cuong kiém tra viéc thuc hién ciia
ho

dé kéo dai tuéi tho cho mdy méc trong truong”. Két
quéa nghién ciru hd so va phong van sau nhit quan
v6i két qua thu nhan tir bang hoi, 1am 15 hon thong
tin thu nhan tor bang hai.

Téng hop két qua khao sat vé cac nhom bién phap
tao DLLD cho ddi ngli GV tai Truong Pai hoc Sai
Gon duoc trinh bay trong biéu do 1.

Biéu do 1 cho thiy, nhém bién phéap thuc hién
vi€c chi tra lvong va thudng la nhom bién phap dugc
thue hién tdt nhét tai Truong Pai hoc Sai Gon. Trong
s6 cac nhom bién phap con lai, nhom bién phép xay
dung moéi truong 1am viéc 1a nhom bién phép can
dugc cha ¥ nhét trong thoi gian sip toi, doi hoi thoi
gian va sy ddu tu thoa dang dé timg budc cai thién.
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4,32 4,17 4,01

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00
thuc hién
viéc chi tra
luong, thudng

Nhom bién phap

thuc hién

viéc chi tra phu cap,
phtc loi va dich vy, d0ng thong qua mdi

Nhom bién phap

3,92

dao tao va bdi dudng
GV
Nhom bién phap
tac dong thong qua
cong viéc
Nhoém bién phap tac

truong lam viée

Biéu dé 1. Bdnh gid viéc thuc hién cdc bién phdp tao DLLD cho GV Truong Dai hoc Sai Gon

3. Két luan

Két qua nghién ctru thyc tién cho thdy, cong tac
tao DLLD cho ddi ngli GV Truong Dai hoc Sai Gon
da dugc quan tadm thyuc hién véi 3 nhom bién phap
bao gdm 28 bién phap cu thé. Lanh dao Truong Pai
hoc Sai Gon da quan tam thyc hién toan dién nhém

bién phap tac dong truc tiép vao GV (chi tra lwong
va thudng; chi tra phu cép, phuc loi va dich vu, dao
tao va boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV);
nhom bién phap tac dong thong qua cong viéc va
nhom bién phap tac dong thong qua moi truong lam
viéc. Trong sb cac bién phap da thyc hién, cac bién
phap thuc hién chi tra lwong va thuong dugc danh



gia mic d6 thuc hién tdt nhat. Trong tuong lai, cac
nhom bién phap can tiép tuc dwoc nghién ciu va
thuc hién t6t hon, phu hop véi didu kién thyc tién
cua nha truong.
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