
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
до проекту наказу Міністерства культури та інформаційної політики 

України «Про затвердження Порядку розгляду звернень та організації 
особистого прийому громадян у Державному агентстві України з питань 

мистецтв та мистецької освіти»  
 

1. Мета 

Затвердження Порядку розгляду звернень та організації особистого 
прийому громадян у Державному агентстві України з питань мистецтв та 
мистецької освіти (далі - Порядок), забезпечення  реалізації та гарантування 
закріплених Конституцією України  права на звернення до  органів державної   
влади, права громадян на участь  в  управлінні  державними  справами,  а  
також підвищення  ефективності роботи  зі  зверненнями  громадян. 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Оскільки в Державного агентства України з питань мистецтв та 
мистецької освіти (далі – Держмистецтв) відсутній унормований порядок 
розгляду звернень та організації особистого прийому громадян, виникла 
необхідність у затвердженні Порядку. 

У свою чергу, це дозволить об'єктивно, всебічно і вчасно забезпечувати 
розгляд звернень громадян відповідно до вимог законодавства України. 

3. Основні положення проекту акта 

Проектом акта пропонується визначати процедуру приймання, 
реєстрації, розгляду звернень громадян, здійснення контролю за дотриманням 
строків їх розгляду, основні вимоги до організації і проведення особистого 
прийому громадян, загальні засади ведення діловодства за зверненнями 
громадян у Держмистецтв. 

4. Правові аспекти 

Правовими підстави розроблення проекту акта є: Конституції України, 
Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07 
лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення 
реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування». 

У даній сфері суспільних відносин діють такі законодавчі та 
нормативно-правові акти: Закони України «Про статус народного депутата 
України», «Про статус депутатів місцевих рад»; постанови Кабінету 
Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження 
Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і 
місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в 
установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової 
інформації» (зі змінами), від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження 
Класифікатора звернень громадян» та від 24 червня 2009 року № 630 «Про 
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затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями 
громадян в органах виконавчої влади»; Положення про Міністерство 
культури та інформаційної політики України, затверджене постановою 
Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2019 року № 885 та Положення про 
Державне агентство України з питань мистецтв та мистецької освіти 
затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 27 травня 2020 року 
№434. 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проекту акта не потребуватиме додаткових видатків з 
державного та/або місцевих бюджетів. 

6. Позиція заінтересованих сторін 

 Проект акта  підлягає проведенню консультацій з громадськістю 
відповідно  до Порядку  проведення  консультацій з громадськістю з питань  
формування та реалізації державної політики, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року №996. 
​ Проект акта не стосується питань функціонування місцевого 
самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 
функціонування і застосування української мови як державної. 

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної 
діяльності, тому не потребує розгляду Науковим комітетом Національної ради 
з питань розвитку науки і технологій. 
        Проект акта потребує погодження з Уповноваженим Верховної Ради 
України з прав людини.  
        Проект акта не потребує проведення цифрової експертизи на отримання 
висновку Мінцифри про проведення цифрової експертизи у зв’язку з тим, що 
проект акта не стосується питань інформатизації, електронного урядування, 
формування, використання національних електронних інформаційних 
ресурсів, розвитку інформаційного суспільства, електронної демократії, 
надання адміністративних послуг або цифрового розвитку. 
          У разі прийняття проекту акта він потребуватиме подання на державну 
реєстрацію до Мін’юсту. 
 

7. Оцінка відповідності 
У проекті акта відсутні положення, що: 
стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції; 
стосуються прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод; 
впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і 

чоловіків; 
містять ризики вчинення корупційних правопорушень та 

правопорушень, пов’язаних з корупцією; 
створюють підстави для дискримінації. 
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Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 
громадська гендерно-правова експертиза не проводились. 

  8. Прогноз результатів 

​ Прийняття акта дасть змогу визначити процедуру приймання, 
реєстрації, розгляду звернень громадян, здійснення контролю за дотриманням 
строків їх розгляду, основні вимоги до організації і проведення особистого 
прийому громадян, загальні засади ведення діловодства за зверненнями 
громадян у Держмистецтв.  

Заінтересована  
сторона 

Вплив реалізації акта на  
заінтересовану сторону 

Пояснення очікуваного  
впливу 

 

 

Держмистецтв 

 

Унормування порядку розгляду звернень 
та організації особистого прийому 

громадян у Держмистецтв  

Прийняття акта дозволить 
підвищити рівень організації 

роботи зі зверненнями та 
особистим прийомом 

громадян в Держмистецтв  

Громадяни 
України та особи, 

які не є 
громадянами 

України і законно 
знаходяться на її 

території 

 

Забезпечення реалізації прав громадян на 
звернення до Держмистецтв 

Прийняття акта дозволить: 
визначити порядок участі 

громадян в управлінні 
державними і громадськими 

справами через 
Держмистецтв; зменшити 

кількість помилок громадян 
під час подання звернень  

 

 

 

Міністр культури та інформаційної  
політики України​​ ​ ​ ​ ​            Олександр ТКАЧЕНКО 
 
 
«___»___________2022 року 
 


