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Абетка для директора 
 
 
 

Розділ І. Розбудова 
внутрішньої системи 
забезпечення якості 

освіти у закладі 

Розділ ІІ. Методи 
збору інформації 

Розділ ІІІ. Напрями 
самооцінювання 

освітньої діяльності 
 

Зразки 
інструментарію 

 
 

 

 
✔​ Розроблення 

стратегій і процедур 
✔​ Самооцінювання 
✔​ Як планувати 

подальший розвиток 
 

✔​ Опитування 
✔​ Спостереження 
✔​ Вивчення 

документації 

✔​ Освітнє середовище 
✔​ Система оцінювання 

здобувачів освіти 
✔​ Педагогічна 

діяльність 
педпрацівників 

✔​ Управлінські процеси 
 

✔​ Анкети 
✔​ Форми 

спостереження 
✔​ Запитання 

для 
самоаналізу 
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ДЕРЖАВНА СЛУЖБА 
ЯКОСТІ ОСВІТИ УКРАЇНИ Методика оцінювання якості освітніх і 

управлінських процесів 
 
 
 

Напрям 
 
 
 
 

Оцінювання освітнього середовища 
 
 

96 
індикаторів 

52 
критерії 

15 
вимог 

Оцінювання 
результатів 
навчання 

 
Оцінювання 

діяльності 
педагогічних 
працівників 

 

Оцінювання управлінської 
діяльності 



Визначення цілей 
функціонування системи 

 
Визначення необхідних ресурсів 

 

Визначення компонентів та 
механізмів функціонування системи 

Управлінські рішення щодо 
функціонування системи 

Визначення критеріїв 
оцінювання функціонування 

системи 
 
 

Моніторинг процесів 
системи 

 
 

Аналіз результатів 
моніторингу 

 
 
 
 

 

Визначення рівня якості 
функціонування системи 

 
 
 

Визначення результатів 
функціонування системи 

 
 
 
 

 

Аналіз стану 
функціонування системи 

 
 

Визначення шляхів 
вдосконалення 

функціонування системи 
 
 
 
 
 
 
 

Визначення заходів для 
вдосконалення 

функціонування системи 



Алгоритм управлінських дій щодо розбудови внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти та якості освітньої діяльності (ВСЗЯО) 

 

Варіант 2. 
Порядок (наказ МОН від 
09.01.2019 №17) 
4 напрямки + інформаційні 
системи 
(або інші напрями) 
Варіант 3.  

 

Педрада  

Наказ Сайт 

Ст.41 Закону України «Про освіту» 
8 напрямів 

 
 
 

Педрада 

Наказ 

Затвердження складу робочої групи, яка 
буде працювати над розробленням 
документу 

(Положення) про ВСЗЯО 
 

 
Заклад має забезпечити, щоб працівники, 
зацікавлені особи були обізнані з: 
✔​ політикою та процедурами забезпечення 

якості 
освітньої діяльності, якості освіти та її цілями; 

✔​ своїм внеском у результативність 
забезпечення якості та з 

До складу групи можуть входити: 
-​ штатні працівники закладу освіти; 

-​ представники учнівського 
самоврядування; 



-​ батьки; 
-​ освітні експерти (якщо є можливість). 

вигодами від поліпшення 
показників діяльності; 

✔​ очікуваними результатами 
впровадження політики 
якості 



 
 
 

 

Педагогічна рада 
 
 

•​ Обговорення з 
колективом необхідності 
розроблення та 
впровадження системи 
управління якістю освіти. 

 
•​ Визначення компонентів, 

за якими 
здійснюватиметься 
процес вдосконалення 
якості освітньої діяльності. 

 
•​ Визначення критеріїв. 

 
•​ Визначення методів 

здору інформації. 
 

•​ Визначення індикаторів 
для оцінювання 

 

•​ Рішення про 
запровадження у закладі 
системи управління 
якістю освіти 

Визначення компонентів 
 
 
Варіант 1. 

Порядок (наказ МОН від 09.01.2019 №17) 

•​ Освітнє середовище; 

•​ Система оцінювання здобувачів 

освіти; 

•​ Педагогічна діяльність педпрацівників 

закладу освіти 

•​ Управлінські процеси закладу 

 
Варіант 2. 

Порядок (наказ МОН від 09.01.2019 №17) 

4 напрямки + інформаційні системи 

(або інші напрями) 

 
Варіант 3. 



Ст.41 Закону України «Про освіту» 

8 напрямів 

Створення робочої групи (наказ) 
 
 

•​ Педагогічні працівники 
 

•​ Здобувачі освіти 
 

•​ Батьки 
 

•​ Засновник або 
уповноважена ним особа 



Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

ч.2 ст.42 ЗУ «Про повну загальну середню освіту»  

 

 

Варто передбачити 
 
 
 



 

 

Політики і процедури вивчення освітньої діяльності 
закладу 

 
 

​​ система внутрішніх і зовнішніх моніторингів якості 
освітньої діяльності та якості освіти; 

 

​​ самооцінювання якості освітньої 
діяльності та якості освіти; 

​​ система оцінювання навчальних досягнень учнів; 
 

​​ професійне зростання керівних та педагогічних 
працівників; 

 

​​ забезпечення публічності інформації про діяльність 

закладу освіти; 
 

​​ забезпечення академічної доброчесності у діяльності 
педагогічних працівників і учнів; 



 

​​ запобігання та протидія булінгу (цькуванню); 
 

​​ інші політики і процедури, визначені закладом освіти 
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