
LETTRE D’ENTENTE 
 

 
 
 
ENTRE :​ La Coopérative des techniciens ambulancier du 

Québec (CTAQ) 
 

(ci-après l’ « Employeur ») 
 
ET : ​ L’Association des travailleurs du préhospitalier 

(ATPH) 
​ (Section personnel de soutien et de 

l’administration de la CTAQ) 
 

(ci-après le « Syndicat ») 
​ ​ ​ ​  
OBJET :​ Modification de la clause 14.01 Horaire de travail (Technicien à la 

logistique) 
 
Attendu ​ la convention collective en vigueur;  
 
Attendu que​ lors des négociations de la présente convention, les parties ont convenu 

des horaires de travail notamment pour les techniciens à la logistique 
lesquels ont des quarts de travail de neuf (9 ½) heures et demie; 

 
Attendu que​ l’employeur a de la difficulté à combler les absences et à accorder les 

congés des personnes salariées à la logistique; 
 
Attendu que​ l’employeur a travaillé plusieurs scénarios d’horaire pour régler cette 

problématique; 
 
Attendu que​ le choix de l’horaire se fera à l’assemblée générale pour l’adoption de 

cette entente; 
 
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
1.​ Le préambule fait partie intégrante de la présente; 

 
2.​ Le syndicat indiquera à l’employeur, lors de la signature de cette entente, l’horaire 

applicable et choisit parmi ceux qui figurent en annexe de la présente. 
 

3.​ L’employeur convient de mettre en application l’horaire choisit par le syndicat et 
en respectant le cadre horaire prévu. 
 



4.​ Le texte prévu à la clause 14.01 sera dorénavant : 
 
« L’horaire de travail pour le personnel de l’administration est réparti également 
en cinq (5) journées de travail, du lundi au vendredi. La journée normale de 
travail est de sept heures et demie (7 ½) par jour. L’horaire de travail est variable 
et se situe entre 6 h 30 et 17 h et la personne salariée peut aménager son horaire 
de travail afin de pouvoir compléter sa semaine de travail à midi (12 h) le 
vendredi. 
 
L’horaire de travail de la personne commis-intermédiaire est fixe soit du lundi au 
vendredi entre 8 h et 16 h. 
 
Il est entendu que si la personne commis-intermédiaire doit s’absenter pour la 
période de repos ou avant 16 h, les autres personnes salariées conviennent entre 
elles d’un horaire afin de la remplacer à son poste, nonobstant leur horaire 
variable. 
 
L’horaire de travail pour la personne préposée aux horaires est du lundi au 
vendredi de 7 h 30 h à 16 h incluant la période de repas. 
 
De plus, le temps alloué pour la période de repas est de trente (30) minutes et se 
situe de 12 h à 12 h 30. Les bureaux administratifs sont fermés durant cette 
période. 
 
Cependant, la personne salariée qui doit retarder sa période de repas pour une 
raison reliée à son travail peut reprendre ce retard et reporter la fin de sa période 
de repas après 12 h 30. 
 
La personne salariée a droit à quinze (15) minutes de pause par demi-journée. 
 
L’horaire de travail pour le mécanicien ou la mécanicienne est du lundi au 
dimanche. Chaque horaire à temps complet comprend des quarts de travail de huit 
(8) heures étalées sur une période de quatorze (14) jours. Ils doivent toutefois se 
rendre disponible une journée de fin de semaine en alternance selon la préférence 
exprimée par la personne salariée à la confection de l’horaire.  
 
L’horaire des techniciens en logistique est du lundi au dimanche couvrant une 
plage horaire de vingt-quatre (24) heures. Les personnes salariées à temps 
complet détiennent un horaire entre les deux (2) modèles suivants : 
 

●​ Soit des quarts de travail qui ont une durée de neuf heures et demie (9 
½) par jour pour une semaine moyenne de trente-huit (38) heures, 
c’est-à-dire soixante-seize (76) heures étalées sur quatorze (14) jours et 
comprenant au maximum une (1) fin de semaine travaillée sur quatre 
(4).  
 



●​ Soit des quarts de travail qui ont une durée de sept heures et demie (7,5) 
par jour pour une semaine moyenne de trente-sept heures et demie 
(37,5), c’est-à-dire soixante-quinze (75) heures étalées sur quatorze (14) 
jours et comprenant au maximum une (1) fin de semaine travaillée sur 
quatre (4). 

 
Lors des quarts de travail assignés la fin de semaine, la personne salariée à temps 
complet peut uniquement demander une absence autorisée après entente avec 
l’employeur, lequel ne peut refuser qu’en cas de non-disponibilité de la 
main-d’œuvre remplaçante. 
 
Les horaires de personnes salariées à temps partiel ont une moyenne variable 
d’heures étalées sur une période de quatorze (14) jours et comprennent 
minimalement une fin de semaine travaillée sur deux. » 

 
5.​ Les parties se rencontreront dans les deux (2) mois suivant la mise en application 

de cet horaire afin de discuter des divers problématiques soulevées pas le 
personnel en place afin de trouver des solutions pour y remédier. 

6.​ Cette modification est effective à compter de sa signature et jusqu’au 
renouvellement de la convention collective. 

7.​ L’une ou l’autre des parties peut mettre fin à l’entente après un préavis de trente 
(30) jours. 
 

 
EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À QUÉBEC CE __ JOUR 
D’OCTOBRE 2023 
 
 
La Coopérative des techniciens 
ambulancier du Québec (CTAQ) 

 L’Association des travailleurs du 
préhospitalier (ATPH) 

 
 
 

  

Sébastien St-Cyr 
Directeur des opérations 

 Jonathan Gauthier 
Vice-présidence responsable au règlement 
des litiges ou des griefs 

 
 



Annexe 
 
 
Horaire avec des quarts de 7,5 heures 

 
 

Horaire hybride (quarts de 7,5 ou 9,5 heures)

 

 

Horaire avec des quarts de 9,5 heures

 


