PHU LUC I. KY NANG PHAN CONG - GIAO VIEC (38 ciu ly thuyét + 40 cAu tinh hudng)

1. Anh/ chi hiy cho biét phan cong cong viée 1a gi? (1)

Giao cho ai do6 trach nhiém va quyén han dé thuc hién cong viéc nao do
Giao cho ai d6 trach nhiém dé thuc hién cong viéc nao do

Giao cho ai d6 quyén han dé thyuc hién cong viéc nao do

Giao cho ai @6 nhiém vu va quyén lgi dé thuc hién cong viéc nao do
Giao cho ai d6 trach nhiém va quyén loi dé thue hién cong viéc nao do

2. Khi phin cong cong viéc, nguoi linh dao con cin phai lam gi nhim tao diéu kién thuin loi
nhat cho nguwdi dwge phan cong hoan thanh cong viéc? (2)

Cung cip phuong tién 1am viéc can thiét dé thyc hién cong viéc
Cung cép nguén luc can thiét dé thuc hién cong viéc

Cung cap phuong tién lam viéc theo nguyén vong ¢4 nhan

Néu rd cac hau qua néu khong hoan thanh cong viée

Neéu 10 cac quyén loi dugc hudng khi thyc hién cong viée

3. Anb/ chi hiy cho biét khi phan cong cong viéc phai dua trén co sé nao sau day? (3)
Can ct vao vi tri phép ly cua co quan, don vi

Can ct vao tham quyén cta co quan, don vi

Cin ctr vao khdi lwong va tinh chét cong viée

Can ¢t vao co ciu to chire ciia co quan, don vi

Can ¢t vao sb luong bién ché cua co quan, don vi

Can ctr vao lich st hinh thanh va phat trién cla co quan, don vi
Can ctr vao vi tri dia ly ciia co quan, don vi

4. Viéc phan cong theo khdi lwong va tinh chit cong viéc dwoc thuc hién trén co sé nao sau
day? (2)

Trén co s& ké hoach cong tac dugc duyét

Theo tinh chat cua mdi loai cong viéc

Theo yéu cau thyuc hién cac cong viéc trong thuc té

Theo nguyén vong cua cong chirc dugc phan cong

Trén co s& kinh nghiém cua cong chirc lanh dao phan cong

5. P& phan cong theo khoi lrgng va tinh chét cong viéc dwge hiéu qua, ngudi linh dao cin nim
virng ndi dung nao? (2)

Chuong trinh hoat dong cua don vi
Két qua phan tich cong viéc

Tinh cach cta cong chirc

Co céu t chuc cia don vi

Moi quan h¢ cua céc cong chirc trong don vi



Thong tin thu dugc tir qué trinh phan tich cong viée
6. Anh/ chi hidy cho biét khi phin cong cong viéc phai tuin theo nguyén tic nao sau diy? (2)

An dinh diéu kién cho chirc ning nghiép vu ma yéu cau dit ra phai c6 du diéu kién dé lam viéc, tranh
theo tinh cam, chu quan

Phan cong cong viéc theo kinh nghiém va nang luc cta tirng nguoi

Phén chia chtrc ning nghiép vu c6 tinh dong nhat

Cén bang vé chirc nang nghiép vu

Tao duoc su 6n dinh, tranh lang phi

Phan cong cong viéc mang cong viéc va chia theo dia ban quan ly

Phan cong cong viéc giao mot nguoi lam nhiéu méang cong viéc doc lap dé dao tao, bdi dudng va phat
trién can bo

Phén cong cong viéc theo gidi tinh va do tudi

7. Nguyén tic phin cong cong viéc “dung nhan nhw dung mdc” c6 nghia la gi? (2)

Khi phan céng cong viéc can chii y d¢én kinh nghiém va ning luc cua ting ngudi dé sap xép cho ho
nhirng noi thich hgp

Chu ¥ dén ca tinh va 10ng hang say, nhiét tinh cua cong chtrc dugc phan cong

Phan cong theo mdi quan hé ¢4 nhan véi cong chirc duoc phan cong

Phéan céng mot ngudi lam nhidu mang cong viée doc lap dé dao tao, bdi dudng va phat trién can bo
Phan cong nhiéu nguoi lam mot viéc dé hd trg 1an nhau

8. Khi phan cong cong viéc theo nguyén tic cin bing vé chirc ning nghiép vu cin dam bao
nhirng yéu ciu gi? (3)
Viéc phan cong khong dugce tao ra sy chong chéo
Céc cong viéc can thiét duoc phan phdi dén moi nhan vién
Lam rd nguoi chiu trach nhi¢m chinh
Chat va lugng cong viéc phai dugc phan phéi mot cach chinh dang, thich hop
Phén cong nhiéu ngudi 1am mot viéc dé tao sy can bang
Phan cong theo s¢ truong cua nguoi thuc hién
Phuwong an nao sau day la yéu t6 cau thanh khai niém giao viéc? (2)
Giao vi€e la ban giao mot phan hay toan bd cong viéc cho mot nguoi khac
Nguoi giao viée van dam bao cong viéc dugc thyc hién dung tién d0, yéu cau dat ra ma khong can
tryc tiép tham gia
Giao viéc 13 giao cho ai d6 trach nhiém va quyén han dé thuc hién cong viéc nao do
Nguoi giao viéc khong phai chiu trach nhiém vé cong viéc da giao
Giao viéc 1a viéc lanh dao tiy quyén cho ai d6 thuc hién nhiém vy, quyén han cia minh
0 Anbh/ chi hiy cho biét giao viéc ¢6 lgi ich nao sau day? (2)
Gitp nguoi giao vige c6 thém nhiéu thoi gian va tap trung vao nhing viéc quan trong nhat
Tao diéu kién cho ngudi dugc giao viée phat trién nang luc va su tu tin
Giup nguoi giao viéc co diéu kién dé huan luyén va dao tao nhan vién, nhan ra nang lyc ctua ho
Gitp dam bao thoi gian va tién do cong viée
Cung ¢ duoc quyén han va trach nhiém cta nguoi giao viée trong viéc quan 1y, giam sat, danh gia
Gitp tiét kiém chi phi
11. Anh/ chi hdy cho biét khi giao viéc cAn tuin theo nguyén tic nao sau day? (3)
A. DPlng ngudi, dung viée, dung thoi diém
B. RO rang cong khai, minh bach
C. Cong bang, hop Iy
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C6 cong tac giam sat
Yéu cau bao cdo phan hoi két qua
Cung voi giao viée phai giao quyén
Cung v6i giao viéc phai giao phuong tién, ngudn luc
Phai gitp nguoi dugc giao vige y thuce tuc chiu trach nhiém
Quy vé dau méi khi giao viéc cho mot nhom
Giao viéc 1a ddy cong viéc cho nguoi khac
. Giao viéc 12 nguoi quan 1y hét trach nhiém
12 Nhirng rao can trong giao viéc la gi? (2)
Lam ting thoi gian cho cong tac quan 1y, giam thoi gian tac nghiép cu thé
Khong phai ai cling c6 kha ndng ddm nhén nhiém vu dugc giao
Sy thiéu tin tudng ctia ngudi giao viéc vao ning luc cia nguoi duoc giao viée
Tam 1y so nguoi dugc giao viée ¢ co hoi thé hién nang luc s€ co thé qua mat, lan luét nguoi giao
viéc
Nguoi giao viéc cho rﬁng cong viéc da qua tai, ngudi dugc giao viée co thé bi dong, kho co thé sép
xép cong viée cil va moi
Cong viée dugc thyc hién boi nguoi khic c6 thé khong theo ¥ mudn chi quan clia ngudi giao viée
Anh hudng c6 thé t6i cac quan hé trong cong viée trude ddy do sy thay doi ngudi lam viée cho hiéu
qua cong viéc giam
Cong viéc duoc thyuc hién theo y mudn cha quan ctia nguoi giao viée
Cong vi¢éc dugce thuc hién mot cach nhanh chong
Giam thoi gian cho cong tac quan 1y
13. Anh/Chi cho biét xem xét tinh hiéu qua trong giao viéc cin phai xem xét trén mit nio sau
day? (2)
Hiéu qua nhan luc
Téi wu vé thoi gian
Tiét kiém chi phi
Két qua phai 1a tot nhat
Ngudi giao viée phai lam theo y mudn cha quan ctia nguoi giao viée
Nguoi dugce giao viéce phai ty chiu trach nhiém trudc ngudi giao viéc
. Anh/Chi cho biét cac Kiéu phin cong cong viéc phd bién? (3)
Phan cong theo chuyén mon hoa
Phan cong theo tiéu chuan, dinh murc cu thé
Phéan cong trén co s¢ trach nhiém dugc giao va nang lyc can bg, cong churc
Phan cong theo nhom
Phan cong theo nguyén vong c4 nhan
Phan cong theo s& thich cua nhan vién
15. Anh/Chl cho biét phan cong theo chuyén mén hoa can duoc hleu nhw thé nao? @
A. Can bd thuc hién cong viée can c6 chuyén mon sau ddng thoi van can c6 cac kién thirc chung
B. Can bd thuc hién cong viéc chi can c6 kién thirc chuyén mon sau
C. Can bd thyuc hién cong viée chi can hiéu biét rong
D. Can c6 tiéu chuan thuc hién cong viéc
A. Cén c¢6 dinh mirc thuc hién cong viéc
16. Pé viéc phéan cong theo céc tiéu chuin dinh mirc dwoc thuin loi va hiéu qua thi cAn dam bao
diéu kién gi? (2)
A. Tiéu chuan dugc xay dung rd rang va cong khai
B. Tiéu chuén va dinh murc phai dugc xay dung sao cho ¢ thé khuyén khich can b, cong chirc
lam viéc
Tiéu chudn phai gdm ca tiéu chudn vé sé luong va chat luong
Cén bo dugc phan cong chi chiu trach nhi€ém chung
Tiéu chuan chi can tap trung vao sd lugng cong viec
Tiéu chuén chi can tap trung vao chat lugng cong viée
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Khi phéan cong cong viéc trén co sé trach nhiém dwge giao va nang luc can bg can chi y diéu

gi? (2)

A. Can tinh dén nang luc thuc sy cta can bd, cong chiic

B. Chi 10 trach nhi¢m cua tirng cd nhan, bo phan

A. Phai nhin trude kha ning ciia cong chirc trén nhiéu mat

C. Can tinh dén s nguoi hién c6 tai don vi

D. Can giao viéc dé hon nang luc hién c6 cia cong chic dé dam bao moi nhiém vu déu duoc
hoan thanh

Cic wu diém ciia phin cong theo nhém la gi? (3)

A. Tao su doan két trong cong so

B. Pam bao cong viéc khong bi gian doan khi c6 nhiing tinh thé dot bién

C. Tang kha nang hop tac cua cong chirc voi cac dong nghiép

D. Giup cong chire c6 chuyén mon yéu c¢6 dugc thanh tich t6t dya trén két qua chung ctia nhoém

A. Giam sy chong chéo vé chuc nang

Anh/Chij cho biét ndi dung nao sau diy la ciac buwéc trong quy trinh phin cong cong viée? (2)

A. Xéc dinh cong viéc

B. Dbi chiéu ning luc

C. Rap nbi cong viéc va con ngudi

D. Hop thong nhat phan céng cong viéc

E. Ra thong bao phan cong cong viéc

F. Dénh gié rat kinh nghiém trong phén cong cong viée

Pé phan cong cong viéc hiéu qua can phai dam bao cac diéu kién gi? (3)

A. Lo trinh thong nhét trong chudi hoat dong t6 chirc cong viéc

B. Xéc dinh 1o chuc nang, nhi¢m vu

C. Xac dinh dugc quy trinh thuc hién cac chiic nang nhiém vu

A. Dinh bién dugc cong viéc

B. Xaéc dinh dugc ban mo ta cong viéc

C. Khi sip xép cong viéc thuong xuyén cho nhan vién can phai dam bao c6 day du tai liéu hudéng
dan

A. Dbi véi cong viéc khong thudng xuyén, can phai gidi thich cho nhan vién 1y do, yéu cau, muc
ti€u, thoi han va phuong phép thuc hi¢n

D. DPap ung moi nguyén vong ctia nhan vién

E. Tao duoc su doan két trong ndi bo don vi

D. Khi sdp xép cong viéc thuong xuyén giai thich cho nhan vién phuong phap thuc hién cong
viéc

B. Khi sip xép cong viéc khong thuong xuyén dé nhan vién chi dong tim kiém tai liéu va cach

thire thuc hién dé nang cao nang luc

Khi sip xép cac cong viéc thuwong xuyén cho nhéan vién, nguoi lanh dao cin phai dam bao
yéu cau gi? (2)

A.

B
C
D.
A.

bam bao trong quy trinh da c6 day du cac tai liéu hudng dan cho nhan vién thyc hién

. Yéu cdu nhén vién van ghi no1 dung cong viéc vao ké hoach lam viéc tuan cua ca nhan
. Giai thich cho nhan vién vé 1y do thyc hién coéng viéc

Néu tan suit thuc hién cong viéc
Hudng dan phuong phap thuc hién cong viée

Khi sap xep cac cong viéc khong thuwong xuyén cho nhén vién, ngudi lanh dao can phai dam
bao yéu cau gi? (3)

moQw»

Thé hién ndi dung giao viéc bang sb giao viéc

Giai thich 1y do thyc hién cong viée

Giai thich cac yéu cAu, muc tiéu, thoi han

Giai thich phuong phap thuc hién

Xac dinh cong viéc do co6 1ap lai trong twong lai hay khong



23.

24.

25.

26.

27.

28.

F. Trudng hop cong viée lap lai, thiét lap mot sb tai liéu dé huéng dan cho nhan vién khi n6 xuét
hién trong tuong lai
G. Yéu ciu nhan vién dé xuit cach thyuc hién cong viéc
H. Khong dét ra thot han hoan thanh cong viéc
L. Dbam bdo trong quy trinh c6 day du tai liéu hudng dan thye hién cong viée
Anh/Chi cho biét dé giao viéc hiéu qua, ngwoi linh dao cin phai lam gi? (2)
Tap trung, 1o rang khi giao viéc
Ling nghe nhiét tinh
Truyén dat 15 rang thoi gian thyuc hién cong viée
Thong bao diéu kién hoan thanh cong viéc
Thong bdo ndi dung cong viée giao cho nhiing ngudi khac
. Truyén dat rd rang, hiéu qua cong viée
Anh/Chl cho biét linh dao cin can nhic dén yeu t6 nao ciia nhan vién khi quyet dinh giao
mot cong viéc cho ngwoi dé? (2)
A. Trinh d§ ctia nhan vién cho cong viéc
B. Muc 39 tin cdy ctua nhan vién
C. Kha nang hoan thanh nhiém vu
D. Nhén xét cua cac ddng nghiép vé nhan vién duogc giao viée
E. Loi htra hoan thanh nhiém vu cta nhan vién
Khi giao viéc, dé c6 thé truyén dat thong diép hiéu qua, ngudi linh dao phai lam gi? (3)
A. Tap trung vao nguoi nghe
B. Chi tap trung truyén dat va giao nhiém vu cho nhan vién, khong tranh thu lam viéc khac
C. Truyen dat rd rang va day du cac thong tin can thlet
D. Truyén dat trong khi 1am dang lam viéc khéac dé tiét kiém thoi gian
A. Truyén dat qua ngudi khac khi nguoi dugc giao viée khong co mit truc tiép
Khi thong bao diéu kién hoan thanh cong viéc, nguoi lanh dao cin phai truyén dat ndi dung
gi? (3)
. Két qua mong mubn dat duoc
Can dat duoc nhting thanh qua nhu thé nao
Phai nhu thé nao méi goi 1a thanh cong
Yéu cau nhén vién dién dat nhiing két qua ho mubn dat duoc bé“tng chinh tir ngit ctia ho
Thong bao hinh thirc khen thudng khi hoan thanh cong viéc
Phan tich nhiing hiu qué khi khong hoan thanh nhiém vu
Khi truyén dat thoi gian thuc hién cong viéc cho nhéin vién, nguoi lanh dao cin phai truyén
dat ro nfi dung gi? (2)
A. Khung thoi gian va thoi han hoan thanh
B. Ddi v6i cong viée khong khan cip, cho nhan vién biét ngay kiém tra tién do
C. Noi dung cong viéc phai thue hién
D. Nguoi hd tro khi can thiét
A. Cac két qua can dat duoc
Nhiing biéu hién ctia viéc phan cong khong hi¢u qua la gi? (3)
A. Mot s6 nhan vién qua ban ron, mot s nhan vién ngoi khong
B. Cac nhén vién c6 ning luc d6i khi cam thiy nham chan, t6 chtrc c6 nhidu nhan vién xin
thoi viéc
C. Céc nhan vién duogc giao nhitrng nhiém vu khong lié€n quan gi tdi chuyén mon nghiép vu
cua ho
Khong tim dugc nguoi trong to chtrc dé giao viée
Cong viée thuong tré han, va to chirc hay gip kho khin do nhitng quyét dinh dua ra cham
tré
F. Cac nhén vién c6 lién quan khong duoc thong bao nhimng thong tin ndm trong ké hoach va
muc tiéu

oW

WO Owe

m O



29.

30.
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Nguoi lanh dao d6i khi can thi¢p vao viéc da duge giao ma khong thong qua nguoi da
phén cong viéc do
Nguoi lanh dao thudong qua ban ron khong c6 thoi gian quan tdm tdi nhan vién
Céc nhan vién khong ty tin vao quyén han ctia minh
Quyét dinh cia nhan vién thuong vuot qua gidi han ciia minh va dudng nhu chang ai biét
ai la nguoi dam trach du an
Céc nhan vién ty tin vao quyén han ctia minh
Nguoi 1anh dao can thi€p vao viéc da dugc giao thong qua ngudi da phan cong cong viéce
do
. Tét ca cac nhan vién déu ban ron
. Nguoi lanh dao c6 thoi gian quan tdm tdi nhan vién
Trong cac nhin to sau, dau la cac tré ngai tir nha lanh dao trong giao viéc? (3)
Khong biét diéu hanh, phan cong
Khéng chic chin nguoi nao dé giao viée
Khong tin tuong khi giao viéc cho nhan vién lam mot minh
Nha lanh dao cho rang minh cé thé 1am viéc tot hon ngudi khac do cho rang minh hiéu rd
hon va biét cach lam
Nguoi lanh dao cho ré“mg minh phai ty minh thyc hién do nhiém vu that sy quan trong
Tin tuéng nhan vién cé thé ty 1am viéc mot minh
Nha Ianh dao cho réng nhan vién du kha nang thyc hién cong viéc
Biét nhan vién c6 so truong, s¢ doan gi
Trong cac nhin to sau, ddu 1a cac tré ngai tir nhan vién trong giao viéc? (2)
A. Nhan vién thiéu kinh nghiém va nhiét tinh
B. Nhan vién s¢ trach nhiém
A. Nhan vién s¢ phé binh va tranh viéc mao hiém
C Nhan vién hay thic mic nhleu khi dugc giao viéc
. Nhén vién biét qua nhiéu vé cong viéc
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. Kh1 thl.rc hién giao viéc, nha linh dao c6 thé gip khé khiin nao sau day? (3)

Nha 1anh dao thuong chi giao cho nhan vién nhitng viéc 14t vat vo nghia

Cac nhan vién luon phan nan khong biét cach giai quyét cong viée

Cac nhan vién ho ndi rang ho qua ban ron

Nha lanh dao khong du hiéu biét dé kiém tra va diéu hanh cong viéc

Cac nhan vién dugc giao nhi€ém vu quay lai héi nha Ianh dao cach thuc hién va xin giup do
Cac nhan vién thuong khong lam theo phuong phap cia nha lanh dao

Cac nhan vién dang lam viéc vuot qua kha nang ctia minh

Nha lanh dao cho ring giao viéc cho nhan vién s& mat thoi gian hon tu 1am

Nha lanh dao nghi ring néu giao viéc cho nhan vién thi khéng con viée gi dé lam

Mot vai nhan vién dugc giao qua nhiéu viéc va mot s6 nhan vién khac lai khong c6 viéc lam
Céc nhan vién khong hiéu biét vé diéu 18 cling nhu muc tiéu cta to chirce

Nha lanh dao giao nhiing cong viéc it mang tinh thir thach cho hau hét cac nhan vién da duoc dao
tao

. Nha lanh dao phan van khong biét giao viéc cho ai, do c6 nhiéu ngudi cé thé thuc hién mot cong

viéc

Céc nhan vién ludn phan nan lanh dao kiém soat cong vi¢c qua chat ché, khién nhan vién cam
thay kho chiu

Céc nhan vién phan nan lanh dao cung cap thong tin qua nhiéu khién ho cam thay boi roi

. Khi giao viéc, ngudi linh dao cin l1am gi dé dam bao tinh hop 1y? (3)

Phai tuong trinh dy an day du

Can xac dinh murc do thyc thi va thoi gian biéu khi thuc hién cong viéc
Can huén luyén hodc hd tro khi nhan vién can bat ¢ lac nao

Giai thich ro marc do quyén han khi dugc giao viéc

Néu nhing van dé ké tiép ma minh thuong mong doi
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Béo cho nhan vién khac biét ai 1a nguoi chiu trach nhiém doéi véi cong viée
Chi chia s€ mot phan thong tin dé dam bao tinh bi mat
Giao nhirng cong viéc vuot qua kha nang cua nhéan vién dé dao tao va phat trién ho

. Khi quyet dinh giao cong viéc nao cho nhan vién thyc hién, ngudi linh dao cin xem xét

nhirng van dé no sau day? (3)

Nhitng cong viéc ma nhan vién bat budc phai lam

Nhitng viéc nhan vién nén lam, nhung lanh dao c6 thé giup néu can

Nhitng cong viéc ma lanh dao nén 1am nhung can su giup d& ctua nhan vién

Nhiing cong viéc lanh dao c6 thé lam nhung nhan vién ciing ¢6 thé lam néu ¢ co hoi
Nhitng cong viéc ma chi minh 1anh dao c¢6 thé lam

Nhirg cong viéc nhan vién mudn lam

Thai do ctia nhan vién dugc giao vige

Nhiing cong viéc 1anh dao thich [am

. Nhirng diéu ngwoi linh dao nén tranh khi giao viée 1a gi? (3)

Lu6n nghi rang minh c6 thé 1am moi thir

Buec tire, that vong khi théy nhén vién lam tot nhiém vu

Nim bit nhitng nhiém vy khong mang tinh quan 1y ma moi ngudi déu co thé lam
B6 qua nhiing co hoi giao viéc cho cac nhan vién méi va chua qua thir thach

Chon lya qua k§ mot muc do quyén han khi giao viéc

Ngin can, thong bao nhitng thong tin quan trong lién quan dén nhiém vu dugc giao
Khong khen ngoi va dong vién khi nhan vién hoan thanh nhiém vu quan trong

Lo 1a hodc theo doi chat nhan vién

Khong bao gio cho nhan vién nhimng cong viée thir thach véi da quyén han dé thuc thi cong viée
Khen ngoi va dong vién khi nhan vién hoan thanh nhiém vu quan trong

Thong bao nhitng théng tin quan trong lién quan dén nhiém vu dugc giao

. Khi chon nhin vién dé giao viéc, nguwdi lanh dao can xem xét van de gi? (3)

D3 phan tich k§ nhitng doi hoi ctia cong viée trude khi bit dau qua trinh lwa chon nhéan vién

Di xem xét ki nhimng thong tin khach quan vé k¥ ning va kién thirc ctia img vién

Pi xem xét k¥ nhimng thong tin khach quan vé nhiing thanh cong va thit bai trong qua khu, kha
nang lam viéc doc 1ap cua ing vién

Pi xem xét k¥ nhimng thong tin khach quan vé thai do ctia ing vién ddi vdi cong viée, voi dong
sw, vO1 can bo quan 1y va voi khach hang

C6 chic rang mdi nhan vién déu hiéu duoc yéu cau cong vi€c va tin tuong va muc dg thi hanh
D3 thong bao nhiing thong tin quan trong lién quan dén nhiém vu duogc giao

Can nhéc céc hinh thirc khen thuong néu nhan vién hoan thanh nhiém vu

Can nhic cac hinh thire ky luat néu nhan vién khong hoan thanh nhiém vy

. Nhirng diéu ngu’m lanh dao nén lwong trude khi giao viée 1a gi? 3)

Céc nhén vién déu c6 quyén yéu sach, to thai d khong dong § y hay chap nhan cong viée
Céc nhan vién c6 thé doi hoi nhimg van dé khé khan va yéu cau giup dd khi can thiét

Nhan vién méi phai duoc chi dan cu thé, rd rang va phai ¢6 ngudi kém khi 1am nhiém vu
Nhitng bao cdo tién trinh cong tic phai dugce chuan bi ding thoi gian cho lanh dao hodc cho
nhirng nhan vién khac trong bo phan

Phai str dung Thoi gian — Tién bac — Vat chat — Con ngudi mét cach hop 1y

Nhan vién chip nhén viéc dugc giao vi thai do tich cuc

Co ché phdi hop voi cac don vi khac

. Khi dwa ra Ké hoach giao viéc nguoi lanh dao can phai lam gi? (3)

Trinh bay r& nhiém vu va két qua mong mudn

Pua ra mot mue do thuc hién cong viéc va thoi gian biéu
Xac dinh 1o sb lugng va chét luong cong viéc

Giao muc d quyén han

Dao tao nhan vién theo yéu cau cong viéc khi can

B4o cho tat ca nhan vién khéc ai s& 12 nguoi c6 trach nhiém
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Dua ra céc hinh thirc khen thudng khi hoan thanh nhiém vy
Phuong an xtr 1y khi nguoi dugc giao viéc khong hoan thanh nhiém vu

. Anh/ Chi cho biét y nghia ciia phin cong cong viéc ddi v6i ngudi phan cong?

Piéu hoa duge cong viéc cua don vi

C6 thém nhiéu thoi gian hon cho viée quan 1y va kiém soat cong viéc

Cung cb dugc quyén han va trach nhiém trong viéc quan ly, gidm sat, danh gia
C6 nhiéu thoi gian 1am viéc minh thich

Hoan thanh nhiing cong viéc minh khong muén thyc hién

. Anh/ chi cho biét khi phin cong céng viéc cin phai lam gi trong buéc xac dinh cong viée? (2)

Hinh dung tit ca cong viéc phai lam

Sap xép trinh ty cong viéc theo tinh chat wu tién va quan trong
Nhom cong viée theo céc ti€u chi dac thu

Nam rd mang cong viéc chinh ciia timg nhan vién

Du kién phan cong ngudi phu hop dé giao viée

. Anh/ chi cho biét khi phin cong cong viéc cin phai lam gi trong buéc doi chiéu ning luc? (3)

Néim ving thong tin vé ning luc ciia nhan vién

Néam rd tinh tinh, cich hanh xir ciia tmg nhan vién

Nim rd mang cong viée chinh cta timg nhan vién

Nam rd lugng cong viéc hién tai cua ting nhan vién

Xac dinh ai 1a nguoi phu hop dé giao viée

Nam rd mo ta cong viéc cac vi tri viéc 1am thudc quyén quan 1y

. Anh/ chi cho biét khi phan cong cong viéc cin phai lam gi trong bwdéc rap noi cong viée va

con nguoi? (3)

Xac dinh cong viéc gi can phai phan cong

Ai 1a nguoi phu hop dé giao viée

Giao vige voi viée cung cap day du thong tin can thiét

Néu 13 yéu cau, mong doi va udc luong thoi gian hoan thanh
Xac dinh phéi hop trong cong viée

Danh gia két qua sau khi phan cong cong viéc

Xem x¢&t trinh d¢ chuyén mon dao tao

. Ong Nguyen V.Vinh, Dji trwéng doi kiém soat Hai quan, Chi cuc Hai quan cira khiu Quoc

té Cau Treo dwoc linh dao phan cong nhiém vu xac minh, 1am ré vu viéc lién quan dén hang
héa van chuyen trai phép qua bién gi6i Viét-Lao. 6ng Nguyén.V.Vinh chi thyc hi¢n duge
nhiém vu trén khi dwge dam bio diéu kién nao? (3)

Ong Vinh dugc giao trach nhi€ém xac minh, lam rd vu viéc lién quan dén hang hoa van chuyén trai
phép qua bién gis1 Viét-Lao

Ong Vinh dugc giao quyén han thuc hién nhiém vu xac minh, 1am rd vu viéc lién quan dén hang
hoa van chuyén trai phép qua bién gioi Viét-Lao

Ong Vinh dugc cung cap phuong tién nghiép vu chuyén dung thue hién nhiém vy

Ong Vinh dugc quyén huy dong can bd, cong chire trong Poi tham gia, phdi hop thuc hién nhiém
vu voi ong Vinh

Ong Vinh dugc cung cip két qua xac minh, 1am rd vu viéc lién quan dén hang hoéa van chuyén trai
phép qua bién gidi Viét-Lao

Ong Vinh dugc 1anh dao cho biét nhitng quyén lgi minh s& nhan dugc khi hoan thanh nhiém vu
trén

Vao thoi diém cudi nim, Chanh vin phong Nguyén.T.Mai Cuc Hai quan X tiép nhin rat
nhiéu cong viéc can xir Iy. Ngay 15/11/2020, vin phong nhan dwgc cong vin dé nghi tham gia
y kién d6i v6i du thao Thong tw méi. Ba Mai da giao du thio trén cho chuyén vién
Lé&.V.Binh d@é anh tham gia y kién. Theo anh/chi vi sao ba Mai giao vi¢c tham gia y kién dw
thio cho anh Binh? (3)
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Gitip ba Mai c6 thoi gian tap trung vao nhiing cong viéc quan trong hon ciia phan Vin phong Cuc

Tao diéu kién cho anh Binh phat trién nang luc

Gitip ba Mai c6 diéu kién dao tao chuyén vién

Gitp ba Mai dam bao thoi gian, tién d6 cta cong viéc

Gitip ba Mai ¢am bao duoc chat lugng ciia cong viée

Tao diéu kién cho ba Mai phat trién ning luc chuyén moén
Gitp ba Mai c6 niém vui va dong lyc lam viéc

Gitp ba Mai déng gop duoc nhidu cong strc hon cho don vi

. Chi Cuc Hii quan A tiép nhén 2 cong chirc méi: Hoa va Lan. Sau mét thoi gian dao tao

nghiép vu, 6ng Hoang.V.Lam - Chi cuc truéng Chi cuc A dé nghi anh Tran T. Diing, ddi
truomg ddi nghiép vu phu trach cong chirc Hoa va cong chire Lan giao mdt s6 cong viée
nghiép vu cho 2 cong chirc. Theo anh/chi, dng LAm mong doi gi khi dé nghi giao viéc cho
cong chirc Hoa va cong chirc Lan? (3)

Trach nhi¢m cua cong chirc Hoa va cong chirc Lan dugc nang 1én

Cong chirc Hoa va cong churc Lan trg nén c6 trach nhiém véi cong viée

Viéc kiém tra cta lanh dao bot kho khin hon

Cong chiic Hoa va cong chirc Lan sé& truong thanh va tién bo

Chét luong 1am viée cia timg ca thé duoc danh gia chinh xac hon

Tan dung hét nguén nhan sy va nang sudt 1am viéc cua Chi cuc tang lén

Anh Diing c6 nhiéu thoi gian dé thuc hién cac nghiép vu kho, khong thé giao cho nguoi khac
duoc

Anh Diing c6 nhiéu thoi gian dé 1ap ké hoach, t6 chirc, thuc hién va kiém tra

Gitip cong chirc Hoa va cong chirc Lan ¢6 niém vui va dong luc lam viée

Vai tro ciia 6ng Lam dugc nang lén

Cong chirc Hoa va cong churc Lan s€ ddm nhiém dugc nhitng viéc cta cac cong chirc khac
Anh Diing c6 thém thoi gian lam viéc minh thich

. Ong Lam c6 thém thoi gian 1am viéc minh thich
- Ngay 03/01/2020, trwéng phong Nguyen V. An trién khai ké hoach Khao sat mirc do hai long

cia doanh nghi€p. Nhém trién khal ké hoach c6 9 thanh Vlen, gom nhiéu do tudi, c4 tinh

khac nhau. Theo anh/chi, dng An cin dam bao cic nguyén tic nao khi giao viéc dé ké hoach

trién khai dwgc hi¢u qua? (3)

Ong An can dam bao giao viéc dung nguoi, ding viéc

Ong An can giao viéc mot cach cong khai, minh bach

Ong An can giao viéc mot cach cong bang, hop 1y

Ong An can giam sat qua trinh thyc hién cong viéc cua cac thanh vién
Ong An giao viéc cho dau moi nhom 14 da hét nhiém vy

Ong An can tao su canh tranh trong cong viéc

. Ong Tran.V.Trung, Chi cuc trwéng Chi cuc Hai quan A trién khai cong tac khao sat sy hai

long ciia doanh nghiép. Nhém trién khai gom c6 5 dong chi: Hoang, Lan, Minh, Tuyét,
Hoan. Trong d6, Hoang 1a ngudi ¢é ning lwe nhit nén dwge dé xuat 1a Truéng nhém. Minh
von ¢6 miu thufn truéc véi ong Trung nén dwoc ong Trung giao true tiép phan viéce khé,
phirc tap trong nhém. Theo anh/chi, trong nhirng ngi dung 6ng Trung thyc hién sau, nji
dung nao vi pham nguyén tic giao viéc? (2)

Ong Trung tuyén bo minh da hét nhiém vy. Toan bd cong tac khao sat sy hai long ciia doanh
nghi¢p cua Chi cuc s€ do ddng chi Hoang dam nhiém

Ong Trung khong giao quyén cho céc thanh vién

Ong Trung tru dap ddng chi Minh

Ong Trung giao viéc chua cong bang, hop 1y, dung nguoi, dung viée

Ong Trung yéu cau timg thanh vién bao cdo két qua truc tiép cho minh, khong thong qua dong chi

Hoang
Ong Trung khong giao phuong tién thyc hién ‘
Ong Trung d¢ nghi Nhom bao céo ké hoach khi 6ng can
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Ong Trung thyc hién giam sat nhom qua dong chi Hoang
Ong Trung giao quyen cho céc thanh vién
Ong Trung giao ngudn luc cho Nhém

. Lanh dao Cuc @ nghi cic phong trién khai Ké hoach ng dung cong nghé thong tin nim

2021. Ong Nguyén Vin Diing, ph6 phong Nghiép vu dwgc phin cong phu trach Nhém trién
khai ké hoach trén. Sau mdt thoi gian thuc hién, ké hoach di hoan thanh dam béo chit
lwgng va thoi han. Lanh dao cuc dianh gia 6ng Diing giao viéc cho Nhom hi¢u qua. Theo
anh/chi, trong cac phwong dién ma Linh dao Cuc xem xét sau thi phwong dién nao thé hién
tinh hi¢u qua trong giao viéc cia 6ng Diing? (3)

Hiéu qua nhén luc

Tbi vu vé thoi gian

Tiét kiém chi phi

Két qua phai la t6t nhat

Tbi uu quyén han

Dé xuét cac giai phap cho giai doan tiép theo

. Ong Nguyén.V.Minh dwoc linh dao giao phu trach Nhém trién khai tham vén véi Hiép hoi

doanh nghiép Nhét Ban vao thang 9/2020. Nhém c6 5 thanh vién, gom nhiéu d¢ tudi, ca tinh
khac nhau: Trung, Mai, Hoa, Hoang, Lan. Mdi thanh vién cé mét s6 dic diém khac nhau:
Trung rit giéi chuyén mén, Mai va Hoa khong hop nhau, Hoang 13 chuyén vién méi, Lan
dang dam nhan nhiéu viéc. Theo anh/chi, dau sé 13 rao can c6 thé xay ra khi 6ng Minh giao
viéc? (3)

Hoang co6 kha nang khong dam nhén dugc nhiém vy mai

Ong Minh lo s¢ Trung s& thé hién ning luc, 14n ludt 6ng Minh trong cong viée

Lan thuong xuyén bi qua tai, bi dong khi thuc hién ké hoach

Ong Minh lo ling giao cho nhém s& lam 6ng mat thém nhiéu thoi gian quan 1y, kiém tra, dén doc
nhom, dnh hudng dén thoi gian 1am viée cua 6ng

Ong Minh e ngai két qua lam viéc ctia nhém khong dat yéu cau ciia minh

Mai va Hoa thuong xuyén phan bac nhau trong cac cudc hop

Ong Minh lo so s& khong thoa man duoc hét loi ich ctia cac thanh vién nhém

. Thang 4/2020, Chi cuc Kiém tra sau thong quan Cuc hai quan tinh X dé nghi phong Giam

sat quan 1y ctr nguwdi tham gia Poan Kiém tra sau thong quan déi véi cong ty Xuit nhap
khau thiiy sin Y. Anh Nguyen Vin A dugc lanh dao phong Giam sat quan ly lya chon tham
gia Poan do c6 dac diém sau: am hiéu quy trinh thi tuc hdi quan, cé kién thirc sdu vé cac
chinh sach kiém tra chuyén nganh d6i véi hang nong lAm thity san. Theo anh/chi anh A
dwoe linh dao phan cong theo kiéu phéin cong cong viéc nao? (1)

Phan cong theo chuyén mon hoa

Phén cong theo tiéu chuin

Phén cong theo dinh mtc cy thé

Phan cong trén co sé trach nhiém dugc giao

Phan cong theo nhom

. Thang 10/2020, Cuc Hai quan tinh X té chirc trién khai ing dung phin mém quan Iy vin

ban méi. Phong Cong ngh¢ thong tin Cuc X dwec lanh dao giao nhiém vu hé trg cai dat ing
dung cho tit ca cac may tinh cua co quan. Theo do, 1anh dao Phong Cong nghé thong tin yéu
cau cac cong chirc trong phong mdi ngay phong phai hoan thanh hd trg xong che 1 Chi cuc/1
phong. Theo anh/chi, lanh dao Phong Cong ngh¢ thong tin phin cong cho phong theo Kiéu
phén cong cong viée gi? (1)

Theo tiéu chuan, dinh mirc cy thé

Theo chuyén mén hoa

Theo nang luc can by, cong churc

Theo nhém

Theo nghiép vu
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Ngay 05/6/2020, Truéng phong Cong nghé thong tin - ong Tran Vin B t6 chirc cude > hop
Nhém trién khai xAy dung phin mém két ndi may tinh véi dién thoai thong minh. Ong B
phéan cong nhiém vu cho ¢6 9 thanh vién va dé nghi Nhom hoan thanh, bio cdo 6ng vao ngay
25/10/2020. Tuy nhién, khi dén thoi han, két qua hoan thanh ciia Nhém khong nhuw éng B
mong mudn. Theo anh/chi, 6ng B d4 mic phii sai 1am gi khi giao viéc? (3)

C)ng B vira lam viéc v6i Nhom vira kiém tra email xtr Iy cong viée khéc

Ong B dé cac nhan vién vira hop vura st dung dién thoai

Ong B khong dat ra céac moc thoi gian klem tra tién d6 cong viéc trong qua trinh trién khai

Ong B khong néu 16 yéu cau két qua can dat duoc

Ong B khéng yéu cau nhan vién dién ta lai nhitng két qua ho mudn dat dugc bang chinh tir ngir
cua ho

Ong B khong tong hop thong tin tir cudc hop

Ong B chua dam bao tinh kha thi cua két qua cong viéc

Ong B khong dap tng hét yéu cau ctia cac thanh vién

Ong B khong truyén dat rd rang thoi han hoan thanh cong viéc

. Ngay 18/12/2020, Phong nghiép vu Cuc Hai quan X du kién sé ¢6 budi tham van véi Hiép

h(f)i Doanh nghiép chiu Au tai Vié¢t Nam. Ngay 03/12/2020, phé phong Lé.V.Hinh t6 chirc
cudc hop véi Nhém 1am viéc. Theo anh, chi, dé budi tham van hiéu qua, ong Hinh can thuc
hién k§ niing giao viéc nhw thé nao dé dam bao tinh hop ly? (3)

Ong Hinh phai tuong trinh cac thong tin vé budi tham van mot cach day du

Ong Hinh can xac dinh mtc d6 thuc thi

Ong Hinh xé4c dinh thoi gian biéu khi thuc hién cong viéc

Ong Hinh hd tro cic thanh vién thuc hién cong viéc bét ky lic nao

Ong Hinh giai thich & mutc d6 quyén han khi dugc giao viéc

Ong Hinh khong nén giao viéc cho cac nhan vién chua qua thir thach

Ong Hinh can cho céac thanh vién biét ai 1a nguoi 1am viée tot nhét

Ong Hinh nén gidm sat chat ché cac thanh vién

. Ong Pham.V.Duong- Poi trwéng Pdi Nghiép vu Chi cuc hai quan A. Hang ngay bén canh

cac cong v1ec thwong xuyén, Pgi Nghi€p vu ctia 6ng nhan dugc rit nhiéu cong van, vu viée
dot xuét can xir Iy. Tuy nhién, Pi chi cé 5 cong chirc. Theo anh/ chi ng Dwong cin xem xét
van dé gi truéc khi quyét dinh cong viée dwoe giao? (3)

Cong viéc nao cong chirc bt budc phai lam?

Cong viéc nao cong chirc nén lam nhung 6ng Duong cé thé giup néu can?

Cong viéc nao ong Duong c6 thé 1am nhung cong chire ciing ¢ thé lam néu c6 co hoi?

Cong viéc ma 6ng Duong nén 1am nhung can su gitip dd cua cong chirc?

Nhirng cong viéc nao ma chi 6ng Duong méi c6 thé lam?

Cong viéc nao cong chirc thich lam?

Cong viéc nao 6ng Duong thich lam

. Phong nghi¢p vu Cuc Hai quan X gom cé 5 cong chirc, trong d6 6ng Nguyén.V.Long 1a

truweéng phong. Cac thanh vién khac ciia phong c6 nhiéu dd tudi, tinh cach va dic diém khac
nhau: cong chirc Hoa nim nghiép vu rét tét nhung khong thich 1am viéc, cﬁng chirc Ha
thuong xuyén cé viéc gia dinh, cong chirc Khanh méi chuyén dén phong, cong chirc Khang
trién khai cong viéc cham, cong chirc Chi c6 thim nién lau & phong nhwng thu’o’ng xuyen
miu thuin véi cong chirc Hoa. Pau la nhirng diéu 6ng Long nén luwong trirde mdi lan giao
viéc cho cac thanh vién trong phong? (2)

Cong chtrc Hoa yéu cau nhitng yéu sach khi ong giao viéc

Cong chirc Ha xin nghi dot xuat khi dang trién khai cong viéc va yéu cau éng Long hd tro cong
viéc

Cong chirc Khanh phai ¢6 nguoi kém khi thuc hién cong viéc

Cong chtrc Khang cham bao céo tién do

Cong chuc Hoa yéu cau duoc kém cap, hudéng dan cong chirc Khanh thuc hién cong viéc

Cong chtrc Chi mudn duge lam viéc nhom véi cong chirc Hoa
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Ngay 20/5/2020, ong Hai- truéng phong nghiép vu Cuc Hii quan X nhin dwgc cong vin dé
nghi giai dap v1r0’ng mic ciia cong ty Hung Phat. Sau khi nghién ctru cong van, 6ng nhan
thay day la van dé kha phire tap. Ong dang can nhic lyra chon 1 nguoi thye hién giira 2
chuyén vién phong dng: Lan, Chi. Theo anh, chi, dng Hai cin xem xét ky diéu gi trudc khi
lra chon chuyén vién dé giao viéce? (3)

Doi hoi cua cong viée

Thong tin vé k¥ ning, kién thic ciia Lan va Chi

Thanh cong va that bai trong qua trinh lam viéc cta Lan va Chi

Kha nang lam viéc doc lap cua tung nguoi

Thai do dbi voi cong viée cia ting nguoi

Thai do ctia Lan ddi voi déng nghiép

Thai d6 cua Chi ddi véi dong nghiép

Lan va Chi ¢6 chéc s& hiéu dugc yéu cau cong viée

Két qua cua cong viée

Thong tin vé ky nang quan 1y, lanh dao ctia Lan va Chi

Kha ning phéi hop lam viéc cua Lan va Chi

Théi d6 ddi voi chuyén vién ciia ong Hai

. Ong Nguyén.V.Hoang dwoc luan chuyén vé 1am truéng phong Cong nghé thong tin Cuc Hai

quan X. Sau mjt thoi gian 6ng tiép nhin cong viée, Lanh dao Cuc nhin thiy két qua cac
cong viéc ctia phong Cong nghé théng tin khong nhw mong doi, chuyén vién phong té ra birc
xtic, chan nan khi lam viéc. Qua tim hiéu, linh dao Cuc phat hién nguyén nhén cia tinh
trang trén xuit phat tir qua trinh dng Hoang giao viéc. Theo anh/chi, ong Hoang di pham
phai sai 1am gi ? (3)

Ong Hoang luén nghi minh ¢ thé 1am moi thir

Ong Hoang lya chon qua k§ mot muic do quyén han khi giao viéc

Ong Hoang theo doi qua chit chuyén vién

Ong Hoang khong thong bao nhiing thong tin quan trong lién quan dén nhiém vy dugc giao cho
chuyén vién

Ong Hoang lo 1a khong kiém soat qua trinh thyuc hién céng viée clia nhan vién

Ong Hoang khong giao viéc cho nhitng chuyén vién mé&i

Ong Hoang buec ttrc khi thiy cac pho phong hoan thanh tét nhiém vu

Ong Hoang khong khen ngoi va dong vién khi cac thanh vién trong phong hoan thanh tét nhiém
vu

Ong Hoang giao muc do quyen han

Ong Hoang trinh bay ky két qua ong mong mudn

Ong Hoang bao cho tit ca chuyén vién khac ai 1a ngudi 6 trach nhiém

. Cuc Hai quan tinh A dv kién sé& to chirc budi toa dam véi doanh nghiép giap hiéu ré va dap

rng nhirng quy dinh méi. Truong phong Nguyén.H.Huy du kién s& giao cho mot Nhém thue
hién t6 chirc budi toa dam. pé dam bao cong viéc dugc trién khal hi€u qua, trwdc khi hop
phén cong cong viéc, ong Huy can phai 1ap ké hoach giao viéc gom ndi dung nao sau day? (3)
Két qua dau ra

S6 lugng cong viéc

L6 trinh thuc hién

Yéu cau vé chat luong

Pon vi chu tri, don vi tham gia

Quy trinh giao viéc

. Thang 03/2020, Vin phong Cuc Hai quan X tiép nhin 3 cong chirc méi: ba Hoa, dng Bio,

ong Trung. Sau mgt thoi gian tap sw, 6ng Lé.V.Binh, Chanh van phong phan cong 3 cong
chirc néu trén mot sé cong viéc phit hop voi niing lwe. Theo anh/chi, viéc phan cong cong
viéc ¢6 y nghia gi ddi voi ba Hoa/Ong Bao/Ong Trung? (3)

Phat trién chuyén mon

Nang cao ky nang xir Iy tinh huéng
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Nang cao k¥ ning giai quyét van dé

Phat trién k¥ nang quén 1y thoi gian

Phat trién k¥ ning ra quyét dinh

Diéu hoa duoc cong viée ciia Van phong Cuc
C6 thém nhiéu thoi gian dé xir Iy cong viéc khac
C6 co hoi phat trién k¥ niang 1anh dao, quan 1y

. Thang 03/2020, Vin phong Cuc Hai quan X tiép nhan 3 cong chirc méi: ba Hoa, dng Bio,

ong Trung. Sau mot thoi gian tip su, ong Lé.V.Binh, Chanh vian phong phin cong 3 cong
chirc néu trén mot sé cong viéc phit hop véi niing lwc. Theo anh/chi, viéc phan cong cong
viéc c6 y nghia gi d6i véi Ong Binh? (3)

Diéu hoa duoc cong viée ciia Van phong Cuc

C6 thém thoi gian cho 6ng Binh quan 1y Van phong Cuc

C6 thém thoi gian cho viée kiém soat cong viéc

Cung ¢ quyén han cta 6ng Binh

Cung c6 trach nhiém cua 6ng Binh trong viéc quan 1y, gidm sat nhan vién

Hiéu duoc tim tu nguyén vong cua céng chirc thude quyén

C6 thoi gian lam viéc minh thich

. Ngay 20/01/2020, trwée xu hwéng ngay cang nhiéu kho bii, dia diém lam thi tuc Hai quan

dwoc thanh 1ap va hoat dong trén dia ban tinh X, 6ng Nguyén Vin A, Cuc truéng Cuc Hai
quan X quyét dinh xay dung phz‘m mém Quan ly kho bai, dai diém 1am thi tuc Hai quan cua
Cuc. Theo anh/chi, 6ng A cin luu ¥ gi dé dam bio nguyén tic dung nhan nhw dung moc khi
phén cong cong viéc? (3)

Tim kiém cong chirc ¢6 kinh nghiém quan 1y kho bai, dia diém/xdy duyng phan mém dang cong tac
tai cac phong ban, Chi cuc cta Cuc

Lua chon cong chirc c6 ning luc quan 1y kho bai, dia diém/xdy dung phan mém dang cong tac tai
cac phong ban, Chi cyc ctia Cuc

Chon cong chtrc nhiét tinh véi viée xay dung phan mém Quan 1y kho bai, dai diém lam thu tuc
Hai quan cua Cuc

Lua chon cong chirc ludn hing say voi cong viéc, mong mudn tham gia cac hoat dong doi méi, cai
cach hién dai hoa cua Cuc

Tim kiém cong chirc ¢6 may tinh hi¢n dai dé thuan loi cho viéc xay dung phﬁn mém

Lua chon cong chirc khong vudng ban gia dinh ¢6 didu kién 1am thém ngoai gid, dam bao tién do
xay dyng phan mém

Ngay 20/01/2020, truwéc xu hwéng ngay cang nhiéu kho bii, dia diém lam thii tuc Hai quan
dwoc thanh 1ap va hoat dong trén dia ban tinh X, 6ng Nguyén Vin A, Cuc truéng Cuc Hai
quan X quyét dinh xy duyng phan mém Quan ly kho bdi, dai diém lam thi tuc Hai quan caa
Cuc. Theo anh/chi, 6ng A cin lru ¥ gi dé dam bio nguyén tic phén chia chirc ning nghiép
vu ¢6 tinh dong nhat khi phan cong cong viée? (2)

Giao phong Cong nghé thong tin chi tri phdi hop véi cac don vi thude va truc thude Cuc xay
dung phan mém

Giao phong Giam sat quan 1y chu tri, phdi hop véi cac don vi thude va truc thude Cuc xdy dung
bai toan nghiép vu quan 1y kho bii, dia diém

Giao cac phong thugc Cuc xay dung phan mém

Giao cac phong thuge Cuc xay dung bai toan nghiép vu

Giao cac Chi cuc xay dung phan mém

Giao céc Chi cuc xay dung bai toan nghi¢p vu

. Ngay 20/01/2020, truéc xu hwéng ngay cang nhiéu kho bii, dia diém 1am thi tuc Hai quan

dwoc thanh 13p va hoat dong trén dia ban tinh X, 6ng Nguyén Vin A, Cuc truéng Cuc Hai
quan X quyét dinh xdy dung phin mém Quin ly kho bii, dai diém 1am thi tuc Hai quan cia
Cuc. Theo anh/chi, dng A cin lwu ¥ gi dé dam bio nguyén tic cin bang vé chire ning nghiép
vu khi phan céng cong viéc? (3)
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Phong Cong nghé thong tin chu tri xay dung phan mém, phong Giam sat quan ly chu tri xay dung
bai todn nghiép vu, cac Chi cyc tao diéu kién cir cong chirc ¢6 kinh nghiém vé xay dung phan
mém/ quan 1y kho bai dia diém tham gia

Thanh 1ap 02 nhém trién khai x4y dung bai toan nghiép vu va xay dung phan mém; Phan cong
truong nhom, pho truong nhom chiu trach nhiém chinh

Quy dinh co ché phéi hop giita 2 nhom

Yéu cau cac nhom trudng 1ap bang phan cong cho cac thanh vién nhom mét cach cu thé, cong
bang

Yéu cau cac Chi cuc xay dung phdn mém, ong A lya chon phan mém phu hop nhét véi tinh hinh
thuc té cua Cuc

Yéu cau cac phong thudc Cuc xay dung bai toan nghiép vu phi hop vai cac tiéu chi di dua ra
Quy dinh hai nhom lam riéng ré& dé dam bao tinh khach quan

. Cuc Hai quan X c6 ké hoach tham vin véi Hiép hi doanh nghi¢p nhé va vira. Truéng

phong Lé.V.Binh dugc linh dao Cuc giao nhiém vu: Cin cir ké hoach cong viéc, phin cong
cong viéc cho cac can bg cong chirc theo dung quy trinh phan cong cong viéc. Theo anh/chi,
buée 1 ong Binh cin lam gi? (1)

Xéc dinh cong vige can thuc hién dé trién khai tham véan

Dbi chiéu nang luc ciia ting can bo, cong chirc tham gia trién khai ké hoach tham van

Rép nbi ting cong viée ciia ké hoach tham van véi can bo, cong chirc phii hop

Xac dinh muc tiéu cta ké hoach tham van

Lap ké hoach tham vén va lién hé véi dbi tac

. Cuc Hai quan X c6 ké hoach tham vén véi Hiép hi doanh nghi¢p Nhit Ban. Truéng phong

L&.V.Binh dwoc linh dao Cuc giao nhiém vu: Cin cir ké hoach cong viéc, phin cong cong
viéc cho cac can bg cong chirc theo ding quy trinh phén cong cong viéc. Theo anh/chi, budc
2 ong Binh cin lam gi? (1)

Déi chiéu ning luc cua tung can bo, cong chirc tham gia trién khai ké hoach tham van

Xéc dinh cong viéc can thuc hién dé trién khai tham van

Rép nbi ting cong viée ciia ké hoach tham van véi can bo, cong chirc phii hop

Ddi chiéu ké hoach tham van v&i nhiém vu caa Cuc

Sép xép cac cong viée cua ké hoach theo trinh tu wu tién

. Cuc Hai quan X c6 ké hoach tham vén véi Hiép hdi doanh nghi¢p Trung Quédc. Trudng

phong Lé.V.Binh dugc linh dao Cuc giao nhiém vu: Cin cir ké hoach cong viéc, phin cong
cong viéc cho cac can bg cong chirc theo dung quy trinh phan cong cong viéc. Theo anh/chi,
buée 3 ong Binh cin lam gi? (1)

Rap nbi tirng cong viée ciia ké hoach tham van véi can bd, cong chirc phi hop

Xéc dinh cong viéc can thuc hién dé trién khai tham van

Pbi chiéu nang luc cta timg can b, cong chirc tham gia trién khai ké hoach tham van

Sap xep cac cong viéc ciia ké hoach theo trinh ty wu tién

Rap ndi chire nang cua Cuc va nhiém vu cua ké hoach tham van

Rap nbi cac nhom cong viée trong ké hoach tham van

Ong Nguyén.V.Hoang - Chi cuc truémg Chi cuc Kiém tra sau thong quan (KTSTQ), Cuc Hai
quan X dwgc linh dao Cuc giao nhiém vu chiu trach nhiém chinh 1ap ké hoach nghién ciru
trién khai cong cu ké toan, kiém toan va phan cong cong viéc cu thé cho cic cong chire thue
hi¢n. Ong Hoang thue hién theo diing quy trinh phan cﬁng cong viéc va dang thyc hién buéc
1. Theo anh/chi, buéc nay 6ng Hoang can 1am rd cac van dé gi? 3)

Hinh dung tat ca cong viée can phai lam dé xay dung duoc cong cu ké toan, kiém toan cta Cuc
Sap xép trinh tu cong viée trong ké hoach theo tinh chét wu tién va quan trong

Nhom cong viéc trong ké hoach theo cac tiéu chi dic thu

Hinh dung cong viéc gi can phai phan cong cho can bg, cong chirc Chi cuc KTSTQ
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. Sép xép yéu cau, mong doi va udc luong thoi gian hoan thanh ké hoach
Xéc dinh céan b9, cong chuc Chi cuc KTSTQ phu hop dé giao viéc

. Ong Nguyén.V.Hoang - Chi cuc truéng Chi cuc Kiém tra sau thong quan (KTSTQ), Cuc Hai
quan X dwge linh dao Cuc giao nhiém vu chiu trach nhiém chinh lip ké hoach nghién ctru
trién khai cong cu ké toan, kiém toan va phén cong cong viéc cu thé cho cic cong chire thue
hién. Ong Hoang thue hién theo ding quy trinh phan cong cong viéc va dang thuc hién buéc
2. Theo anh/chi, budc nay ong Hoang can 1am ré cac van dé gi? 3)

Nam vitng thong tin tay nghé, ning luc can bg, cong chirc Chi cuc KTSTQ

Nam rd tinh tinh, cach hanh xur cua tung can bo, cong chirc Chi cuc KTSTQ

Nim rd mang cong viée chinh cia timg can bd, cong chirc Chi cuc KTSTQ

Nim rd luong cong viéc hién tai cua tung can bg, cong chirc Chi cuc KTSTQ

Nam rd yéu ciu, mong doi va wéc lugng thoi gian hoan thanh ké hoach

Nim rd ban md ta cong viéc cac vi tri viéc lam tai Chi cuc KTSTQ

. Ong Nguyén.V.Hoang - Chi cuc truéng Chi cuc Kiém tra sau thong quan (KTSTQ), Cuc Hai
quan X dugc lanh dao Cuc giao nhiém vu chiu trach nhiém chinh lap ké hoach nghién ciru
trién khai cong cu ké toan, kiém toan va phén cong cong viéc cu thé cho cac cong chire thue
hién. Ong Hoang thue hién theo ding quy trinh phan cong cong viéc va dang thuc hién buéc
3. Theo anh/chi, buéc nay ong Hoang can 1am rd cac van dé gi? (3)

Xac dinh cong viée gi trong ké hoach can phai phan cong

Can bo, cong chtrc ndo 1a ngudi phi hop dé giao viée

Néu 13 yéu cau, mong doi ciia cong viéc doi voi timg can bod, cong chirc

Udc lugng thoi gian hoan thanh

Giao viéc cho cac cong chirc ciia Chi cuc va cung cap day du thong tin can thiét

Xac dinh tat ca cong viéc phai lam

Nhoém cong viée theo céc tiéu chi ddc thu

Udc lugng khdi lugng cong viée

. Ngay 20/01/2020, anh L&.V.Hai dwgc lanh dao doi giao viéc. Cong viéc nay anh chwa thue
hién bao gio. Khi linh dao giao viéc di dong thoi cung cip cho anh So tay nghiép vu ké toan
thué va quan Iy ng thué, gdm: Cach thirc thwe hién, ngudn lyc thue hi¢n, tin suat thwe hién.
Theo anh/chi, day la loai cong viéc gi? (1)

Cong viéc thuong xuyén

Cong viéc khong thuong xuyén

Cong viéc cu thé

Cong viéc khong cu thé

Cong viéc trong tam

. Ngay 20/01/2020, anh Lé.V.Hai duwgc lanh dao doi giao viéc. Cong viéc nay anh chwa thue
hién bao gio. Khi linh dao giao viéc di dong thoi cung cip cho anh Phiéu giao viéc trén hé
thong Edocs; Giai thich 1y do giao viéc va hwéng din cach thirc thuc hién. Theo anh/chi, day
1a loai cong viéc gi? (1)

Cong viéc khong thuong xuyén

Cong viéc thudong xuyén

Cong viéc cu thé

Cong viéc khong cu thé

Cong viéc trong tam

- Ngay 20/5/2020, D¢i truéng Doi Nghiép vu Nguyen Van A giao cho anh Lé Vin B trién khai
mot cAu phan ciia ké hoach ing dung phin mém quan ly hang mién thué trén dia ban Chi
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cuc Hai quan X quan ly. Anh A cin chu y diéu gi dé giao viéc cho anh B mdt cach tip trung,
ro rang? (3)

Khoéng vira giao viéc cho anh B vira goi dién cho nguoi khac

Khong vira giao viéc cho anh B vira kiém tra email ctia cong chirc khac

Khong vira giao viéc cho anh B vira nhin tin cho dong chi Phé Chi cuc trudng

Khong truyén dat kinh nghiém cho anh B

Khong néi rd vé thoi han hoan thanh ciu phan cua ké hoach cho anh B

- Ngay 20/5/2020, Doi truong Poi Nghiép vu Nguyen Vian A giao cho anh Lé Vin B trién khai

mot ciu phan ciia ké hoach wrng dung phan meém quan ly hang mién thué trén dia ban Chi
cuc Hai quan X quan ly. Anh A cin chu y diéu gi dé truyén dat ré rang thoi gian thue hién
cong viéc? (2)

N6i 16 v6i anh B vé thoi han hoan thanh cdu phan duogc giao

N6i cho anh B vé ‘ngay kiém tra tién do trién khai cac cdu phan ké hoach

Néi cho anh B biét v€ thoi gian giao vige

N6i cho anh B biét Ve ngay lap ké hoach giao viéc

N6i cho anh B biét vé cach xir Iy cong viéc khi qua thoi han

. Ngay 20/5/2020, Dji trwong Ddi Nghi¢p vu Nguyén Vin A giao cho anh L& Vin B trién khai

mét ciu phin ciia ké hoach ing dung phan mém quén ly hang mién thué trén dia ban Chi
cuc Hai quan X quan ly. Anh A cin chi y diéu gi khi théng bao cho anh B diéu kién hoan
thanh? (3)

Yéu cau anh B dién ta két qua ciu phan ké hoach anh A mudn anh B dat dugc bang chinh ngon
nglr cua anh B

Luong thoi gian trao dbi ty 18 thuan véi mic do phurc tap cua ciu phén ké hoach anh B thuc hién
Anh A va anh B can thao luén ky ludng yéu cau thanh cong cia két qua dau ra

Néu rd két qua can dat dugc cua cau phan la gi

Néu 13 cac yéu cau vé chit luong ctia ciu phan anh B xay dung

Yéu cau anh B dién t4 ta lai diéu anh B ky vong & ké hoach nay

Luong thoi gian trao doi ty 1€ nghich v6i mure do phuc tap cua cau phén ké hoach anh B thyc hién
Dé ¢ thoi gian trién khai cdu phan ké hoach phirc tap nén can tiét kiém thoi gian trao ddi vé diéu
kién hoan thanh cong viéc

- Ngay 20/5/2020, D¢i trudéng Doi Nghiép vu Nguyen Vian A giao cho anh L& Van B trién khai

mot cAu phan ciia ké hoach ing dung phan mém quan ly hang mién thué trén dia ban Chi
cuc Hai quan X quan ly. Anh A cin chu y diéu gi dé dam bdo anh B ling nghe nhiét tinh? (3)
Can dam bao anh B tip trung vao cau hoi

Dé y xem anh B ¢6 dang voi khong

Dé y xem anh B ¢6 thyc sy ling nghe khong

Can dam bao anh B ¢6 du trinh d6 thuc hién cong viéc dé hiéu nhirng gi anh A dang trao d6i
khong

Can dam bao anh B ¢6 thé lam nhiéu viéc cling mot luc khong

Dé y xem anh B ¢6 can sy hd tro trong cong viéc khong

Thang 9/2020, Phong nghiép vu - Cuc Hai quan X dwgc lanh dao Cuc giao xir 1y, trién khai
rit nhiéu cong viéc gap. Phong nghlep vu hién chi c6 4 thanh vién, trong d6 truéng phong la
ong Nguyén.M.Toan, va 3 chuyén vién: Hoa, Manh, Diing. Cac Phé truwéng phong va mot s0
chuyén vién khac da dugc cir di cong tac. Khi trién khai giao viéc, c6 mot so tré ngai Xuit
phat tir phia ong Toan. Theo anh/chi, dé la tré ngai gi? (3)

Ong Toan cho rang minh c6 thé 1am viéc nay t6t hon cac chuyén vién

Ong Toan khong tin tuong cac chuyén vién khi giao cac cong viée gap

Ong Toan sg cac chuyén vién s€ khong thich néu ong giao viée

Ong Toan khong biét phai phan cong chuyén vién nao xu ly



Ong Toan khong biét phai quan ly cac viéc da phan cong chuyén vién xu ly nhu thé nao

Ong Toan nhan thiy tit ca cac viéc gap déu quan trong, khong thé giao chuyén vién xir Iy duoc
Ong Toan qua ban ron, phai lam nhiéu viéc thay cac pho phong di cong tac

Ong Toan so cac chuyén vién s& hoan thanh viéc trude tién do

=omn

76. Thang 9/2020, Phong nghiép vu - Cuc Hai quan X dwgc lanh dao Cuc giao xir Iy, trién khai
rit nhiéu cong viéc gap. Phong nghlep vu hién chi cé 4 thanh vién, trong dé truwémng phong la
ong Nguyén.M.Toan, va 3 chuyén vién: Hoa, Manh, Ding. Cac Phé trwéng phong va mot so
chuyén vién khac da dugc cir di cong tac. Khi trién khai giao viéc, 6ng Toan lo so' mdt s6 van
dé tir 3 chuyén vién din dén tré ngai khi giao viéc. Theo anh/chi, d6 1a tré ngai gi? (3)
Chuyén vién Hoa thiéu kinh nghiém

Chuyén vién Diing khong nhiét tinh

Chuyén vién Manh s¢ trach nhiém

Cac chuyén vién so bi phé binh

Chuyén vién Hoa va Manh tranh nhiing viéc mao hiém

Chuyén vién Diing thiéu k§ ning mém

Chuyén vién Manh ngai giao tiép

OmMmUNw

77. Ong Phan.V.Tung, trwéng phong Cong ngh¢ thong tin thanh 1ap Nhém trién khai xiy dung
phin mém quan ly cong viée ciia Cuc Hai quan tinh X. Nhém hién c¢é 5 thanh vién. Ngay
06/8/2020, dng to chirc hop Nhom dé trién khai cong viéc. Tuy nhién, khi giao viéc, cudc hop
phat sinh mdt s6 khé khin tir phia 6ng Tung. Theo anh chi, d6 c6 thé 1a nhirng khé khin
nao? (3)

Ong Tung chi giao viéc 14t vit, vo nghia cho cac thanh vién

Ong Tung khong du kién thire chuyén mon dé kiém tra cong viée

Ong Tung khong du kha ndng dé diéu hanh cong viée

Ong Tung phan cong cong viéc khong céan bang

Ong Tung cho rang néu 6ng giao viéc cho Nhom thi 6ng s€ khong con viée gi dé lam

Ong Tung cho rang tu 6ng trién khai s& nhanh hon la giao viéc cho Nhom

Ong Tung yéu cau cac thanh vién lam viéc theo phuong phap ctia minh

Ong Tung hay theo ddi, giam sat qua trinh thyc hién cong viéc

=Ommo 0w,

. Ong Phan.V.Tung, trueémg phong Cong nghé thong tin thanh 1ap Nhém trién khai xay dung
phin mém quan ly cong viée ciia Cuc Hai quan tinh X. Nhém hién ¢é 5 thanh vién. Ngay
06/8/2020, 6ng to chirc hop Nhom dé trién khai cong viéc. Tuy nhién, khi giao viéc, cudc hop
phit sinh mgt s6 khoé khiin cic thanh vién Nhém. Theo anh chi, d6 ¢6 thé 1a nhitng khé khin
nao? (3)

Mot s6 thanh vién khong biét cach giai quyét cong viée

Mot sb thanh vién cho réng ho qua ban ron

Céc thanh vién dugc giao nhiém vu quay lai héi cach thuc hi¢n va xin giap do

Cac thanh vién khong lam theo phuong phap cia 6ng Tung

Mot s6 thanh vién khong dé xuat dugc ¥ tudng

Mot s6 thanh vién khong thich ong Tung

Mot s6 thanh vién yéu cau phai dugc cung cap day du thong tin, tai liéu méi thuc hién

IL. KY NANG UY QUYEN (41 céu Iy thuyét + 31 ciu tinh hudng)
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. Anh/ Chi cho biét ity quyén la gi? (1) |

A. Viéc mot nha quan 1y giao cho mot ngudi cong su thim quyén dé hanh dong va ra quyét dinh thay
cho nha quan ly do

B. Viéc mot nha quan 1y ban giao mot phan cong viée cho nguoi khac va yéu cau ngudi thyc hién

hoan thanh cong viéc theo dung yéu cau va tién d6 dat ra

~
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Viée mot nha quan ly ban giao toan b cong viéc cho nguoi khac va yéu cau ngudi thuc hién hoan
thanh cong viéc theo diing yéu cau va tién d6 dit ra

Viéc mot nha quan 1y giao cho mot nguoi cong sy thim quyén dé ra quyét dinh thay cho nha quan
1y d6. Tuy nhién, van phai bao cao trude khi quyét dinh

Viéc mot nha quan 1y giao cho nhan vién tham quyén dé hanh dong, ra quyét dinh va chiu trach
nhiém thay cho nha quan 1y do.

. N¢i dung nao sau day la ding véi ngi ham caa khai niém uy quyén? (2)

Giao cho nhan vién tham quyén va quyen chuyén quyét cong tac d6 dugc hoan thanh nhu thé nao
Nguoi uy quyen chiu trach nhiém vé két qua cudi cting ctia cong viéc da iy quyén cho nhéan vién
Chi 1a phan phéi cong viéc

Ngudi uy quyén khong phai chiu trach nhiém vé két qua cong viée di uy quyén

La viéc ra ménh 1€nh va chi thi

. Phuong 4n tra 16i nao sau ddy 1a ndi ham ciia khai niém phan phdi cong viée? (2)

Giao viéc cho nhan vién va bao nguoi do phai lam chinh xac nhu thé nao

Thudng xuyén kiém tra nhan vién dé dam bao ho lam dung theo chi dao

Cho nhan vién biét yéu cau vé két qua cong viéc

Giao quyén cho nhén vién dé ho duoc cha dong 1am theo cach ciia ho va chi kiém tra khi can thiét
Nguoi iy quyén khong chiu trach nhiém vé két qua cudi cung cua cong viée di giao

. Phwong an tra 161 nao sau day la ngi ham cua khai niém thoai thac cong viéc? (2)

Giao viéc cho nhan vién va dé mic ho tu thyuc hién

Ngudi uy quyén khong chiu trach nhiém vé két qua cudi ciing cta cong viée da giao
Giao vi¢c cho nhan vién va bao nguoi do phai 1am chinh xac nhu thé nao

Cho nhén vién biét yéu cu vé két qua cong vige

Hudéng dan, hd tro nhan vién khi duoc yéu cau

. Nhitng hiu qua néu iy quyén mot cach khong hi¢u qua la gi? (3)

Nhan vién lo 1a trong cong vigce

Nhan vién khong gin bo voi nhimng gi dang xdy ra

Tén nhiéu thoi gian dé phdi hop va giam sat

Lang phi ngudn lyc co quan

Céc quyét dinh c6 chét lugng thap

Nhén vién phan tanvi khong biét rd hudng di ciia co quan
Nhan vién khong nhan duoc danh gia tot tir cac cp lanh dao
Tén nhiéu thoi gian dé dao tao, hudng dan nhan vién

. Uy quyén hoan toan thuong dwgc ap dung trong truwdng hep nao? (2)

D4i v6i nhan vién rat lanh nghé ma nguoi Gy quyén biét rd vé ho
Ap dung cho céc cong tac nho nhat

Ap dung cho cac cong viéc sy vu hanh chinh

D6i v6i nhan vién méi tuyén dung dé thir thach ho

Ap dung cho tat ca cac loai cong viée

. Khi thyce hién ty quyen hoan toan nguoi uy quyén cén lam gi? (2)

Cho ngudi dugc uy quyén biét cong viée can hoan thanh

Cho nguoi duge uy quyén biét thoi han yéu cau cua cong viéc

Cho ¥ kién tham khao néu dugc nguoi uy quyén yéu cau

Chi dao nguoi duge uy quyén viée thue hién cong viéc nhu thé nao

Xac dinh thoi gian dé thao luan vé tién do cua cong viéc

Yéu cau ngudi dugce uy quyén dinh ky thong bao ve tlen dd cua cong viée

. Khi thye hién dy quyén chu yéu nguoi iy quyen cin lam gi? (2)

Giai thich cho nhan vién vé cong viéc duoc ty quyén

Néu thoi han phai hoan thanh cong viéc

Xéc dinh thoi gian gip g& dé thao luan vé mirc d6 tién bo cta nguoi duge ty quyén trong qué
trinh hoan thanh cong viéc

Yéu cau ngudi dugc Gy quyén dinh ky thong bao vé tién do ctia cong viée
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Can thiép vao moi phuong an va quyét dinh ctia ngudi dugc iy quyén
Yéu cau nguoi dugc uy quyén suy nghi va trinh bay kién nghi phuong an

. Khi thuc hién iy quyén giéi han chi yeu nguoi iy quyeén cin lam gi? (2)
Giai thich cong tac cho nguoi duoc ty quyén va yéu cau suy nghi vé phuong an ma ngudi dugc

Gy quyén sé& tién hanh

Chap nhan, diéu chinh hodc bac bo dé nghi ctia ngudi duoc y quyén
Xéc dinh thoi han hoan thanh cong viée

Thao luan tién trién ctia cong tac

Khong can thiép vao qua trinh thyc hién cong viée da vy quyén

N&u phuong an va yéu cau nguoi duoc uy quyén thyc hién

. Khi thye hién iy quyén tdi thiéu nguoi ity quyén lam gi? (2)

Ra Iénh cho nhan vién phai lam gi

Ra Iénh cho nhén vién phai lam nhu thé nao

Khong uy quyen gi

Giai thich vé cong viée dugc uy quyén

Yéu cau nguoi duge uy quyén suy nghi vé phuong 4n sé& tién hanh
Chap nhan, diéu chinh hodc bac bo dé nghi ctia ngudi duoc ty quyén
Xac dinh thoi han hoan thanh cong viéc

. Nguoi lanh dao cén cir vao yéu t6 nao dé quyet dinh sir dung ciac mirc d§ Gy quyen"

Tinh chit caa nhiém vu Gy quyén

Trinh d ndng lyc ctia nhan vién

Nhén dinh cha quan d6i véi nguoi duge uy quyén
Thoi diém thuc hién ay quyén

Thai do cta nhan vién

. Anh/Chi cho biét cac mirc d9 iy quyén? (2)

Uy quyén hoan toan

Uy quyén chu yéu

Uy quyén gidi han

Uy quyén t6i thiéu

Khong tiy quyén gi ca

Uy quyén quyét dinh

Uy quyén chiu trach nhiém

. Anh/Chi cho biét ity quyén mang lai l¢i ich gi cho nha quan ly? (3)

Giai phong thoi gian cia nha quan 1y

Phat trién nhéan vién

Biéu hién sy tin cdy va tin tuong nhan vién

Nang cao chat luong cac quyet dinh

Tao su quyet tam gan bo, nguén dong vién va tinh than hang hai ctia nhan vién
Tang vi thé va quyén hanh cua nha quan ly

Gitp nha quan 1y xtr Iy duoc céc cong viéc minh khong mudn thuc hién

Tao su doan két trong don vi

. Loi ich ddi véi nhan vién khi dwgc ity quyén? (1)

Co thé phat trién thém nhd ¢6 thém kinh nghiém qua viéc nhan trach nhiém
Gitp lanh dao c6 nhiéu thoi gian tap trung vao nhing vi€c quan trong
Bugc tang thém thu nhép do khoi lugng cong viéc tdng thém

Rut ngan thoi gian xu 1y, gidi quyet cong viéc cia nha quan ly

Néng cao chat luong ciia cac quyet dinh

. Cac yéu tb ngin can viéc iy quyén hiéu qua la gi? (3)

Gia dinh cua nguoi lanh dao vé nhan vién

N&i so hii ctia con nguoi

Nhan thirc ctia ban than déi véi vai tro ctia chinh minh
Nang lyc cua lanh dao
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Van hoa lam viéc cua to chirc

. Mt s6 gia dinh thwong gap ngan can lanh dao uy quyén cho nhan vién? (3)

Ho khong dang dugc uy quyén

Ho khong mudn ¢ thém viée

Ho sung sudng véi nhitng gi dang lam

Ho sung sudng v6i nhitng gi dang 1am

Ho dugc tra lvong hau hinh dé lam cong viéc cua ho

Ho c6 thé 1am viéc d6 chimg nao ho trd thanh nha quan 1y
Ho thich Itc nao cling ban ron

Ho phai lam viéc nhiéu hon va cham chi hon lanh dao

. Nhiing néi s¢' cita linh dao khi thue hién uy quyén 1a gi? (2)

So bi kh1en trach khi nguoi dugce uy quyen lam sai

So mét vai trd khi nguoi duge iy quyén thyc hién tot cong viée
So mat tiéng tim ctia ngudi lanh dao

So viéc phan cong cong viéc khong cong bang

So mét doan két trong ndi bo don vi

. Nhitng nhén thirc nao vé ban than khién ngwdi linh dao khéng mudn iy quyén? (3)

Toi c6 thé lam viéc d6 tot hon nhiéu

Néu chinh tay t6i lam thi s& nhanh hon nhiéu

To1 thich luc nao cling ban ron

T61 phai lam viéc lau hon va cham chi hon ho
T6i khong mudn hd tro nguoi khac

T6i can nhiéu thoi gian lam cong tac quan 1y hon

. Pé thue hién uy quyen, diéu kién dau tién nguoi lanh dao can lam gi? (1)

Nhan biét ning luc cua tit ca cac nhan vién thudc quyén

Tim hiéu xem nhan vién nao tu nguyén thyuc hién cong viée can uy quyén
Xac dinh phuong an can thuc hién d01 v0i cong viée can uy quyén

Lap ké hoach thyc hién cong viée can uy quyén

Can nhic loi hai cua viéc uy quyen

. Khi xem xét van dé nao c6 thé iy quyén, nha quan Iy nén xem xét van dé nao sau day? (3)

D3 str dung hét ning luc cua nhan vién chua

C6 ngudi ndo khac co thé 1am cong viéc va co lgi cho nguoi d6 khong

T61 c6 dang c6 viéc quan trong khac can xir 1y, c6 ai khac c6 thé lam cong viée nay khong
T61 co nght rang toi rat can thiét hay khong

Uy quyén viéc do mang lai loi ich gi cho ban than minh

Viéc uy quyen c6 phai van hoa lam viéc cua t6 chtrc khong

. Dé uy quyén hi¢u qué nha quén ly can phai lam gi? (3)

Can phai biét viéc nao co thé uy quyén duoc va viéc nao khong

Lap ké hoach xir 1y cong viée, trong d6 wu tién 1ap ké hoach cho nhirng cong viée ty quyén trude
tién

Lua chon phong cach quan ly phu hop véi nang luc va dong co lam viéc ctia nhan vién

Uy quyén toan b cong viéc ctia minh, Iya chon hinh thirc pht hop

Lua chon phong cach quan 1y pht hop véi co cau t6 chirc

Lap ké hoach xir 1y cong viéc, trong d6 uu tién 1ap ké hoach cho nhitng cong viéc minh phai tric
tiép xr Iy trude tién

00.  Khi nao thi viéc iy quyén dwoc coi la hi¢u qua? (1)

Khi tao dugc sy can bang giita trao quyén giai quyét cong viéc dé giai phong thoi gian cua lanh
dao va viéc phat trién nhan vién

Khi tao dugce sy can bang gitra quyén va trach nhiém ctia nhan vién

Khi tao dugc sy can bang gilta thoi gian quan ly va thoi gian tac nghiép cu thé ctia lanh dao
Khi lanh dao c6 thém nhiéu thoi gian dé chi dao, diéu hanh cong viéc

Khi tao dugc sy cong bang trong phan phdi cong viée cho cac nhan vién thudc quyén quan ly



101.  Poi twong c6 mirc do tw chii thap thi cin phai stt dung phong cach lanh dao nao sau day?
1)

A. Phong cach dong vién "huy dong"

B. Phong cach tham gia "hop tac"

C. Phong cach chi dao "xdy dung co ciu td chuc"

D. Phong cach ty quyén "giao cong viéc"

E. Phong cach kiém soat "doc tai"

102. P6i twong c6 mire dd tw chit rit thip thi cAn phai sir dung phong cach linh dao nao sau
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A
B
C.
D
E

3.

4.

5.

day? (1)

Phong céch chi dao "xay dung co ciu to chirc"

Phong cach dong vién "huy dong"

Phong cach tly quyén "giao cong viéc"

Phong céch huén luyén "dao tao"

Phong cach thoa huan "giao trach nhi¢ém"

Poi twgng ¢6 mire d9 tu chii trung binh thi cin phai sir dung phong cach linh dao nao
sau day? (1)

Phong cach tham gia "hop tac"

Phong céch thoa thuan "giao trach nhiém"

Phong cach chi dao "xdy dung co ciu to chirc"

Phong cach dong vién "huy dong"

Phong cach uy quyén "giao cong viéc"

P6i twong c6 mire d tw chit cao thi can phai sit dung phong cach linh dao nao sau day?
0y

Phong cach tly quyén "giao cong viéc"

Phong c4ch tham gia "hop tac"

Phong céch chi dao "xdy dung co cdu t6 chirc"

Phong céch tu do "khong kiém soat"

Phong cach thoa thuén "giao trach nhiém"

Anh/ chi hdy cho biét ddi twong quan ly c¢6 mirc d tw chii rat yéu ¢é ning luc va dong co
1am viéc nhu thé nao? (1)

Khéng biét/ Khong mudn

Khéng biét/ Rat mudn

Biét cach thuc hién/ Mudn thuc hién, dua ra cac ciu hoi

Biét cach thuc hién/ Mubdn thuc hién

Biét cach thuc hién/ Khong mudn thuc hién

6. Anh/ chi hiy cho biét dbi twong quan 1y c6 mirc dd tw chii yéu c¢é ning luc va dong co

1am viéc nhw thé nao? (1)

Khong biét/ Rat mudn

Khong biét/ Khong mudn

Biét cach thuc hién/ Mudn thuc hién, dua ra cac cau hoi
Khoéng biét/ Mudn thuc hién, dua ra cic ciu hoi

Biét cach thuc hién/ Khong mudn thuc hién

7. Anh/ chi hdy cho biét déi twong quén 1y c6 mirc dd tw chi trung binh c¢6 ning lwe va

dong co 1am viéc nhu thé nao? (1)

. Biét cach thuc hién/ Muon thuc hién, dua ra cac cau hoi
. Khong biét/ Muon thyce hién, dua ra cac cau hoi

Biét cach thyuc hién/ Khong mubn thuc hién

. Biét cach thuc hién/ Mubn thyc hién
. Khong biét/ Khong muon

108. Anh/ chi hiy cho biét d6i twong quan 1y cé mirc @ tw chii cao ¢é ning luc va dong co

A.

1am viéc nhw thé nao? (1)
Biét cach thyc hién/ Mudn thuc hién



B. Biét cach thyc hién/ Khong mudn thyc hién
C. Biét cach thuc hién/ Mubn thuc hién, dua ra cac cau hoi
D. Khong biét/ Mudn thuc hién, dua ra cac cau hoi
E. Khong biét/ Khong mubn
109. Néu nhan vién biét 1am, mudn lam nhung dit diéu kién khi dwoc giao viéc thi can phai
st dung phong cach lanh dao nao sau day? (1)
Phong cach tham gia
Phong céch chi dao
Phong cach dong vién
Phong céch uy quyén
Phong cach kiém soat
0. Néu nhén vién biét 1am, muo6n lam viéc ma khéong can diéu kién thi cin phai sir dung
phong cach lanh dao nao sau day? (1)
Phong cach uy quyén
Phong cach tham gia
Phong cach hd trg
Phong céach tu do
Phong cach dong vién
Néu nhén vién khong biét lam, khong mudn lam thi cin phai sir dung phong cach linh
dao nao sau day? (1)
Phong céch chi dao
Phong céach dong vién
Phong céch giam sat
Phong cach kém cédp
Phong céch h trg
2. Néu nhén vién rat mudn lam nhung lai khong biét lam thi can phai sir dung phong céch
lanh dao nao sau day? (1)
Phong cach dong vién
Phong cach kém cap
Phong céch uy quyén
Phong c4ch tham gia
Phong cach kiém soat
Nhén vién ¢6 ning luc rat yéu ¢é biéu hién nao sau day? (3)
Khong biét cach hoan thanh mét cong viéc, thye hién mot muc tiéu, giai quyét mot van dé do
khong c6 kién thuc, kinh nghiém va k¥ ning can thiét
Cho doi cac thong tin, ¥ tuong, kién thire tir cap trén
Khéng biét cach sir dung cac ki ning co ban va kinh nghiém trude ddy caa minh dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao
Phai chi rd diéu can 1am va cach thirc thuc hién
Dua vao céc kinh nghiém trudc day ciia minh dé thuc hién cong viée
Str dung dugc cac ky nang & mirc co ban dé hoan thanh nhiém vu dugc giao
4. Nhéin vién c6 niing lwc yéu c¢é biéu hién nao sau diy? (2)
Cho doi cac y tudng, 161 giai thich, thong tin den tir cp trén
bit ra cac cau hoi, quan tam dén goc do thuc té cua sy viée: Lam thé nao? Hay cac nguyén do:
Tai sao lam nhu thé?
Biét cach st dung céc k¥ ning co ban va céc kinh nghiém trudc day trong trudng hop can thiét
Khong biét cach sir dung cic k¥ ning co ban va cac kinh nghiém trudc day ctia minh dé thuc hién
cong viéc
E. Khong c6 cac kién thire, k§ ning va kinh nghiém can thiét
115. Nhan vién ¢6é ning lwe trung binh dén cao ¢é biéu hién nao sau day? (3)
A. C6 k¥ ning, kién thirc va kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc, ngay ca khi khong hoi du diéu
kién van biét cach tim ra ching
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K¥ ning chuyén mén thuong nhiéu hon ciia cp trén

C6 cac y tudong, du 4n, goi y vé cac dé nghi. Co quan diém riéng khi tién hanh thuc hién cac
tuong

Thudng khong dé ¥ dén cac tac dong 1én méi trudng chung quanh khi thuc hién cc ¥ tudng cua
minh do thiéu mot cai nhin téng hop ciing nhu kinh nghiém va kién thirc

Chu trong dén su thanh cong cua cac cong viée da duoc giao phd

C6 thé cai thién phuong phap, vuot qua cac tiéu chuan da dugc thiét 1ap, dua ra cac huéng méi
C6 cac kién thire, k§ ning & mirc co ban va biét cach sir dung trong truong hop can thiét dé xu Iy
cong viéc

Biét cach duy tri va tu phat trién cac kha ning ca nhan (qua tham khao sach bao, tham du céc hoi
thao, dao tao, cac cudc tiép xuc khac

Tu dit ra cho minh cic muc tiéu chi tiét trong khudn kho cong viéc dugc thuc hién

Nhin vién c6 ning lre cao c6 biéu hién nio sau day? (3)

C6 kién thire, k§ nang va kinh nghiém, cu xtr nhu "mét nha chuyén mon" trong cong viéc nay
Tu dinh vi cong viéc cua minh trong bdi canh chung, trong méi tuong quan véi cac ban dong
nghiép, voi cap trén

Biét nhin nhan céc sai lam va ty tim giai phap diéu chinh

Biét s& tim & dau cac thong tin dang thiéu hay tim cac mbi quan hé can thiét, ngay ca viéc doi hoi
cép trén 1am rd nhitng y tuong

Tu dit ra cho minh cic muc tiéu chi tiét trong khuon kho cong viée dugc thuc hién

C6 kha ning dao tao cho mot ngudi méi vé cong viée duge giao pho

Biét cach duy tri va tu phat trién cac kha ning ca nhan (qua tham khao sach bao, tham du céc hoi
thao, dao tao, cac cudc tiép xuc khac nhau...)

Chi thyc hién cac y tuong, du an khi duoc goi y va dé nghi

C6 thé nhan dién dugc céc sai 1am tuy nhién can su hd tro tir cAp trén dé tim giai phap

Nhan Vlen ¢6 dong co lam viée yéu hay rit yéu c¢é biéu hién nao sau day" 3)

Khoéng muon nhén trach nhiém va khong muon thuc hién vi cdm thay chua san sang

Khong mudn nhén trach nhiém va khong muén thuc hién vi cho rang day la trach nhi¢m cua
nguoi khac chir khong phai cia minh

Khong mudn nhén trach nhiém va khong mudn thyc hién vi cho rang dé 1a mot cong viée vo ich,
khong hung tha cling nhu khong c6 hy vong thuc hién

Tir chdi cac hoat dong, nhiém vy, muc tiéu dit ra boi vi ching qua khé, qua nhiéu rui ro, khong
tuong thich véi truyén thong va thoi quen thong thuong

Cam thdy mo ho, khong rd rang, ngap ngimg: "L& ra phai thyc hién dicu d6...", "Ding ra thi phai
tién li¢u trudc, phai tha thyc hién..."

C6 thé dong ¥ nhung sau d6 khong lam gi ca

Cam théy c6 thé nhan trach nhiém tuy khong dugc tu tin lim

Nhan trach nhiém mot cach c¢6 diéu kién. Vi du nhu khi cap trén ¢6 mat nhiéu hon, giai phap don
gian, nang luc cao hon thuc té doi hoi, duge cung cép nhiéu phuong tién thuc hién, dugc bd bot
mot s trach nhiém d3 nhan...

Can duge gitp do, dong vién, khuyén khich va dugc ghi nhén cong strc cho mot cong viéc da thuc
hién t6t

Nhén vién c6 dfng co’ lam viéc trung binh co biéu hién nao sau day? (3)

Chung té "thién chi" thyc hién cong viéc ctia minh ddi v6i cong ty, cap trén hay dong nghiép

T6 ra ¢6i md va quan tdm dén cac hoat dong ciing nhu cac dy an, nhung khong t6 ra chu dong va
la nguot "cha xudng"

Nhan trach nhiém khi cép trén c6 mat nhiéu hon

Nhan trach nhiém khi giai phap don gian

Nhan trach nhi¢m khi nang lyc cao hon thuc té doi hoi

Nhan trach nhiém khi dugc cung cip nhiéu phuong tién thyc hién

Nhan trach nhiém khi dugc bd bét mot s6 trach nhiém da nhan



H. Can dugc gitp dd, dong vién, khuyén khich va dugc ghi nhan cong sitc cho mot cong viée da thuc
hién tbt

I.  Coimd, quan tim dén cac hoat dong ciing nhu cac dy 4n va chii dong tham gia cling nhu dé xuét

cac giai phap

Nhan céc trach nhiém khong can kém theo diéu kién nao

—
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Nhin vién c6 dong co 1am viéc manh mé c6 bi¢u hién nao sau day? (2)
Rét ty tin va ty danh gia tot doi khi hoi qua vé kha niang cua ho
Chu dong va dam nghi dam lam
C6 cac y tuong riéng cua minh vé cach thire thuc hién cong viéc va dua ra cac diéu kién dudi dang
mot yéu cau ho trg phuong tién, su doc 1ap va chu dong trong cong viée
Pong co khong co diéu kién
Tu tin v&i cac cong viée thong thuong, tuy nhién d6i khi hoi thiéu tu tin v6i cac cong viéc mang
tinh thur thach
bong co co diéu kién
Trao d6i vé dong co ciing nhu su quan tAm cta minh trong cong viéc voi nhiing nguoi khac
0. Nhén vién c6 dfng co 1am viéc manh va virng chiic ¢6 biéu hién nao sau day? (3)
Chu dong, ning dong va gian bo
Tu danh gia cao va khong nghi ngo gi vé kha nang thanh cong ctia minh trong cong viée
Biét cach ty khen thuong minh
Trao ddi vé dong co ciing nhu s quan tim ciia minh trong cong viée voi nhitg ngudi khac
Chi dau tu trong cong viéc khi cong viéc doi hdi mot sy can thiét phai thyc hién tdt, khong hon
Pong co co didu kién
Chi thye hién cong viée khi duge yéu cau do con c6 nhiéu mbi quan tdm khac
C6 cac y tuong riéng clia minh vé cach thirc thyc hién cong viée va dua ra cac diéu kién dudi dang
mot yéu cau hd trg phuong tién, su doc 1ap va chu dong trong cong viec
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121. Dong chi A 1a Di trwéng ddi Nghiép vu Chi cuc Hai quan B giao cho ddng chi C 1a cong
chirc ciia ddi thwe hién mé ta cac vi tri viée 1am ciia ddi theo ké hoach ciia Cuc va yéu ciu
df)ng chi C phai chiu trach nhiém trudc lanh dao Chi cyc vé két qua trién khai. Theo anh/
chi tinh hudng trén c6 phai la uy quyén khong? Tai sao? (1)

A. Khong phai uy quyén vi dong chi A khong chiu trach nhiém trudc lanh dao Chi cuc vé két qua

trién khai cong viéc da giao dong chi C

Khong phai tuy quyén vi dong chi A khong huéng dan dong chi C trién khai thyc hién nhiém vy

duogc giao

Lauy quyen vi dong chi C duoc giao chu dong thyc hién cong viée

La uy quyén vi dong chi C c6 quyén quyét dinh moi tinh hudng trong qua trinh trién khai viéc

duoc giao

La iy quyén vi dong chi ¢ phai chiu trach nhiém trudc truong phong va linh dao Cuc vé két qua

cong viéc dugc giao

122. Pong chi A 12 Poi trudng Poi Kiém soat hai quan giao cho dong chi B 1a cong chirc thude

doi xir ly trwong hop vi pham hanh chinh cia Cong ty C. Pong chi A yeu ciu df)ng chi B

soan thao Quyet dinh xir ly phat vi pham hanh chinh Cong ty C theo mau cé san véi mire xir

phat 10 tri¢u dong vi hanh vi van chuyen hang héa nhap khau khong cé chirng tir hgp phap.

Theo anh/ chi tinh hudng trén thudc truwong hop nao sau day? (1)

Khéng oy quyén

Uy quyén mot phan

Uy quyén hoan toan

Thoai thac cong viée

Uy quyén chu yéu

23. Ngay 2/5/2021, dong chi A 12 Dgi truong Doi Tong hep Chi cuc Hai quan B giao cho

dong chi C thue hién bao cdo s6 thu dot xuit theo yéu cau cia Lanh dao Cuc va yéu ciu

w
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phai hoan thanh trong ngay 3/5/2021. Pong chi A ciing yéu ciu ddng chi C trao doi true tiép
cac v1r0’ng mic néu c6 trong qua trinh thye hién cong viéc dé hoan thanh cong viéc theo
dung tlen d9. Theo anh/ chi tinh hudng trén thudc trudong hop nao sau day? (1)

Uy quyen hoan toan

Uy quyén chu yéu

Uy quyén gidi han

Uy quyén tdi thidu

Khéng ty quyén

Thoai thac cong viéc

Diéu hanh cong viéc

Ngay 10/3/2020, dong chi A 13 Truéng phong T6 chire can b Cuc Hai quan B giao cho
df)ng chi C t6 chitc trién khai viéc danh gia nang luc cong chire khong giir chirc vu lanh dao
tai Cuc, thoi han thyc hién 1a ngay 10/4/2020. Khi giao viéc, dong chi A ciing giai thich vé
muc dich va yéu ciu vé cac két qua can dat duwge, chira mot s6 diém cin luu y khi trién khai
va ngay 15/3/2020 s€ thao luin dé quyét dinh phwong 4n trién khai. Theo anh/ chi tinh
huong trén thudc truong hep nao sau day? (1)

Uy quyen €161 han

Uy quyén hoan toan

Uy quyén chu yéu

Uy quyén t6i thiéu

Khong ty quyén

Thoai thac cong viéc

Diéu hanh cong viéc

125. Pong chi A 1a cong chirc Phong Thué xuit nhap khau Cuc Hai quan B, ngay 1/4/2020

dong chi A dwoc linh dao phong giao xiy dwng b dé nghiép vu Chinh sich thué dé phuc vu
cho ky thi danh gia ning luc cong chirc tai Cuc. Lanh dao phong da dit ra mét s6 yéu ciu
d6i véi b dé va thoi han hoan thanh 1a trwéc ngay 30/4/2020. Pinh ky hang tuin déng chi A
phai bao cao linh dao phong vé tién d6 xay dung bd dé. Theo anh/ chi tinh hudng trén thudce
truwong hop nao sau day? (1)

A. Uy quyén chu yéu

B. Uy quyén hoan toan

C. Uy quyén gidi han

D. Uy quyén t6i thiéu

E. Khéng ty quyén

F. Thoai thac cong viéc

G. Diéu hanh cong viéc

126. Dong chi A la cong chirc méi dwge tuyén dung vao Phong Giam sat quan Iy cuc Hai quan
B. Dé tao co hi rén luyén thém ky ning chuyén mén nghiép vu cho dong chi A, Trudng
phong Giam sat quan ly giao cho dong chi A xir Iy cong vin ciia doanh nghi¢p C vé vuéng
mic trong qua trinh lam thi tuc nhap khau hang héa ciia Cong ty. Do dong chi A 1a cong
chirc méi nén ‘Truong phong muon giao viéc theo hinh thirc ay quyén gi6¢i han. Theo anh/ chi
trong tinh huong trén khi giao viéc Trudng phong Giam sat quén ly sé phai lam gi? (3)

A. Giai thich tinh hudng cong viée can thuc hién cho dong chi A ,

B. Dé nghi dong chi A chuan bi phuong an xir Iy va bao cdo phuong an cho minh dé phé duyét trude
khi trién khai thuc hién

C. Quy dinh thoi han hoan thanh nhiém vu

D. Giao dong chi A toan quyén quyét dinh vé phwong an xir Iy vuéng mac cho doanh nghiép

E. Chi dao dong chi A phai thyc hién theo phuong 4n ctia minh

F. Dé nghi dong chi A trao doi voi dong chi E 1a cong chire ¢6 kinh nghiém ciia phong dé thuc hién

nhiém vu



127. Dong chi A 1a cong chirc ciia Chi cuc Hai quan B dwoc Chi cuc truéng giao giai quyét
khiéu nai ciia doanh nghi¢p C vé quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh. Vi dong chi A 1a
cong chirc c6 kinh nghiém cia Chi cuc trong linh vue nay nén Chi cuc truéng giao viéc theo
hinh thitc ity quyén hoan toan. Theo anh/ chi khi giao viéc cho dong chi A, Chi cuc truéng sé
phai lam gi? (2)

Quy dinh thoi han hoan thanh nhiém vu

Cho ddng chi A biét ndi dung cong viéc can hoan thanh

Dé nghi dong chi A chuan bi phuong an xir Iy va bao céo trudc khi thyuc hién

Giai thich cho dong chi A mét s ndi dung can luu y trong qué trinh giai quyét khiéu nai

Dé nghi dong chi A bao cao thuong xuyén tién do thyuc hién cong viée

moO0w»>

128. Dong chi A 1a Doi trwong ddi Nghiép vu Chi cuc Hai quan X. D¢ c6 nhiéu thoi gian tip
trung xir Iy cic cong viéc quan trong, dong chi A du kién sé ity quyén cho dong chi B - Phé
ddi trwdomg thue hién mot s6 cong viéc. Pong chi A nén can nhic cac vin dé nao trwée khi
quyét dinh iy quyén cho dong chi B? (3)

Ddng chi A d3 thuc sy sir dung hét ning luc cua dong chi B chua

Pong chi B ¢6 thé lam cac viéc dugc iy quyén nay hay khong

Cong viéc ddng chi A du dinh ty quyén cho ddng chi B ¢6 1oi cho chinh ddng chi B

Déng chi A c6 nhét thiét phai tu thuc hi¢n cong viéc nay hay khong

Ddng chi B ¢6 thé 1am cac viéc dong chi A ty quyén khi dong chi A ban ron khong

Pong chi B ¢ thé 1am tat ca cac viéc lat vt thay dong chi A dugc khong

Dong chi A nén tiy quyén hét cac viéc quan trong cho dong chi B va giir lai cac cong viéc don
gian dé c6 nhiéu thoi gian quan 1y hon khong

OmMmUNw

129. PongchiA la cong chirc méi dwoc diéu dong tir ddi Tong hop sang doi Nghiép vu Chi
cuc Hai quan B. Dong chi A chua c6 kinh nghiém va ky nang dé xir ly cac cong viéc cia vi tri
viéc 1am Kiém tra thuc té hang hoéa. Vi vay khi dwoc linh dao ddi phan cong kiém tra thuc
té 16 hang linh kién 6 td, ddng chi A di dé nghi chuyén cho nguoi khac thye hién vi chwa c6
kinh nghiém xir ly cac truwong hgp twong tu. Theo anh/ chi lanh dao D§i nghiép vu nén ap
dung phong cich quén Iy nao dbi véi dong chi A trong qua trinh diéu hanh cong viée? (1)
Phong cach chi dao

Phong céach tham gia

Phong céch uy quyén

Phong céch dong vién

Phong céch thoa thuan

Phong cach huin luyén

30. Anh A la cong chire cé nang lye cAp dd 2 ¢ vi tri viéc 1am Xir 1y vi pham ciia Chi cuc B,
dwoe diéu dong sang Doi Kiém soat hai quan. Anh A dwoc Poi truéng Doi Kiém soat giao xwr
1y vu vi pham vira phit hi¢n ciia doanh nghiép C. Anh A nhén nhi¢m vu va dé nghi linh dao
cho anh D 1a cong chirc ¢é kinh nghiém ciia Pdi hd tro khi can thiét. Theo anh/ chi linh dao
Poi Kiém soat hai quan nén ap dung phong cach quan Iy nao d6i véi anh A trong qua trinh
diéu hanh cong viéc? (1)

Phong cach tham gia

Phong céch dong vién

Phong céch ty quyén

Phong céch chi dao

Phong céch thoa thuan

Phong céch kém cédp

TmOOW >
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131.  Anh A la cong chirc Cuc Giam sat quan Iy dwge diéu dong dén Phong Giam sat quan ly
Cuc Hii quan B. Do c¢6 kinh nghiém vé nghiép vu thwe hién thu tuc hdi quan doi véi hang
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132.
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héa xuit nhap khiu nén anh A thwong xir ly cac cong viéc kho cua phong va thuong xuyén
hd tro cac dong nghiép giai quyét cac veéng mic trong qua trinh thie hién cong viéc. Theo
anh/ chi lanh dao Phong Giam sat quan ly nén ap dung phong cich quén ly nao d6i véi anh
A trong qua trinh diéu hanh cong viéc? (1)

Phong cach uy quyén

Phong céch chi dao

Phong céch thoa thuan

Phong céach kém cédp

Phong céach tu do

Phong cach dong vién

Pong chi A 1 cong chirc c¢6 3 nim kinh nghiém ciia phong Thué xuit nhip khau Cuc Hai
quan B. Pong chi A thwong khong tir chdi cac nhiém vu linh dao phong giao va luén chii
dong hoan thanh cac cong viéc dugc giao véi chit lwgng tot va ding tién dj. Theo anh/ chi
linh dao Phong Thué xuit nhip khiu nén ap dung phong cich quén Iy nao déi véi dong chi
A trong qua trinh diéu hanh cong viéc? (1)

Phong cach uy quyén

Phong cach hd trg

Phong céch thoa thuin

Phong céch tu do

Phong cach dong vién

Pong chi A Tru’o’ng phong Té chitc can by cuc Hai quan B giao cho dong chi C la chuyén
vién cia phong xay dung phuong an giao xay dung phuwong 4n tai thlet ké co cau to chirc b
may cua Chi cuc Hai quan D. Pong chi A _yéu céu dong chi C ty trién khai thue hién va bio
cdo truc tiép Cuc phé phu trach, khong can thong qua minh khi hoan thanh viéc xiy dung
phwong dn. Theo anh/ chi tinh hudng trén thudc trudng hop nao sau day? (1)

Thoai thac cong viéc

Phan phoi cong vigc

Uy quyén hoan toan

Uy quyén t6i da

Uy quyén chu yéu

134. Pong chi A Truéng phong T6 chirc can bd cuc Hai quan B giao cho dong chi C la chuyén
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vién ctia phong xiy dung phuong an giao xay du’ng phuong an tai thiét ké co' cAu to chirc b
may ciia Chi cuc Hai quan D. Pong chi A yéu cAu dong chi C trién khai chinh xic dung cach
lam cua dong chi A va thuwong xuyen kiém soat qua trinh thuc hién dé dam bao dong chi C
lam ding y. Theo anh/ chi tinh huong trén thudc treong hop nao sau day? (1)

Phan ph01 cong viée

Uy quyén chu yéu

Thoai thac cong viéc

Uy quyen gidi han

Uy quyén hoan toan

13S. Dong chi A 1a cong chirc Phong Chong buén 14u va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong

cong viéc, dong chi A thuwong xuyén mic sai s6t. Nhiéu lan linh dao phong giao nhirng cong
viéc don gian vé xir ly vi pham nhung ciing phai chi ro cho dong chi A viéc can lam la gi va
cAch thue hién nhw thé nao. Khi dwoe linh dao giao viéc, ddng chi A ludn tim cach dun day
trach nhiém cho cong chirc khac. Theo anh/ chi dong chi A ¢6 mirc d¢ tu chi nhw thé nao?
o

b0 tu chu rat yéu

Do tu chi yéu



C.

D.

E.
F.

136.
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Do tu chu trung binh
Do tu chu cao

Do tu chu rat cao
DJ tu chu phu thude

Pong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 1au va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, dong chi A thwong phii dwge linh dao giai thich, hwéng din cach thire xir 1y céc
vu viéc vi pham cu thé. Khi dwoc lanh dao giao viéc, ddng chi A thwong cho ring cic viée
dwgc linh dao phong giao 13 viéc vo ich nén khong c6 hirng thi dé 1am. Theo anh/ chi dong
chi A ¢6 mirc dd tw chii nhw thé nao? (1)

Do tu chu rat yéu

Do tu chu yéu

Do tu chu trung binh

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

DJ tu chu phu thude

137. DPong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn lau va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong

~rmomm

cong viéc, dong chi A thuong khong tw minh xir Iy dwoe ma phai c6 cac dong nghiép hd tro.
Theo anh/ chi dong chi A ¢é mirc @ tw chii nhu thé nao? (1)

Do tu chu rat yéu

Do tu chu yéu

D¢ tu chu trung binh

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

bJ tu chu phu thude

138. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn ldu va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong

@mmonw>

cong viéc, dong chi A thuomg mong cho linh dao phong gidi thich, goi y. Khi dwge linh dao
giao viéc, dong chi A thwong chi nhin tham gia chuyén 4n méi khi dwoc linh dao chuyén
bét cac vu viée da giao trude dé cho nguoi khac. Theo anh/ chi dong chi A ¢é mirc d tw chi
nhu thé nao? (1)

Do tu chu yéu

Do tu chu rt yéu

D¢ tu chu trung binh

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap

Do tu chu phu thude

139. Dbng chi A 1a cong chirc Phong Chong buén ldu va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong

cong viéc, dong chi A hay héi linh dao hoic dong nghiép c6 kinh nghlem cach lam thé nao
dé xir Iy vu viéc? Tai sao 1am nhw thé? Khi dwoe linh dao giao viée, dong chi A té ra céi mé
va quan tAm dén viéc dwoe giao. Nhung ddng chi A chwa bao gio chit dong dé xuit cong viée
voilanh dao. Theo anh/ chi dong chi A c6 mirc d9 tw chit nhw thé nao? (1)

Do tu chu yeu

Do tu chu rat yéu

Do tu chu trung binh

b6 tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc lap

Do tu chu phu thude

OmMmUNw >
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141.

Pong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 1au va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, dong chi A c6 thé tw minh van dung cac quy dinh, kinh nghiém xir Iy truée day dé
xir Iy cac vu viée thong thuong. Khi dwgc linh dao giao viéc, ddng chi A chi nhan trach
nhiém khi cip trén c6 mit nhiéu hon. Theo anh/ chi dong chi A ¢6 mirc d tw chi nhuw thé
nao? (1)

Do tu chu yéu

Do tu chu rit yéu

Do tu chu trung binh

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

b9 tu chu doc lap

Do tu chu phu thude

@mmonwx

Pong chi A 1a cong chirc Phong Chéng budn lau va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, dong chi A c6 thé tw minh van dung cic quy dinh, kinh nghiém xir Iy truée day dé
xir Iy cAc vu viée thong thuwong. Khi dwge lanh dao giao viée, dong chi A chi nhén trach
nhiém d6i véi cAc vu viéc minh chic chin c6 kha niing gidi quyét. Theo anh/ chi dong chi A
¢6 mirc d tw chi nhw thé nao? (1)

Do tu chu yéu

Do tu chu rat yéu

bJ tu chu trung binh

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap

bJ tu chu phu thude
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142. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 1au va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong

cong viéc, dong chi A c6 thé tw minh vin dung cac quy dinh, kinh nghiém xir Iy truéce diy dé
xir Iy cac vu viée thong thuong. Khi dwoe linh dao giao viée, dong chi A phai dwoc linh dao
dong vién, khuyén khich. Néu ¢6 thanh tich phai dwgc linh dao ghi nhan, khen thwéng kip
thoi. Theo anh/ chi dong chi A c¢6 mirc d9 tw chit nhw thé nao? (1)

Do tu chu yéu

Do tu chu rt yéu

D¢ tu chu trung binh

Do tu chua cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap

Do tu chu phu thude

@mmonw>

143. Dong chi A la cong chirc Phong Chéng budn lau va xir 1y vi pham Cuc Hai quan B. Trong
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cong viée, dong chi A dwoc danh gid c6 ning luc chuyén mon tot, c6 thé hoan thanh cac
nhiém vu dwgc giao. Ngay ca khi gap cac vu viéc méi, kho, df)ng chi A vén biét cach tim ra
giai phap thong qua tham khao dong nghlep, tim tai liéu trén mang. Khi dugc lanh dao giao
viéce, dong chi A thwdong cam thay hoi thiéu tu tin. Po6i khi dong chi A mong mudn c6 su hd
tro, gitip dé tir phia lanh dao hoic dong nghiép. Theo anh/ chi dong chi A c6 mirc 9 tw chii
nhw thé nao? (1)

bJ tu chu trung binh

b6 tu chu yéu

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap



F.

144.

Do tu chu phu thude

Pong chi A la cong chirc Phong Chong buén 13u va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viée, dong chi A c¢6 ky ning, kién thirc dé hoan thanh cac nhiém vu vé phong, chong
buén 13u. Tuy nhién, dong chi A thiéu cach nhin tong hop, ciing nhw kinh nghiém thuc té khi
thwee hién cong viéc. Khi dwge linh dao giao viéc, dong chi A rat tu tin, déi khi c6 thé tu tin
hoi qua mirc vé kha niing ciia minh. Theo anh/ chi dong chi A ¢é mirc 9 tw chii nhu thé
nao? (1)

D¢ tu chu trung binh

Do tu chu yéu

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap

DJ tu chu phu thude
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145. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 13u va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong
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cong viéc, dong chi A dwgec lanh dao né trong, hoi y kién chuyén moén khi gap cac vu viée
khé, phtre tap. Khi dwoe linh dao giao viéc, dong chi A chii dong va dam nghi dam lam.
Theo anh/ chi dong chi A ¢6 mirc d§ tu chi nhw thé nao? (1)

D9 tu chu trung binh (xem lai dap én)

Do tu chu yéu

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

b9 tu chu doc lap

Do tu chu phu thude

146. Dong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 13u va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong

ZicEcRol-J-2

[
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cong viéc, dong chi A thuwong cé nhiéu y twéng méi va c6 quan diém riéng khi tién hanh thuc
hién cac y twong. Khi dwgc lanh dao giao viéc, dong chi A c6 thé dé nghi lanh dao hé tr¢
thém vé phwong tién lam viéc. Theo anh/ chi dong chi A ¢6 mirc dd tw chii nhw thé nao? (1)
Do tu chu trung binh (xem lai dap an)

Do tu chu yéu

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc 1ap

Do tu chu phu thude

47. Dong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 13u va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong

cong viéc, dong chi A thuong tap trung, ¢6 ging hoan thanh tot nhiém vu dugc giao. Khi
duge 1anh dao giao viéc, dong chi A san sang nhan cong viéc ma khong can doi héi gi. Theo
anh/ chi dong chi A c6 mirc d tw chit nhw thé nao? (1)

Do tu chu trung binh (xem lai dap an)

Do tu chi yéu

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao

Do tu chu doc lap

Do tu chu phu thude

148. DPong chi A 1a cong chirc Phong Chong budn 1au va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong

cong viéc, dong chi A thuong dwa ra nhiéu siang kién cai tién cong viéc. Theo anh/ chi dong
chi A c6 mirc d§ ty chi nhw thé nao? (1)

A. D0 tu chu trung binh (xem lai dap an)

B.

Do tu chi yéu
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C. Do tu chu cao

D. Do tu chu rat cao

E. Do tu chu doc lap

F. D9 ty chu phu thude

149. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chéng budn ldu va xir Iy vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, dong chi A 13 mét chuyén gia vé chong budn ldu va xir Iy vi pham. Ngoai ra, dong
chi A luén sin sang hd tro, dao tao cho cong chirc méi vé phong. Khi dwge linh dao giao
viée, ddng chi A luén chii dgng, ning dong hoan thanh cong viéc. Theo anh/ chi dong chi A
¢6 mirc d9 tu chii nhu thé naoe? (1)

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao
Do tu chu doc 1ap
bJ tu chu trung binh
Do ty chu trong dbi

0. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chéng budn lau va xir ly vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, dong chi A tir dit ra cho minh cic muc tiéu chi tiét trong khuén kh cong viéc
dwoc thue hién. Khi dwoe linh dao giao viéc, dong chi A ludn sin sang, va tin twéng minh sé
hoan thanh moi cong viéc dwoc giao phé. Theo anh/ chi ddng chi A c6 mirc dd tw chit nhuw
thé nao? (1)

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao
Do tu chu doc 1ap
bJ tu chu trung binh
Do tu chu twong dbi

1. Pong chi A 1a cong chirc Phong Chéng budn lau va xir 1y vi pham Cuc Hai quan B. Trong
cong viéc, d("ing chi A tw biét cac sai Am minh mic phai va ty tim giai phap diéu chinh. Theo
anh/ chi dong chi A c6 mirc d tw chit nhw thé nao? (1)

Do tu chu cao

Do tu chu rat cao
Do tu chu doc 1ap
bJ tu chu trung binh
Do tu chu twong dbi

n oW
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KY NANG PHOI HQP (11 céu ly thuyét + 03 cAu tinh hudng)

152.  Anh/Chi cho biét co ché phdi hop 1a gi? (1)

A. Phuong thtic to chirc hoat dong cua cac co quan, t6 chuc lai voi nhau dé thyuc hién cac chirc ning,
nhi¢ém vu dugc giao nham thyc hién cac muc tiéu chung

B. Phuong thuc td chure thue hién cua tung don vi dé thuc hién cac nhiém vu chung duoc giao theo
chirc nang, nhiém vy, quyén han

C. Phuong thic td chure hoat dong cua tung don vi dé thuc hién cac nhiém vu chung duoc giao nham
thuc hién muyc ti€u riéng cua tirng don vi

D. Phuong thuc td chure hoat dong cua tung don vi dé thuc hién vai tro ciia minh trong cac hoat dong
chung véi cac don vi khac

153.  Anh/Chi cho biét vai tro nao sau day la vai tro ciia co' ché phoi hop? (2)

A. bam bao cho viéc thyuc thi hoat dong cong vu duoc thuc hién trong thuc té

B. Tao su hop tac nhat quan, dong bd va xuyén sudt gitra cac chu thé tham gia thuc hién hoat dong
hanh chinh nha nuéc, bao gom ca ngudi thi hanh cong vu va ca cac t6 chure, cong dan

C. Phat huy duoc cac ngudn luc dé tip trung va xir 1y ¢6 hiéu qua nhimg van dé kho khan, phuc tap
trong thuc thi cong vu ma dbi voi mot ngudi, mot co quan, t6 chire khong thé giai quyét duoc
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Rang budc trach nhiém 14n nhau gitra cac chu thé tham gia thyc hi¢n hoat dong hanh chinh nha
nudc

Xéc dinh 1o chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua cac chu thé tham gia thuc hién hoat dong hanh
chinh nha nudc trong thyc thi cong vu

Anh/Chi cho biét khé khiin thuong gip trong khi thue hi¢n co ché phdi hop giira cac
nganh? (3)

Viéc thuc hién ché d6 thong tin bao cao chua kip thot, ding ché do

Thiéu chu dong ctia cac don vi thuc thi trong dé xuat phdi hop khi can thiét

Chua dam bao thoi han hoac khong thuc hién thuong xuyén

Viéc xac dinh 10 trach nhiém khong ding

Viéc phéi hop do6i luc mang tinh hinh thirc, cé sy dun déy trach nhiém

Viéc hudéng dan cia mdi nganh c6 quan diém khac nhau

Khi c6 vuong mic trong qua trinh giai quyét chi tién hanh hop théng nhit ndi bo & cép minh va
trién khai thuc hién ma khong cha y bao cao két qua hoic Xiny kién chi dao cua cap trén truc tiép
nén viéc giai quyét khong chinh xac, dan dén viéc giai quyét kéo dai

Thong tin dugc cung cap nhiéu va da dang

Phai t6 chirc nhiéu cudc hop

Nguyén nhén ciia nhirng han ché khi thue hién phoi hop 1a gi? (3)

Nhan thtrc cia doi ngii thuc hién chua théng nhét con mang tinh cuc b riéng cia mdi nganh
Lanh dao don vi chua that sy quan tam sau sat

Lanh dao don vi qua tin tuéng vao béo cao dé xuét can bo, khong truc tiép nghién ctru nén chua
phat hién dugc nhiing sai sot dé kip thoi yéu cau khic phuc

Viée to chie rut kinh nghiém chung cua céc nganh chua dugc thuc hién

Can bo khong nam day du cac quy dinh cta phap luat, tAm 1y con e ngai, né tranh, so trach nhiém,
chua tam huyét v6i cong viée duge giao

Viéc khic phuc ton tai con cham

Trinh d6 cua cac cong chirc thyc hién nhiém vu chua cao

Cac cong viéc phbi hop khong duoc tinh vao thanh tich cua don vi

6. Dédam bao sy ph01 hop giira cac co quan t6 chirc dwoc hiéu qua cin phai thuc hién cac

viéc nao sau day? (3)

Nghién ctru, xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luét vé co ché phdi hop mot cach
dong b, théng nhat va day du

Day manh hoat dong xay dung va ban hanh quy ché ph01 hop giita cic co quan, t chic

T6 chirc cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia to chirc, c nhan trong hoat dong phdi hop
T chuc tot trién khai thuc hién co ché phdi hop

Lam ho phan viéc ctia don vi khéac

Dao tao nhan vién trong ndi bd don vi dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

7. Quy ché phoi hop can c¢é ndi dung nio sau day? (3)

Pham vi diéu chinh

Déi tuong diéu chinh

Hoat dong phdi hop trong cong tac tham muu cho cép c6 thim quyén ban hanh cac vin ban phap
luat vé linh vyc theo di thi hanh phap luat

Trao d6i, thong bao tinh hinh

Hoat dong phdi hop trong thyc thi nhiém vy

Hoat dong phdi hop kiém tra tinh hinh thuc té

Hoat dong phdi hop xir 1y van dé, vu viée phat sinh

Céc ca nhan ctua don vi tham gia phéi hop

Ké hoach thyc hién cua timg ndi dung phéi hop

58. Khi to chirc thwe hién co ché ph01 hgp can tap trung lam tt cac nhiém vu nao sau day?

3)
Quan tri¢t thyc hién nghiém tic quy ché phédi hop trong qua trinh giai quyét cong viée
C6 su phoi hop thuong xuyén dé rat kinh nghiém chung



C. Ting cudng td chiic cac budi tap huin, hoi thao, toa dam vé k¥ ning phdi hop

D. Cén t6 chtic hop, trao d6i dé cung nhau rat kinh nghiém chung qua trinh giai quyét, khac phuc kip
thoi nhitng han ché

E. Cén ra soat cac quy ché phdi hop lién nganh trong qua trinh giai quyét, khic phuc kip thoi nhiing

han ché

Can ra soat cac quy ché phdi hop lién nganh trong qua trinh giai quyét dé kip thoi sira ddi, bd sung

nham tiép tuc hoan thién cac quy dinh gop phan nang cao hon nira chat luong phéi hop

Tap trung vao viéc nang cao chat luong khong can quan tam dén khdi luong cong viée

Lam r0 trach nhiém cua cac bén khi xay ra sai sot

Cac yéu t6 nao sau diy giip sw phoi hop trong ndi bd to chirc dwoe dn y? (3)

Néu cao tinh than hop tac hon 1a ganh dua voi dong nghiép

Thuong xuyén chia s¢ nhing dé nghi, y kién, thong tin ciia minh véi moi nguoi

Lang nghe y klen cua cac cong sy trudce khi khéo 1€o bay to su dong tinh hay phan bac

Ung ho céc quyét dinh cua tip thé ngay ca khi khong hoan toan nhét tri

Chu dong thuc hién phan viéc cia minh

Khoéng nén lam ho phém viéc cua nguoi khéac

Sén sang giup d& dong nghiép nang cao ky nang, kién thtrc ciing nhu thai do 1am viéc

Cu xur v6i dong nghiép bang su ton trong

Trao ddi ngay véi cac cong sy vé nhitng thay doi hay van dé nay sinh trong cong viée

Néu mét thanh vién 1§ gay sai sot, hay nhiét tinh giup d& ho g6 r0i

Néu y kién phan dbi dbi véi cac quyét dinh ctia tap thé khi khong hoan toan nhat tri

Gitip d& dong nghiép 1am cac cong viée cia ho

60. Khi thuc hién cong tic phoi hop c6 nén lam hd phén viéc ciia ddng nghiép hay khong?

Giai thich (1)

Khoéng nén lam ho vi s€ tao nén tinh y lai trong cac dong nghiép va tap thé

Khoéng nén lam ho vi s€ khong du thoi gian dé thyc hién phan viéc ciia minh

Nén lam ho dé dam bao tién dd cua cong vige

Nén lam ho dé dam bao sy doan két cua tap thé

Nén 1am ho dé nang cao uy tin ciia ca nhan trong mat dong nghiép

61. Anh/Chi cin lam gi khi khong hoan toan nhit tri véi quyét dinh ciia tap thé trong khi

thue hién phoi hop? (2)

Ung ho cac quyet dinh cua tap thé vi can phai tén trong quyet dinh cua da sb

Ung ho cac quyét dinh cta tap thé dé dam bao tinh doan két vi ban than dang sdng trong mét tap

thé

Phan ddi dén cing dé bao vé quan diém ca nhan

Phan dbi vi cac quyét dinh d6 1a  khong phu hop theo goce nhin cua minh

Phan ddi dé thé hién nang luc ndi troi ciia ban than

62. Pam bio sy phoi hop trong ndi bo don vi anh/chi khong nén lam nhirng viéc 1am nao sau

day? (2)

Khong chia sé thong tin cia minh v6i dong nghiép dé ting loi thé cua ca nhan khi thuc hién cong

vigc

Lam ho phan cong viéc ctia nguoi khac khi ho yéu cau gitp d&

Trao ddi v&i dong nghiép vé nhiing thay dbi hay van dé nay sinh trong cong viéc

Gitp do dong nghi€p nang cao ky nang, kién thirc va thai d6 1am viéc

Ung ho cac quyét dinh ctia tap thé ngay ca khi khong hoan toan nhat tri

63. Dé dam bio an ninh bién ddo va chong buén lu, gian 1in thwong mai trén bién, Cuc Hai

quan tinh X va B$ Tw Iénh viing canh sat bién di ky quy ché phdi hop vao ngay 20/5/2020.

Tuy nhién, sau mét thoi gian quy ché c6 hiéu hre, két qua thwe hién quy ché khong dem lai

két qua nhw mong doi. Theo anh/chi, ndi dung nao sau dy Ia khé khin ciia co quan Hai

quan khi phdi hop véi lwe lwong canh sat bién? (3)

Viéc thue hién ché do thong tin bao cao chua kip thoi

Cuc Hai quan tinh X va Bo Tu 1énh viing canh sat bién chua cha dong thyc hién quy ché phdi hop
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Cong tac phdi hop chua dam bao vé thoi han

Viéc phdi hop con mang ning tinh hinh thirc

Bo Tu 1énh viing canh sat bién thuong dé xuit nhidu yéu cau phdi hop

Doi khi cong chirc thudc Cuc phai xin ¥ kién luc lugng canh sat bién khi xir Iy mot sé vu viée cu
thé theo quy ché phdi hop

Lang phi thoi gian cia Lanh dao Cuc dé tham du cudc hop ban gitra hai bén

Pé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nuwéc trong linh viee Thué - Hai quan, dic
biét 12 cong tic thu ngin sich, ngay 15/11/2019, Cuc Hai quan tinh X di ky quy ché phdi
hop v6i Cuc Thué tinh X. Qua mot thdi gian trién khai, quy ché phdi hop vin chwa dem lai
két qua nhw mong doi. Anh/chi hiy cho biét nguyén nhan c6 thé cé6 din dén nhirng han ché
khi Cuc hai quan X phéi hop véi Cuc Thué tinh X? (3)

Céch hiéu cuia cong chirc hai quan Cyc hai quan tinh X chua thdng nhét véi cach hiéu cta cong
chitc Cuc Thué tinh X

Nhan thirc vé cong tac quan 1y nha nudc vé thué - hai quan con mang tinh cyc bg cua moi nganh
Cong chtrc Cuc Thué tinh X khi trién khai quy ché khong nam day du quy dinh phap luat

Cong chirc Cuc Hai quan X chua tim huyét véi nhiém vu duoc giao sau khi quy ché 6 hiéu luc
Lanh dao Cuc Hai quan tinh X chua quan tim sdu sat trong qua trinh trién khai quy ché phéi hop
Lanh dao Cuc Thué tinh X chwa quan tAm sau sat trong qué trinh trién khai quy ché phéi hop

Cuc Hai quan tinh X va Cuc Thué tinh X chua t6 chirc rat kinh nghiém chung dé khac phuc ton tai
Nhan thirc vé trién khai quy ché phdi hop ctia cong chirc thuc hién Cuc Hai quan tinh X thong
nhat v6i doi ngii thue hién Cuc Thué tinh X

Doi ngil trién khai quy ché phdi hop ciia Cuc Hai quan tinh X cha dong thyc hién phan viée ciia
minh

Doi ngii trién khai quy ché phdi hop ciia Cuc Thué tinh X chi dong thyc hién phan viéc cua minh
Néu cao tinh than canh tranh lanh manh giita Cuc Hai quan tinh X v6i Cuc Thué tinh X

165. Ngay 15/8/2020, Cuc trudong Nguyén.V.Trung ky quyét dinh thanh 1ap Nhém trién khai
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urng dung phan mém mdéi, do ba Lé T. Hoa, trwéng phong nghiép vu lam trwéng nhom va 07
thanh vién Chi, Huyén, Hoang, Hung, Khang, Minh, Lan dén tir cac phong, Chi cuc khac
nhau. Sau mjt thoi gian hoat déng, ba Hoa nhan thiy Nhém hoat dong khong hiéu qua nén
di bao cdo 6ng Trung. Sau khi tim hiéu tinh hinh, 6ng Trung d3 tim ra ly do tai sao nhém
hoat dong khong hiéu qua. Theo cic anh chi diu 12 nguyén nhéan din dén tinh trang trén?
(2)

Chua c6 co ché thuong xuyén chia sé ¥ kién, théng tin giita cac thanh vién

Chi, Huyén, Hung, Hoang thuong canh tranh, ganh dua véi nhau khi trién khai nhiém vu

Hoang khong chia sé két qua ra soat tinh hinh thyc té tai Chi cuc ctia anh cho ca nhém ma chi bao
cao truc tiép lanh dao Cuc

Hung thuong khong ling nghe ¥ kién ctia cac thanh vién trong nhom, phan bac tat ca cac quyét
dinh cua nhom trong cac cudc hop

Khang 1 thanh vién ndm chic nhat kién thtrc vé phan mém nhung khong hd trg cac thanh vién
khac va khong chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao

Minh gip kho khian khi trién khai cong viéc ngay trong tuan dau tién nhung khong bao céo dan
dén tién do bi cham so véi ké hoach

Khang thudong nho Lan lam ho phan viée ctia minh

Khi Minh gip sai sot, cac thanh vién con lai chi trach mang, khong gitp d& Minh khic phuc hau
qua

Huyén luén 6m dom nhiéu viéc vé minh nhung khong xir 1y kip, 1am cham tién do ca nhém

Khi duoc giao viéc, Lan ludn chi dong thyc hién. Tuy nhién, khi gap nhirng ndi dung mdi, kho,
6 khong nhd moi ngudi hd trg, gitip d&

Khang, Lan, Huyén thuong tro chuyén, tdm su vé cong viéc, gia dinh v4i nhau



L. Minh con tré¢, chua vudng ban gia dinh nhung it tham du cac cudc giao luu ngoai gio 1am viéc cua
nhom

M. Lan nh¢ Khang gidi thich cho minh nhitng ndi dung méi, kho

N. Chi hay dit ra nhiéu cau hoi trong céc cudc hop nhom

O. Hung hay phat biéu dai trong cac cudc hop, 1am mét thoi gian ciia nhom



