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DANH MUC BANG

Bang 3.1 Bang xép hang cac hang dién thoai di dong 16n nhat thé gidi theo thi phan. .8



LOI MO PAU

Trong x3 hoi phat trién ngay nay, dién thoai 14 mot phuong tién khong thé thiéu trong
giao tiép va cudc sdng hang ngay, dic biét 1a dién thoai di dong. Tam quan trong cia dién
thoai khong chi dung lai ¢ viéc sit dung nhu 1la mgt cong cu giao tiép khi cac hang dién
thoai 16n nhu Apple, Samsung, Sony... di khong ngimg chay dua dé tao ra chiéc dién
thoai ngay cang thong minh véi nhitng tinh ning noi bac nhu video call (zalo, wechat,
viber,...), gtri hinh anh, 4m thanh, mang xi hoi (facebook)....T4t ca déu nham vao muc
dich chinh 1a dé tao ra mot phuong tién truyén thong hiru hiéu gitip con nguoi giao tiép,
chia sé cam xuc, tam tu... dugc hi¢u qua va thuan tién hon.

Dic biét trong khoang 5 nim qua, khong chi ngay cang pho bién hon, véi sy ra doi cia
smartphone, dién thoai di dong dd va dang mang dén cho con ngudi hang loat kha ning
méi trén moi linh vue nhu: cach trao doi thong tin, lam viéc di dong, giai tri moi Iuc moi
noi... Pién thoai di dong thuc su di gitp thay doi toan dién cudc sdng theo hudng tich

cuc hon.



NOI DUNG

1. GIOI THIEU:

Trong x3 hoi phét trién ngay nay, dién thoai 1a mot phuong tién khong thé thiéu trong
giao tiép va cudc sdng hang ngay, dic biét 1a dién thoai di dong. Tam quan trong cua dién
thoai khong chi dung lai ¢ viéc sit dung nhu la mdt cong cu giao tiép khi cac hang dién
thoai 16n nhu Apple, Samsung, Sony... di khong nging chay dua dé tao ra chiéc dién
thoai ngdy cang thong minh voi nhitng tinh ning ndi bac nhu video call (zalo, wechat,
viber,...), gui hinh anh, am thanh, mang xa hoi (facebook).. ..TAt ca déu nham vao muc
dich chinh 1a dé tao ra mot phuong tién truyén thong hiru hiu gitip con nguoi giao tiép,
chia sé cam xuc, tam tu,... dugc hi¢u qua va thuan ti€n hon.

2. LICH SU RA POI CUA PIEN THOAL:

Alexander Graham Bell (sinh ngay 3/3/1847, mat ngay 2/8/1922) 1a nha phat minh, nha
khoa hoc, nha cdi cach ngudi Scotland. Ong sinh ra va truong thanh & Edinburgh,
Scotland, sau d6 di cu dén Canada vao nim 1870 va dén M¥ vao nam 1871 rdi tré thanh
cong dan My tir ndm 1882 .

Trong su nghiép ctia minh, Bell luén cam thdy himg thi dbi véi viée tai hién Am thanh.
Pay 1a mot phan anh hudng tir ngudi cha ciia ong 1a mot chuyén gia sinh 1y hoc, chuyén
nghién ctru vé phat am va timg day cho ngudi diée cach phat 4m chuan.

Tir nam 23 tudi, Alexander Graham Bell tip trung nghién ctru vé giong noi ciia con nguoi
va tai, do vay ong da kham pha ra phuong phap truyén tin bang dién.

Nguoi ta cho réng, Nam 1876 dugc coi 1a mde son danh diu sy ra doi cua dién thoai dau
tién cua Bell, mot chiéc dién thoai thd so c6 thé truyén giong ndi nay da mo ra mot ky
nguyén méi cho nganh thong tin lién lac. Nhung that ra y tuong vé chiéc may dién thoai
da dugc dem ra tranh ludn vao nam 1844. Ngay 10/03/1876 Bell da thyc hién cudc goi
dau tién cho nguoi tro 1y cta anh ngdi cach anh 4-5m biang mau tin ngan “Watson, anh
dén day nhé, toi c6 viéc can”.

Bell biét réng, thi nghi€ém ctia minh da thanh cong va day chinh la sy kién lich st danh

dau chinh thirc su ra doi cua chiéc dién thoai lién lac.



Vao thoi béy gio, chiéc dién thoai cua Alexander Graham Bell thuc su 13 mot budce tién
cong nghé dot pha, 1a két qua cia mot nd lyc nghién ctru tim toi ra phwong thire lién lac
mo&i thay thé cho mdy dién bao thd so thuong dugc sir dung trude do.

Bell da duoc nhan béng phat minh s6 174465 vé may dién thoai. Thang 6/1876, lan dau
tién, may dién thoai dugc dua vao st dung tai hoi cho trién 1am “Contennial Exposition”
¢ Philadelphia.

Pén nay, dién thoai d3 c6 mot qua trinh phat trién dai voi nhidu cot mdc dang ghi nhd,
ghi dau su “16t xac” ngoan muc cua thir vat dung thiét yéu nay véi nhiing tinh ning méi
ngay cang hoan thién hon.

Tt nhiing chiéc dién thoai dugc san xuit hang loat ban dau voi thiét ké con thé so 1a chi
co 2 dau: mot éng noi va mot éng nghe; dén su ra doi tiép sau do6 cua nhiing chiéc bot
dién thoai. B6t dién thoai bao hidu mot xu hudng cua twong lai khi ma chung giup ban co
thé goi cho bét cir ai khi di trén duong. Pay chinh 1a tién d& dé cac mau dién thoai tién

gan hon dén “moc” di dong.

Hinh 2.1 Dién thoai di dong dau tién mang tén Carry Phone.

Vao nam 1967, chiéc dién thoai dau tién duoc cho 1a “di dong” dugc quang cdo véi tén



goi “Carry phone”, danh ddu mot bude tién gan hon dén mau dién thoai di dong nguyén
ban. Mang danh 1a di dong nhung viéc sir dung no thi v cing bét tién khi nguoi ta ctr
phai vac “ké ké&” bén minh mot chiéc hop may to su ning toi 4-5 kg va gia thanh lai rat
cao nén né hau nhu khéng duge pho bién rong rii cho dén khi phién ban nho gon ctia né
dugc tung ra thi truong.

Vao ngay 03/04/1973, miu dién thoai cam tay dau tién Motorola Dyna Tac do nha phat
minh Martin Cooper sang ché duoc “trinh lang” thuc sy di 1am cong chung kinh ngac va
day stng sbt. Tuy nhién, khi d6 chiing don thuan 1a2 mét man trinh dién céng nghé méi
chir chua thé duoc dung dé thay thé hoan toan cho dién thoai ¢ dinh. Hinh dang ban dau
ctia ching trong giéng nhu mot “cuc gach” ning 1kg v6i hinh dang tho kéch va vo cing
bat tién khi mang theo minh.

Thé nhung ké tir thoi diém d6 dén nay, chiéc dién thoai di dong da khong ngimg phat
trién ca vé cong nghé va kiéu dang. Cac thuong hiéu san xuat di dong hang dau trén thi
truong c¢6 thé ké dén nhu Microsoft, Blackberry, Samsung, LG, Sony Ericsson,
Motorola...

Pic biét, vao nim 2007, chiéc dién thoai Iphone cta hing Apple ra doi di danh dau su
sang tao dot pha vé kiéu dang v6i nét dic trung 13 man hinh cam Gng siéu nhay giup
ngudi st dung co thé thao tic dé dang chi bang viéc “luét” nhe cac ngoén tay. N6 da tao
nén con sdt chua tung co tu khi xuét hién va chinh thirc khoi dau cho mot cude canh
tranh quyét liét giita cac hing trong phan khiic dong dién thoai théng minh (smartphone).
Va qua that, dién thoai di dong da trd thanh mot phén khong thé thiéu trong cudc séng
cuia con nguoi.

Chung ta khong thé du doan trong twong lai duge chiée dién thoai s& con thay doi dén
dau khi ma nhimg tién bo khoa hoc cong nghé dang khéng ngimg phat trién. Song c6 mot
diéu chac chan rang, n6 van 1a mot trong nhitng vat dung thiét yéu.

3. CAC HANG PIEN THOAI LON TREN THI TRUONG:

Bang 3.1 Bang xép hang cac hang dién thoai di dong 16n nhat thé gidi theo thi phan.



3.1 Samsung:

Cong ty dién tir Samsung tién than 1a cong ty Samsung Sanghoe duoc thanh 1ap vao nim
1938 bai Lee Byung Chull (1910 — 1987) & Ingyo Dong, Han Quéc. Cong ty Sanghoe 13
mot cong ty nhd gom 40 cong nhan hoat dong trong linh vuc chuyén vé san xuat va budn
ban tap hoa va my soi.

Vao cudi nim 1960 cong ty nay tham gia vao nganh cong nghiép dién tir. Nam 1980 cong
ty Samsung hop nhit cac cong ty con tré thanh cong ty dién tr Samsung (Samsung
Electronics Co., Itd). Nam 1987, cong ty dién tir Samsung chia tach thanh 4 tdp doan hoat
dong doc lap 1a Samsung, Hansol (kinh doanh gidy, vién thong), CJ (thuc pham, hoa chat,
gidi tri, Logistics), Shinsegae (kinh doanh hang giam gia, bach hoa).

Vao thap nién 90, cong ty Samsung tré thanh tip doan qudc té hoat dong da linh vuc.
Niam 1993, cong ty ban 10 cong ty con va tip trung chu yéu vao 3 linh vuc chinh: dién ti,
xay dung va hoa chat.

Nam 2012, cong ty dién tor Samsung tr¢ thanh nha san xuét dién thoai di dong lon nhét
thé gi6i tinh theo sd luong, vuot qua Nokia. Tinh trong quy I nim 2015, thi phan
Samsung dat mirc 24.3% toan thé gidi véi 82.8 triéu smartphone dugc ban.

3.2 Apple:

Apple Inc 1a tdp doan cong ngh¢ may tinh cua My c6 try sé dat tai thung lling Silicon &
San Francisco, bang California. Apple dugc thanh 1ap vao ngay 1 thang 4 nam 1976 boi
Steve Wozniak, Steve Jobs va Ronald Wayne. Nam 1980, Steve Jobs ro1 khdi Apple sau
khi tranh chap chirc vi giam ddc diéu hanh véi John sculley. Sau khi roi khoi Apple Steve
Job da thanh 14p hing may tinh Next. Nhim tranh khoi nguy co pha san hing Apple da
mua lai Next sau d6 va Steve Jobs trd lai 1anh dao Apple. Jobs da bat dau cong viéc voi
viéc tao ra san phém IMac.

Nam 2001, Apple cho ra mat san pham Ipod dau tién voi khoang 1000 bai hat. Nam
2007, Apple tung ra san pham Iphone dau tién thuoc dong 2G.

Niam 2010, Apple cho ra doi san phidm d6t pha véi nhitng tinh nang giai tri 1a Ipad. Ipad
dugc xem nhu 1a m6 hinh phong to cua Iphone.

Theo s6 liéu thong ké trong quy I nim 2015, Apple dd ban dugc 61.6 tridéu smartphone



chiém 17.9% thi phan trén thé gidi.

3.3 Lenovo:

Cong ty Lenovo duoc thanh 1ap vao nim 1984 tir 1 hing cong nghé Trung Qudc la
Legend holdings véi murc von diéu 1¢ 1a 25,000 USD nhung mai dén nam 2004 méi dugc
nhiéu nguoi tidu dung biét dén. Nam 1988, cong ty thanh lap tru s¢ tai Hong Kong va tré
thanh hing may tinh 16n nhat Trung Qudc. Nam 2004 - 2005, hing mua lai 1 bd phan
may tinh cia IBM va chinh thtrc doi tén thanh Lenovo.

Hién cong ty duoc thanh lap tai hon 60 qudc gia va san phdm dugc phan phdi dén hon
160 qudc. Pau thang 7 nam 2014 1a sy kién dinh ddm cua lang cong nghé khi Lenovo
mua lai hing san xuat dién thoai di dong Motorola Mobility ctia Google va tré thanh tap
doan smartphone 16n thur ba thé gidi.

Theo théng ké quy I nam 2015, hing d4 ban duoc 18.7 triéu chiéc dién thoai chiém 5.5%
thi phan trén toan thé gidi.

4. UNG DUNG PIEN THOAI TRONG KINH DOANH:

Dién thoai c¢6 ¥ nghia cuc ky quan trong trong giao tiép kinh doanh. Hang ty cudc goi
phuc vu kinh doanh dugc tao ra mdi nim. Khong c6 dién thoai to chic s& trd nén xao
tron. Viéc kinh doanh s€ bi chyng lai. Con nguoi sém da khong thé chép nhan duogc su
cham chap khi sir dung van viét, su mat mat vé thoi gian va chi phi dé co nhitng cudc hop
tryc tiép nén giao tiép qua dién thoai di trd thanh mot phan khong thé thiéu trong hoat
dong kinh doanh.

5.NHUNG THACH THU'C CUA VIEC GIAO TIEP QUA PIEN THOALI:

Nguoi gui truyén thong tin qua nguoi nhan thong qua cac kénh. Trong giao tiép qua dién
thoai, kénh dugc st dung 1a duong truyén dién thoai. Kénh nay ngin chin khong cho con
ngudi co thé sir dung cam xac trén khudn mit, ngdn ngit co thé, diéu bo dé giup lam rd
thong diép.

Céc ric rdi thudong gip trong viée giao tiép bang dién thoai:

- Viée guri thong diép: Ngudi néi ndi 1am bam, néi khong rd nghia hodc néi tham. Ric rdi
trong thong diép: Thong diép mo hd, khong c6 bd cuc rd rang, bat hop 1y. Van dé ¢ kénh

dan truyén: Tiéng On va cac y€u t0 gay nhiéu. Rac roi1 xay ra ¢ nguoi nghe: Nguoi nghe



theo sat 101 noi ngudi noi, budn ngi hodc mat tap trung.

6. NHUNG KY NANG THEN CHOT:

6.1 K¥ niing tiép nhén cudc goi:

Khong dé d6 chudng qua 3 lan khi ban ¢ ngay d6. Viéc nhac may ¢ lan thi 2 hodc tha 3
s& thé hién ban 1a ngudi chu trong cong viée va tén trong nguoi goi. Pac biét 1a véi khach
hang, ho s& khong c6 du kién nhan dé cho doi qua lau.

Ludn chudn bi s6 va bat truéc mit. Ban sé khong dé sot nhitng chi tiét cua cudc tro
chuyén. Cach nay gitip ban chu dong khi tra 11 nhitng cau hoi, thic mic ctiia ngudi goi
dén.

Nhic may véi mot tinh than tich cuc, théy dd niém nd, mim cudi, xung tén minh hoac tén
cong ty cho ddi phuong biét rd. Thay do cta ban s& anh hudng rat 16n dén 1oi néi va
giong diéu. Piéu nay ddi phuong c6 thé cam nhéan duoc khi giao tiép qua dién thoai. Véi
thai do tich cuc s€ khuyén khich nguoi noi tiép tuc cau chuyén voi ban. Bac biét hay nhé
mim cudi, nu cudi cua ban sé& duge dbi phuong cam nhan dugc, diéu nay tao tac dong
tich cuc cho cudc néi chuyén.

Tranh an udng, ngap, hut thudc khi nghe, goi dién thoai hodc néi chuyén véi ngudi khac.
Khéng in ubng bat ky thir gi khi dang noi chuyén dién thoai vi né co thé khién giong noi
cua ban bi thay doi hodc té hon 1a cudc hoi thoai bi gian doan. boi phuong co thé dé dang
nhén ra diéu d6 va ho s& cam théy réng ban khong ton trong ho hodc khong xem trong
cudc tro chuyén.

Gitt thai d6 binh tinh khi ddi phuong 1a nguoi khoé tinh. Khi giao tiép qua dién thoai, dac
biét 1 trong kinh doanh ban thudng phai d6i mit véi rat nhiéu khach hang kho tinh,
thuong hay cau gét. Lic d6 diéu sai 1am nhat cta ban 1a gét gdng lai v&i ho. Cudce goi sé
nhanh chong két thuc va tirc gidn s& cudn di su thanh céng ctia ban. Thay vi vy, ban c6
thé lang nghe ho noéi dé ho giai téa hét buc xuc, ghi chép lai nhitng gi ma ho phan nan.
Khi ho d3 giai toa hét bl tirc, hiy nhe nhang noi véi ho didu ma ban mudn truyén dat.
Chung ta c6 thé dung cau ndi dai loai nhu “toi biét anh/chi c6 nhimg diéu buc xuc va
khong hai 1ong. Tdi c6 nhiing giai phap dé lam moi chuyén tot dep hon, anh/chi c6 thé

nghe t61 néi khong?”



Khéng bit ngd gac may: Néu ban khong mudn tiép tuc trd chuyén hiy tim cach tir chdi
khéo 160, khong nén bat ngd gac may sé lam cho d6i phuong cam thay khé chiu, ho s&
phan anh rang ban mat lich sy va khong ton trong ngudi khéc.

Gidi thiéu ban than, cong ty, hodc phong ban khi tra 161 cude goi. Mot s6 cau vi du c6 thé
su dung:

- Xin chao! Van phong kinh doanh xin nghe.

- Chao budi sang! Toi 1a Thanh phong nhan su. Téi c¢6 thé gitip gi dugc cho anh?

Budc tiép theo 1a xac dinh danh tinh nguoi goi dén va muc dich cudc goi. Ngudi nguoi
goi can gdp co thé 1a ngudi nghe hodc mot ngudi khac, vi vay ta co 4 truong hop nhu sau:
- Ty tra 161 cho cude goi dén.

Yéu cau giit may: Nhung phai hoi xem ngudi goi co dong y giit may hay dé lai thong
diép cho ngudi mudn gip. Hau hét moi nguoi déu khong thich chd may, vi vay ban nén
hoi chic chin rang nguoi dang ddi thoai v6i ban mudn cho.

Chung ta nén kiém tra lai ngudi chd may sau mdi 30 gidy va cho ho dap an.

- Khong bao gio dugc cup may trude khi ho dang chd may.

Chuyén tiép cudc goi: Chuyén tiép cudc goi 1a diéu rat thuong trong cac doanh nghiép.
Tuy nhién viéc chuyén tiép cudc goi qua nhiéu s& lam cho ngudi goi cam thiy ric rdi va
mat kién nhén.

- Pé lai 161 nhan: Cach tot nhét 13 chung ta nén chuan bi sin nhitng mau gidy va chi viéc
dién day du thong tin vao mau gidy dé tranh viéc thiéu sot. Mot sb thong tin bat budc nhu
1a tén nguoi lién hé, tén don vi, s6 dién thoai, ndi dung can lién hé, thoi gian lién h¢,...
Két thiic cau chuyén, chiing ta nén tom va nhic lai nhitng y chinh dé hai bén cing thong
nhét, va dung quén cam on ho vi da goi cho ban.

6.2 K¥ niing ling nghe:

6.2.1 Dinh nghia:

Lang nghe thi khic v6i nghe thong thudng. Nghe 13 mot kha nang thé chat, khong doi hoi
nhitng nd luc vé tri 6c. Lang nghe thi khong chi don gian 14 viéc nghe am thanh.

N6 1a mot tién trinh tich cuc doi hoi ca viée nghe va suy nghi.

Mot cudc ddi thoai ham ¥ 14 mot qué trinh trao doi thong tin hai chiéu. Ngudi gui va



ngudi nhin thong diép s& thudng xuyén thay doi vai tro cho nhau. Théng thuong mot
ngudi ndi va mot ngudi nghe va nguoc lai. Lang nghe 1a mot k§ nang giao tiép dic biét
htra hen nhiéu thanh cong cho ngudi biét sir dung no.

6.2.2 Cac van dé thwong gip khi ling nghe:

Khi ban khong ling nghe, diéu gi sé xay ra? Hau hét chung ta mét kién nhan khi phai
ngdi nghe va chd dén luot ctia minh dé noi. Ching ta c6 xu hudng giéng nhu dang ling
nghe bang viéc thé hién ctr chi, cam xuc trén khuén mat hodc giir yén ling trong sudt
cudc dién thoai va thuong qua chi trong vao viéc nay. Diéu nay lam ching ta thit bai
trong viéc lang nghe. Mot vai mdi nguy hai tiém nang tir viéc ndy c6 thé dugc ké dén:

- Hiéu nham hodc hiéu sai vé cac van dé, mdi quan tam, nhan xét cia ngudi noi.

- Di dén két luan khi chua thu thap du tat ca cac thong tin.

- Cung cap thong tin sai 1éch cho nguoi goi.

- Lam cho ngudi goi bdi rdi bang nhiing két luan khong tuong thich.

- C6 vé nhu dang hdi thic ngudi nodi va cit ngang cudce ddi thoai.

- Khong hiéu vé tinh hudng kinh doanh dang dwoc dé cap.

6.2.3 Cac k¥ ning can thiét:

Khi ling nghe dimg dé nguoi néi doc thoai. Hay tich cuc ling nghe mot cach co nghé
thuat. Thinh thodng thém vao tr dém nhu vang, da, u, toi hiéu, 6 vay sao....Nhiing tur
dém nay sé& giup d6i phuong biét ring ban van dang ling nghe ho.

Nghe dé hiéu: Nio chung ta c¢6 kha ning thu thap thong tin nhanh hon so véi thong tin
ngudi ndi cung cip. Nhung chiing ta nén tap trung vao nhitng diém quan trong, nhitng tir
khoa. Tém luot hodc nhic lai nhitng gi ngudi néi ndi trong nio cia ban.

Kiém tra lai cai gi ban nghe va ban hiéu: Bang cach nhic lai hodc noi bang cach khac va
hoi lai ngudi néi dé biét minh da hiéu chinh xéc chua.

Lang nghe cam xuc thé hién: Trong giao tiép qua dién thoai chiing ta khong thé nhin thay
duoc nhitng thé hién cam xtc, vi viy ching ta nén tap trung vao ngdn tir va cach phat am,
am diéu cua ngudi noi.

Lang nghe nhitng diéu dang bi bo sot: Hoi lai nhiing gi lién quan ma nguoi néi chua noi

dén. Thinh thoang c6 nhiing thong diép rat quan trong nhung khong duoc nhic dén. Hay



cam nhén vé nhitng diéu ngudi néi dang 14n tranh, ngdp ngimg hodc thim do.

Lang nghe mot cach khach quan: Pung voi phan xét va suy doan nhiing gi nguoi noi sé
no6i dén tiép d6. Kiém soat cam xtic chu quan cta ban. Chi nghe nhimng gi ma ngudi noi
dang noi.

Dé hét tam tri vao cudc doi thoai: Chung ta dé dang dé tam tri cua ching ta bi thét lac,
dic biét 1a khi ching ta khong mat ddi mat va co nhimng twong tac bang mat nhu khi noi
tryc tiép s& dé lam cho ta mat hing. Tuy nhién, ching ta phai tAm trung vao cudc trd
chuyén va khong dé bi phan tim boi nhirng yéu t khac bén ngoai.

6.3 Ky niang dat ciu héi:

Phan hdi lai nguoi néi bang cach dit nhitng cau hoi dé 1am rd thém van dé. Véi khach
hang chung ta c6 thé dat nhitng ciu hoi dé khai thac cam nhéan cua khach hang vé san
pham va dich vu cta cong ty minh, hodc ctia cong ty ddi thu, ho can gi & ban dé ban cung
cap 1 cach tét nhat.

6.3.1 Muc dich:

Muc dich cua viéc dat cau hoi:

- Thu thap thém thong tin can thiét.

Kiém tra hodc xac nhan thong tin ma ban nhan duogc.

Luu y rang viéc st dung cau hoi dé nham vao myc dich giao tiép ma khong nén bién né
thanh mot cong cu dé chap van.

6.3.2 Phan loai cau héi theo muc dich sir dung:

Cau hoi duoc chia 1am hai loai: Truc tiép va gian tiép.

- Cau hdéi truc tiép: Duoc st dung dé tim hiéu vé mot mang thong tin riéng biét, cu thé,
hodc x4c nhan lai thong tin. Loai cau hoi ndy s& gitip ta tap trung vao mot chu dé gisi han
va chir nhiing thong tin dac thu.

- Cau hoi gian tiép: Pugc sir dung khi mudén kham pha thém nhimng thong tin tong quat,
chia sé hodc thao luan y kién, xac dinh nhu cau, kham ph4 va hiéu van dé, mdi quan tdm
ctia d6i phuong. Loai cau hoi ndy khuyén khich cc cau tra 16i chung chung, pham vi

rong hon. Chung mé duong cho nhirng suy nghi va thao luan xa hon.



6.3.3 Phuwong phap sir dung cau héi hi¢u qua:

Chon nhiing cau hoi thich hop, sép xép tht tu va 1én ké hoach trudce khi goi dién.

Ling nghe ciu tra 16i cho cau héi cua ban, khong voi vang dé bit dau cau hoi ké tiép trir
khi ban da nghe dugc cau tra 10i cho cAu hoi ctia minh. Va chic chan 1a chung ta khong
tu tra 101 cau hoéi do.

Quan 1y thoi gian, thoi gian thi rit quan trong khi goi dién thoai vi vay khong hoi nhiing
cau hoi ngoai 1é.

Toém luot cau tra 161 va st dung cau hoi kiém tra, xac nhan lai thong tin nhu “Vay la cudc
hop s& bat dau vao thtr nam lac 14h30, c6 ding vay khong?”.

Tranh dé nguoi nghe cam nhan nhu cudc thAm véan: Tranh xa nhimg cdu hoi nay lira gay
cam xuc manh. Céch tot nhat 1a chiing ta nén thé hién long biét on va sy chap nhan cta
chung ta mot cach ngan gon hodc nhan xét theo hudng twong quan trude khi bat dau cau
hoi ké tiép.

6.4 Ky nang goi di:

Gio gidc goi: Khong nén goi vao thoi gian nghi trua hodc gid di ngt ti du 1a ngudi ban
than quen nhat. Piéu nay s& lam nguoi nhan cam thay bj 1am phién khong ding luc.
Chuan bi k¥ trude khi goi: Chuan bi trude ndi dung can ndi va nhitng tinh hudng c6 thé
xay ra sé gitp ta luon & thé cha dong va d6i phuong ciing s& nhan thay sy chuyén nghiép
ctia chung ta trong giao tiép.

Piéu chinh phong cach: Tu thé ngdi ngay ngin, tay cam 6ng nghe thang, cho minh mét tu
thé ngdi nghiém tac nhat. Piéu nay giup cho giong néi ban thanh thoat hon va thuc su tap
trung vao cudc goi. Tranh viéc vira goi vira rd may tinh, viéc nay s€ lam cho ban mét tap
trung va doi phuwong s& cam thay kho chiu véi nhitng tiéng m, Ur trong lic noéi chuyén.
Nén goi trong tiéng dd chudng tir 4 dén 6 tiéng.

Xac dinh dung ddi twong can gap: C6 thé hoi ngudi nhan bang nhitng cau héi nhur tdi ¢6
thé gap anh/chi...phong...? Anh/chi c6 phai la...phong...? Viéc xac dinh dung ddi tuong
gitip ban dam béo rang thong diép duogc truyén ding dén ngudi nhan can thiét.

Tranh vira nhic may da noi luyén thuyén, diéu nay c6 thé 1am cho ngudi nhan cam thay

ban 1a ngudi hip tip va khong can than.



Gidi thiéu vé ban than, cong ty va muc dich cudc goi: didu ndy gitip ngudi nghe xac dinh
duge tim quan trong cua cudc goi va xac dinh dang chu dé can noi, tranh duoc viée noi
lang mang lam mét thoi gian. Néu nguoi nghe dang ban ho co thé xin goi lai ban vao mot
thoi diém gan nhat.

Noi 1o tam biét khi két thic cudc go1: Mot cau chic tot lanh, 101 n6i tam biét mé, 1oi cam
on,...S& giup ngudi nghe cam thiy vui vé hon va ciing cho thiy ban 1 nguoi lich sy, chu
dao trong cong viéc.

6.5 Ky nang noi:

6.5.1 Pi¢u chinh giong noi

Trong giao tiép bang dién thoai, ching ta khong thé sir dung nhitng ctr chi, hinh anh dé
hd tro cho cudc trd chuyén. Vi vay, diém then chdt gitp ta truyén dat tét thong diép chinh
1a & giong noi. Giong ndi con ngudi ¢ thé 1a mot tai san quy gia hodc 1a mot tré ngai.
Sau day 1a mot sb bude giup ta cai thién giong noi tét hon:

- Cao d9 cua giong noi: Diy cao do cta giong noi bat dau tir thap (tram) dén cao (bong)
va moi ngudi théng thudng wa thich giong néi & tAm trung va trung-tram.

Giong no6i tram thuong duoc xem nhu 1a tinh hiéu cho sy uy quyén va su tin cay.

Mait khac, giong cao thuong dugc xem nhu 1a sy non not va thiéu kinh nghi¢m.

- Tbc @6 noéi: Puge phan chia tr cham dén nhanh, mot ngudi no6i nhanh dudng nhu la
ngudi thiéu kién nhan va dang lan ap trong cudc dbi thoai. Néu ban noi qua nhanh, ngudi
nghe c6 thé s& khong thé theo kip ban. Nguoc lai néu ban n6i cham, ban s& bi xem nhu 1a
mot ngudi suy nghi cham. Vi vay khong nén néi qua nhanh va cling khong qué cham.

- Giong diéu phai tir ton.

- Am luong: Puoc phan thanh diy tir nho dén to, am luong 1y tudng 1a nim & mirctrung
binh. Khi ban néi qua nhé hoic qué to s& lam ngudi ddi thoai cam thay kho chiu va bi
mat binh tinh.

- Cach chuyén giong: chuyén giong 1am cho giong néi ciia ban mang dic tinh c4 nhén.
N6 thé hién thong qua cudng diéu (cac diém nhan), mdi quan tdm, trong 4m cua tir ngi.
Cach chuyén giong giup chung ta thé hién sy nhiét tinh, mdi quan tdm va tat ca nhing

cam xuc khac cd thé cua con ngudi. Am thanh khong c6 chuyén giong thi dugc xem la



am déu déu (hay am thanh don diéu), nhitng nguoi budn ba hoidc khong quan tim dén chu
dé dang noi thuong thé hién loai 4m thanh nay. Va loai 4m thanh nay khong gitp ban
truyén dat t6t thong diép khi giao tiép bang dién thoai.

- Tinh rd rang trong 10i noi: 15i néi xuyén tac hoic khong 1d rang c6 thé lam ngudi nghe
buc minh. Chiing ta nén ndi rd rang, phat 4m chinh xac, tranh sir dung tir nhiéu ngha.

- Giong néi nhe nhang, truyén cam: Khi goi dién cho nguoi khac ban khong nén quat
thao, giong noi kho chiu voi ho. Mot giong ndi nhe nhang, truyén cam s€ lam cho nguoi
nghe cam théy thoai mai, d& chiu va dé lai 4n tuong tdt vé ban. Khi noi ban cling nén no
nu cudi vi ho ¢ thé cam nhan dugc ban dang no6i chuyén véi ho béng thai do thé nao.
Theo nghién ctru dwoc ding tai trén tap chi discovery, cudi c6 thé giup ta giam cing
thang. Viéc giam cing thang s& giup ta c6 tinh than thoai mai hon va cudc tro chuyén s&
tré nén tich cuc hon. Ngoai ra nu cudi con gitip ddi phuong cam thay gin rai va than
thién hon véi ban.

6.5.2 Cach xung hé:

Cach xung ho em (anh/chi) thé hién sy t6n trong ddi v6i ngudi goi. Néu ngudi ding tudi

trd 1én co6 thé xung ho bang minh (ban).



KET LUAN

Dién thoai ngdy cang tré thanh mot phuong tién giao tiép pho bién cho tt ca moi ngudi,
dic biét 1a trong cong viéc kinh doanh. Tuy nhién, ching ta phai luon ty hoc héi trau doi
thém k¥ niang dé st dung chung hiéu qua. Viéc st dung dién thoai hiéu qua s& mang dén

nhiéu co hoi méi va thanh cong cho moi chung ta.
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