
ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01597 
Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена 
 сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних 
 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про 
затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 
бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685 “Про 
затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під 
час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх проведення, під 
час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 
України”; 
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постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 739 
“Питання надання статусу учасника війни деяким особам”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 “Про 
затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1993 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.1996 № 458 “Про 
комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу 
учасника війни відповідно до Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”. 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 
№ 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 
питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 
та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 
або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві 
юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи у зв’язку з непридатністю/втратою посвідчення 

або зміною персональних даних 
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8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1)​ заява про видачу нового посвідчення (довільної форми) із 
зазначенням причини; 

2)​ фотокартка (кольорова) розміром 3 × 4 см; 
3)​ копія документа, що посвідчує особу громадянина України, 

іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в 
Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, 
що брала участь у масових акціях громадського протесту (з 
пред’явленням оригіналу); 

4)​ посвідчення, яке стало непридатним до використання та/або 
потребує заміни або копія посвідчення, яке втрачене (за 
наявності); 

5)​ копія документа про зміну персональних даних (прізвища, 
імені, по батькові); 

6)​ копія повного витягу з Державного реєстру актів цивільного 
стану громадян щодо актового запису про народження (у разі 
зміни статі); 

7)​ документи, які підтверджують втрату посвідчення та 
визнають його недійсним (опубліковане в друкованих засобах 
масової інформації оголошення про визнання втраченого 
посвідчення недійсним (із зазначення серії, номера, прізвища, 
імені та по батькові); 

8)​ довідка про порушення або відмову в порушенні 
кримінальної справи за фактом викрадення посвідчення). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 
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1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення/відмова у видачі відповідного 
посвідчення 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам у центрі надання адміністративних послуг, 
що забезпечує видачу результатів адміністративних послуг за 
зареєстрованим місцем проживання, для внутрішньо переміщених 
осіб – за фактичним місцем проживання відповідно до довідки 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

2.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам безпосередньо в структурному підрозділі з 
питань соціального захисту населення районних, районних у м. 
Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у 
місті (у разі їх утворення) рад за зареєстрованим місцем 
проживання, для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним 
місцем проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи (для осіб, яким встановлено 
статус особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, 
члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 
постраждалого учасника Революції Гідності). 
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3.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам безпосередньо у Міністерстві у справах 
ветеранів України (для осіб, яким встановлено статус учасника 
бойових дій). 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
01597 

Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї 
загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних  
 

(в частині видачі нового посвідчення учасника бойових дій 
замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних) 

 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 
 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення ​
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 
 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох робочих 
днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Не пізніше 15 робочих 
днів з дня надходження 

заяви від центру надання 
адміністративних послуг 

4 

Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом двох днів з дня 
отримання результату 

надання послуги 

5 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

6 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення заявника Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів. 
 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01735 
Прийняття рішення про проведення безоплатного капітального ремонту ​

власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу 
 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
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Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів  війни, гарантії їх 

соціального захисту”; 
 
Закон України “Про жертви нацистських переслідувань” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 565 “Про 
затвердження Порядку проведення безоплатного капітального 
ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають 
право на таку пільгу, а також першочерговий поточний ремонт 
житлових будинків і квартир осіб, які мають на це право” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Заява особи, що має право на пільгу  
8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 
1.​ Заява згідно з Додатком 1 Постанова Кабінету Міністрів 

України від 20.05.2009 № 565 “Про затвердження Порядку 
проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових 
будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу, а також 
першочерговий поточний ремонт житлових будинків і квартир 
осіб, які мають на це право”. 

2.​ Особа, що має право на пільгу, яка проживає в будинку, ​
квартирі менш як 10 років, для підтвердження факту її ​
невикористання протягом останніх 10 років подає довідку з ​
попереднього місця проживання, що додається до заяви. 

3.​ У разі коли серед членів сім’ї особи, що має право на пільгу, 
які проживають і зареєстровані у тому самому будинку, квартирі, є  
особи, що мають право на таку саму пільгу, вони також подають 
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заяву до органу виконавчої влади або органу місцевого  
самоврядування (при цьому подані заяви розглядаються разом) 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг за місцем постійного проживання і 
реєстрації 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Заявник не належить до категорії осіб, які мають право на пільгу 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про проведення безоплатного капітального 
ремонту / відмова у рішенні про проведення безоплатного 
капітального ремонту  

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі 
надання адміністративних послуг особисто або через 
уповноважену особу  

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

02499 
Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ​

члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою особи 
«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  

Новояричівської селищної ради 
 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
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Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685 “Про 
затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під 
час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
проведення, під час безпосередньої участі у заходах, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 “Про 
затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України”; 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Звернення особи про позбавлення її статусу 
8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 
Заява про позбавлення її статусу (довільної форми) із зазначенням 
причини 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18
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9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

- 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про позбавлення статусу та вилучення відповідного 
посвідчення і листа талонів (у осіб з інвалідністю внаслідок війни 
за наявності) 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Результат надання адміністративної послуги 
отримується у центрі надання адміністративних послуг особисто 
або через уповноважену особу, які надаються органом 
соціального захисту населення за зареєстрованим місцем 
проживання, для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним 
місцем проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи. 

2.​ Результат надання адміністративної послуги 
отримується безпосередньо в структурному підрозділі з питань 
соціального захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті 
(у разі їх утворення) рад за зареєстрованим місцем проживання, 
для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем 
проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи. 

Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 



16 

 

_______________________ № ______ 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

02266 
Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

 
Міністерство у справах ветеранів України 

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 
 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 
2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 
обідня перерва: 12:00 – 12:45 
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 
скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  Тел./факс (044) 281-08-57 
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 
https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”; 
Закон України “Про захист персональних даних” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 14.08.2019 № 700 “Про 
Єдиний державний реєстр ветеранів війни” 

mailto:control@mva.gov.ua
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6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи щодо отримання відомостей з Єдиного державного 

реєстру ветеранів війни 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1. Заява (довільної форми); 
2. Копія документа, що посвідчує особу громадянина України, 

іноземця або особи без громадянства(з пред’явленням оригіналу); 
3. Копія посвідчення особи, яким встановлено статус відповідно 

до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” (у разі наявності); 

4. Копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у 
Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків, виданого 
органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка через свої 
релігійні переконання відмовляється від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 
про це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку 
в паспорті громадянина України, – копію сторінки паспорта з такою 
відміткою). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Заява та документи подаються заявником особисто через центри 
надання адміністративних послуг чи поштою на адресу 
Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

1
0 

Платність (безоплатність) надання адміністративної 
послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 
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1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Порушення вимог Закону України “Про захист персональних даних” 
та Закону України “Про боротьбу з тероризмом” 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Відомості з Єдиного державного реєстру ветеранів війни / відмова у 
видачі відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

1
4 

Можливі способи отримання відповіді (результату) 1. Результат надання адміністративної послуги отримується 
особисто у центрі надання адміністративних послуг. 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується 
особисто у Міністерстві у справах ветеранів України. 

 
 
В. о. заступника директора Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Олександр ЖАДІК 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

02266 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги 

Посадова особа Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 

Не пізніше 10 робочих 
днів з дня реєстрації 

заяви 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

4 

Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

 

Посадова особа органу 
Департаменту цифрового 

розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Протягом двох днів з дня 
отримання результату 

надання послуги 

5 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

6 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів. 
 
 
В. о. заступника директора Департаменту 
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цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції ​​ ​ ​ Олександр ЖАДІК 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
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_______________________ № ______ 
 

 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

02216 
Безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги ​

та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, ​
постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
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Телефон: +380972844956 
Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про поховання та похоронну справу”; 
 
Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту”; 
 
Закон України “Про основні засади соціального захисту 
ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 1445 
“Про затвердження Порядку проведення безоплатного поховання 
померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі 
трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій та 
осіб з інвалідністю внаслідок війни”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 17.12.2003 № 1963 
“Про затвердження Порядку поховання на території України 
громадянина, померлого на території іноземної держави, та 
опису зразка надгробка, що безоплатно споруджується на могилі 
померлої (загиблої) особи, яка має особливі трудові заслуги 
перед Батьківщиною”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 16.03.2016 № 272 “Про 
затвердження Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті для надання соціальної допомоги особам, 
які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
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Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Звернення особи щодо безоплатного поховання померлих 

(загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові 
заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, 
постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю 
внаслідок війни 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1)​ заява про відшкодування витрат на поховання; 
2)​ копії договору-замовлення про організацію та проведення 

поховання; 
3)​ копії документа, що посвідчує особу замовника; 
4)​ копії свідоцтва про смерть; 
5)​ копії документа, що підтверджує статус особи померлого. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання адміністративної 
послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, які 
мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників 
Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни / відмова 
у рішенні про безоплатне поховання померлих (загиблих) осіб, 
які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників 
Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни 
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1
4 

Можливі способи отримання відповіді (результату) Особисто або уповноваженою особою отримується у центрі 
надання адміністративних послуг 

 
 
Директор Департаменту громадянської ідентичності 
та ветеранського розвитку​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  Максим КУШНІР 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
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АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
02500 

Безоплатне спорудження надгробку на могилі померлої (загиблої) особи, ​
яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною за встановленим зразком 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про поховання та похоронну справу”; 
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Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”; 
 
Закон України “Про основні засади соціального захисту ветеранів 
праці та інших громадян похилого віку в Україні” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 1445 
“Про затвердження Порядку проведення безоплатного поховання 
померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі 
трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій та 
осіб з інвалідністю внаслідок війни”; 
 
Постанова Кабінету Міністрів України від 17.12.2003 № 1963 
“Про затвердження Порядку поховання на території України 
громадянина, померлого на території іноземної держави, та опису 
зразка надгробка, що безоплатно споруджується на могилі 
померлої (загиблої) особи, яка має особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною”; 
 
Постанова Кабінету Міністрів України від 16.03.2016 № 272 “Про 
затвердження Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті для надання соціальної допомоги особам, 
які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед 
Батьківщиною” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Звернення особи 
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8 Перелік документів необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1)​ договір, укладений між замовником, виконавцем послуг та 
районним органом соціального захисту населення за 
територіальною належністю; 

2)​ розрахунок витрат на спорудження надгробка; 
3)​ акт виконаних робіт. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто через центр надання адміністративних послуг  

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Прийняття рішення про відшкодування витрат за спорудження 
надгробка 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі 
надання адміністративних послуг 

 
 
Директор Департаменту громадянської ідентичності 
та ветеранського розвитку​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Максим КУШНІР 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
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АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
02501 

Отримання громадськими об’єднаннями ветеранів війни безплатно ​
приміщень для здійснення статутних завдань 

 
«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  

Новояричівської селищної ради 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” 
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5 Акти Кабінету Міністрів України - 
6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи щодо отримання громадським об’єднанням 

ветеранів війни безплатно приміщень для здійснення статутних 
завдань 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Заява (довільної форми) 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови Відсутність вільних приміщень або подання неповного пакету 
документів, необхідних для надання (отримання) адміністративної 
послуги 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Прийняття рішення про передачу громадському об’єднанню 
ветеранів війни майна в оренду для здійснення статутних 
завдань / відмова у прийнятті такого рішення 

1
4 

Можливі способи отримання відповіді (результату) Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі 
надання адміністративних послуг особисто (законним 
представником або представником за дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку) 

 
 
Директор Департаменту громадянської ідентичності 
та ветеранського розвитку​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Максим КУШНІР 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
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02502 
Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) ​
або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України ​

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 
 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної 
пошти та вебсайт  

ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 
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5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 “Деякі питання 
соціального захисту ветеранів війни та членів сімей Захисників і Захисниць України” 

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади 

Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 43 “Про 
затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про 
визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно 
до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 
Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання 
адміністративної послуги  

Звернення особи в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту” 

8 Перелік документів, необхідних 
для надання (отримання) 
адміністративної послуги 

Для осіб з інвалідністю внаслідок війни: 
1. Заява згідно Додатку 2 до Порядку призначення та виплати одноразової 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 
. 

2. Копія посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни. 
3. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи 

інвалідності. 
4.  Копія документа, що посвідчує особу заявника, а у разі подання документів 

законним представником або уповноваженою особою – документів, що посвідчують 
особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також документа, який надає 
повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти таких 
осіб, оформленого відповідно до законодавства. 
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5. Документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі 
фізичних осіб - платників податків, виданого органом доходів і зборів (для фізичної 
особи, яка через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила про 
це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку в паспорті 
громадянина України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою). 

 
Для членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України: 
1. Заява згідно Додатку 1 до Порядку призначення та виплати одноразової 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 
№ 336. 

2. Копія посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України. 
3. Копія свідоцтва про смерть загиблого (померлого). 
4. Копія свідоцтва про народження – для виплати одноразової грошової 

допомоги батькам загиблого (померлого). 
5. Копія свідоцтва про шлюб – для виплати грошової допомоги дружині 

(чоловікові). 
6. Копія документа, що посвідчує особу заявника, а у разі подання документів 

законним представником або уповноваженою особою – документів, що посвідчують 
особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також документа, який надає 
повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти таких 
осіб, оформленого відповідно до законодавства. 

7. Копія свідоцтва про народження – для виплати одноразової грошової 
допомоги дитині. 

8. Копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному 
реєстрі фізичних осіб - платників податків, виданого органом доходів і зборів (для 
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фізичної особи, яка через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила про 
це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку в паспорті 
громадянина України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою). 

9. Копія рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі їх створення), 
сільської, селищної ради або суду про встановлення опіки чи піклування над 
дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського піклування (у разі здійснення 
опіки або піклування над дітьми загиблих (померлих). 

10. Копія рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що 
підтверджує факт перебування заявника на утриманні загиблого (померлого) (подають 
особи, які не були членами сім’ї загиблого (померлого), але перебували на його 
утриманні). 

9 Спосіб подання документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Заява та документи подаються заявником особисто чи поштою через центр надання 
адміністративних послуг 
 

10 Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної 
послуги 

30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної 
послуги 

1. Якщо загибель (смерть) є наслідком: 
вчинення ними злочину або адміністративного правопорушення; 
вчинення ними дій у стані алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння; 
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навмисного спричинення собі тілесного ушкодження чи іншої шкоди своєму 
здоров’ю або самогубства (крім факту доведення особи до самогубства, встановленого 
судом); 

подання неправдивих відомостей для призначення та виплати одноразової 
грошової допомоги. 

2. У разі отримання від органів, уповноважених виплачувати одноразову грошову 
допомогу відповідно до інших законів, крім Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту”, інформації стосовно призначення такої 
допомоги особам, щодо яких здійснено запит; 

3. У разі подання заяви особою, якій вже призначено одноразову грошову 
допомогу відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” (далі – Закон), крім осіб, які реалізували своє право на 
отримання одноразової грошової допомоги згідно із Законом, після первинного 
встановлення інвалідності під час повторного огляду встановлено вищу групу 
інвалідності згідно з рішенням медико-соціальної експертної комісії, що дає їм право 
на отримання одноразової грошової допомоги в більшому розмірі, виплата 
проводиться з урахуванням раніше виплаченої згідно із Законом суми. 

4. У разі виявлення факту подання недостовірної інформації або підробки 
поданих документів. 

13 Результат надання 
адміністративної послуги 

Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової грошової допомоги 

14 Способи отримання відповіді 
(результату) 

1.​ Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі надання 
адміністративних послуг особисто або через уповноважену особу, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг, які надаються Міністерством у справах 
ветеранів України. 

2.​ Результат надання адміністративної послуги отримується безпосередньо у 
Міністерстві у справах ветеранів України. 
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 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно мають право на 
отримання одноразової грошової допомоги, передбаченої Законом, та одноразової 
грошової допомоги відповідно до інших законів, виплата грошових сум здійснюється 
за однією з підстав за вибором одержувача одноразової грошової допомоги. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
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02502 
Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) ​
або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України ​

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення заявника 
Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох ​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії з питань 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 
заяви від Центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 5 – 15 робочих 

днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для: 
прийняття рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або 
інвалідності деяких категорій 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів 
від дня надходження заяви 
особи від центру надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

осіб;  
у разі потреби, уточнення 

інформації про осіб, стосовно 
яких подані документи, і в 

місячний строк з дня 
надходження документів 
ухвалення рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги 

Протягом 15 – 20 робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 
надходження уточненої 

інформації стосовно неї (у 
разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 
отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через центр 
надання адміністративних 

послуг) 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

9 Видача результату надання 
послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
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Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01588 
Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення  

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
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80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 
 
Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 119 
“Деякі питання соціального захисту постраждалих учасників 
Революції Гідності” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади  
Умови отримання адміністративної послуги 
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7 Підстава для отримання адміністративної послуги Включення особи до одного з переліків осіб, які отримали тілесні 
ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затверджених МОЗ 
в установленому порядку. 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1) заява про видачу посвідчення (довільної форми); 
2) фотокартка (кольорова) 3х4 см; 
3) копія документа, що посвідчує особу громадянина України, 

іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в 
Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, 
що брала участь у масових акціях громадського протесту (з 
пред’явленням оригіналу). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

У разі якщо особа є працівником міліції, особою, яка проходила 
службу в правоохоронних органах спеціального призначення, 
військовослужбовців внутрішніх військ, Збройних Сил та інших 
військових формувань, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, 
середньої тяжкості, легкі) під час виконання службових 
обов’язків, пов’язаних з масовими акціями громадського протесту. 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення/відмова у видачі відповідного 
посвідчення 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 
послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 
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послуг за зареєстрованим місцем проживання, для 
внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем 
проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи. 

2.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам безпосередньо в структурному підрозділі з 
питань соціального захисту населення районних, районних у м. 
Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у 
місті (у разі їх утворення) рад за зареєстрованим місцем 
проживання, для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним 
місцем проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи. 

Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01198 
Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, ​

особи з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з числа учасників бойових дій ​
у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше 
«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  

Новояричівської селищної ради 
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Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
Умови отримання адміністративної послуги 
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7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок 
війни II і III групи з числа учасників бойових дій у період Другої 
світової війни, яким виповнилося 85 років і більше 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Заява про вклеювання бланка-вкладки до посвідчення (довільної 
форми) 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Особа не є учасником бойових дій чи особою з інвалідністю 
внаслідок війни II і III групи з числа учасників бойових дій у 
період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше  

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного бланка-вкладки до посвідчення/відмова у 
видачі відповідного бланка-вкладки до посвідчення 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Бланк-вкладка до відповідного посвідчення видається 
особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку, уповноваженим особам у 
центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг. 

2.​ Бланк-вкладка до відповідного посвідчення вручаються 
особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку, уповноваженим особам 
безпосередньо у структурному підрозділі з питань соціального 
захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті 
(у разі їх утворення) рад. 
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Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01877 
Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
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захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 
та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

 
 «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  

Новояричівської селищної ради 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 
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5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 
604 “Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 
волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки 
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових 
дій та збройних конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України​
від 26.02.2021 № 43 “Про затвердження Положення про 
міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про визнання 
учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової 
допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і 
деяких інших категорій осіб відповідно до Закону України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 за 
№ 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи про виплату одноразової грошової допомоги у 

зв’язку з установленням інвалідності 
8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 
1. Заява про виплату одноразової грошової допомоги у зв’язку з 

установленням інвалідності; 
2. Копія сторінок паспорта волонтера з даними про прізвище, 

ім'я та по батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 
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3. Копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному 
реєстрі фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 
податків та повідомили про це відповідному органові доходів і 
зборів і мають відмітку в паспорті) кожної з осіб, які мають право 
на отримання грошової допомоги, а якщо серед них є діти, - 
одного з батьків або опікунів чи піклувальників; 

4. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 
встановлення групи інвалідності; 

5. Довідка про характер отриманих поранень в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України; 

6. Свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, 
інших військових формувань, правоохоронних органів, який 
перебуває безпосередньо в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки 
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти 
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України, бойових дій та збройних конфліктів, про надання 
волонтером волонтерської допомоги. 

Також можуть додаватись інші документи, які підтверджують 
факт надання волонтерської допомоги в районі проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни 
проти України, бойових дій та збройних конфліктів. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 
інформації) 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, 
що поранення (контузія, травма або каліцтво) волонтера настали 
внаслідок обставин, зазначених у пункті 3 Порядку та умовах 
виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) 
або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми 
або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської 
допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
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населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових 
дій та збройних конфліктів, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 
3) виявлення факту підробок у поданих документах; 
4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав 

законної сили, за вчинення особою умисного тяжкого або 
особливо тяжкого злочину під час надання волонтерської 
допомоги; 
5) якщо поранення (контузія, травма, каліцтво) волонтера є 
наслідком учинення ним злочину, адміністративного 
правопорушення, дій у стані алкогольного, наркотичного чи 
токсичного сп’яніння, навмисного спричинення собі тілесного 
ушкодження або інших обставин, не пов’язаних із волонтерською 
діяльністю. 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 
грошової допомоги 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги 
видається особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим 
в установленому законом порядку, уповноваженим особам у 
центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує видачу 
результатів адміністративних послуг. 

2. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги 

видається особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим 
в установленому законом порядку, уповноваженим особам 
безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України або 
поштовим відправленням на вказану при поданні заяви адресу. 
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 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги 
одночасно мають право на отримання одноразової грошової 
допомоги, передбаченої Законом України “Про волонтерську 
діяльність”, та одноразової грошової допомоги відповідно до 
інших законів, виплата грошових сум здійснюється за однією з 
підстав за вибором одержувача одноразової грошової допомоги. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
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Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення заявника Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох робочих днів Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 3 робочих днів від 
дня надходження заяви від 

центру надання 
адміністративних послуг 

Протягом 3 – 4 робочих днів 
від дня реєстрації заяви в 

Міністерстві у справах 
ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих днів 
від дня надходження заяви від 

центру надання 
адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих днів 
від дня реєстрації заяви в 

Міністерстві у справах 
ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для:  
прийняття рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги у разі інвалідності 
волонтера;  

у разі потреби, уточнення 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів від 
дня надходження заяви особи 

від центру надання 
адміністративних послуг або 

надходження уточненої 
інформації стосовно неї 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

інформації про осіб, стосовно 
яких подані документи, і в 

місячний строк з дня 
надходження документів 
ухвалення рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги 

Протягом 15 – 20 робочих днів 
від дня реєстрації заяви особи 

або надходження уточненої 
інформації стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих днів 
від дня прийняття рішення 

Міжвідомчою комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 
отримання результату надання 
послуги (у разі подання заяви 

через центр надання 
адміністративних послуг) 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
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Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

02347 
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Призначення виплати щорічної разової грошової допомоги ​
ветеранам війни і жертвам нацистських переслідувань 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. Незалежності, 
буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної 
пошти та вебсайт  

ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

 
Закон України “Про жертви нацистських переслідувань” 
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5 Акти Кабінету Міністрів України - 
6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 
- 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання 

адміністративної послуги  
Звернення особи щодо призначення виплати щорічної разової грошової допомоги 

8 Перелік документів, необхідних 
для отримання адміністративної 
послуги 

Заява (довільної форми) 

9 Спосіб подання документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Особисто або через уповноважену особу 

10 Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної 
послуги 

30 календарних днів 

12 Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної послуги 

У разі якщо статус особі встановлено згідно зі статтями 6, 7, 9, 10, 101, 11 Закону 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” після 
24 серпня поточного року, в якому виплачується така допомога 

13 Результат надання 
адміністративної послуги 

Призначення виплати щорічної разової грошової допомоги 

14 Способи отримання відповіді 
(результату) 

Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі надання 
адміністративних послуг особисто 

 



62 

 

 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

00241 
Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії 

посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 
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«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 
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Постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685 “Про 
затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під 
час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх проведення, під 
час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 
України” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 
Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної 
послуги 

Встановлення інвалідності внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних під час захисту 
Батьківщини, безпосередньої участі в антитерористичній операції 
або з інших підстав, визначених статтею 7 Закону України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1) Заява про видачу посвідчення/довідки, продовження строку 
дії посвідчення (довільної форми); 

2) довідка медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

3) фотокартка (кольорова) 3х4 см; 
4) паспорт громадянина України з даними про прізвище, ім’я та 

по батькові, дату і місце народження, серію та номер паспорта, 
ким і коли виданий паспорт та реєстрацію місця проживання або 
місця перебування особи. У разі отримання особою паспорта 
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громадянина України у формі картки надається його копія та копія 
довідки про реєстрацію місця проживання. Для осіб віком до 14 
років надається копія свідоцтва про народження (пред’явлення). 

Особам, які брали участь в антитерористичної операції/операції 
Об’єднаних сил та заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку 
з військовою агресією Російської Федерації проти України, крім 
цього документи, перелік яких визначено пунктом 4 Порядку 
надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни особам, які 
отримали інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх проведення, під час безпосередньої участі у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685. 

У разі продовження дії відповідного посвідчення: 
1)​ Заява про продовження дії посвідчення (довільної форми); 
2)​ довідка медико-соціальної експертної комісії про групу та 

причину інвалідності. 
9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 
Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 
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1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги; 
невідповідність поданих документів вимогам чинного 
законодавства; 
подання недостовірних даних 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення (довідки, продовження строку 
дії посвідчення)/відмова у видачі відповідного посвідчення 
(довідки, продовження строку дії посвідчення) 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 4.​ Посвідчення/довідка/продовження строку дії посвідчення 
вручаються особисто або за їх дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку, уповноваженим особам у центрі 
надання адміністративних послуг, що забезпечує видачу 
результатів адміністративних послуг за зареєстрованим місцем 
проживання, для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним 
місцем проживання відповідно до довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи. 

5.​ Посвідчення довідка/продовження строку дії посвідчення 
вручаються особисто або за їх дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку, уповноваженим особам 
безпосередньо в структурному підрозділі з питань соціального 
захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті 
(у разі їх утворення) за зареєстрованим місцем проживання, для 
внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем проживання 
відповідно до довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи. 
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Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

_______________________ № ______ 

 

 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

02266 
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Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  ЦНАП: 
80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та 

вебсайт  

ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”; 

Закон України “Про захист персональних даних” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 14.08.2019 

№ 700 “Про Єдиний державний реєстр ветеранів 

війни” 
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6 Акти центральних органів виконавчої 

влади 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної 

послуги 

Звернення особи щодо отримання відомостей з 

Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

8 Перелік документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

1. Заява (довільної форми); 

2. Копія документа, що посвідчує особу 

громадянина України, іноземця або особи без 

громадянства(з пред’явленням оригіналу); 

3. Копія посвідчення особи, яким встановлено 

статус відповідно до Закону України “Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

4. Копія документа, що засвідчує реєстрацію 

фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб – 

платників податків, виданого органом доходів і зборів 

(для фізичної особи, яка через свої релігійні 

переконання відмовляється від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомила про це відповідний 

орган доходів і зборів і має відповідну відмітку в 

паспорті громадянина України, – копію сторінки 

паспорта з такою відміткою). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Заява та документи подаються заявником особисто чи 

поштою через центр надання адміністративних послуг  

1

0 

Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 
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1

1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1

2 

Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

Порушення вимог Закону України “Про захист 

персональних даних” та Закону України “Про боротьбу 

з тероризмом” 

1

3 

Результат надання адміністративної 

послуги 

Відомості з Єдиного державного реєстру ветеранів 

війни / відмова у видачі відомостей з Єдиного 

державного реєстру ветеранів війни 

1

4 

Можливі способи отримання відповіді 

(результату) 

Результат надання адміністративної послуги отримується 
особисто у центрі надання адміністративних послуг 

 

 

В. о. заступника директора Департаменту 

цифрового розвитку, цифрових трансформацій 

і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
Олександр ЖАДІК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
02266 

Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернень громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

3 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги 

Посадова особа Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Не пізніше 10 робочих 
днів з дня реєстрації 

заяви 

4 

Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

 

Посадова особа органу 
Департаменту цифрового 

розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Протягом двох днів з дня 
отримання результату 

надання послуги 

5 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

6 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 
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Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів. 
 
 
В. о. заступника директора Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції ​​ ​ Олександр ЖАДІК 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

00237 
Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України, видача посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання 
бланка-вкладки) 

«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  
Новояричівської селищної ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
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Субота, неділя: вихідний день 
3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 

Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 
 
Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 “Про 
затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної 

послуги 
Загибель (смерть) члена сім’ї внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва, захворювання, одержаних під час захисту незалежності, 
суверенітету та територіальної цілісності України та за інших  
підстав, визначених статтями 10, 101 Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 
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8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

9)​ заява про видачу посвідчення/довідки (довільної форми); 
10)​фотокартка (кольорова) розміром 3 × 4 см; 
11)​копія сторінок паспорта громадянина України з даними про 

прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце народження, серію та 
номер паспорта, ким і коли виданий паспорт та реєстрацію місця 
проживання або місця перебування особи. У разі отримання 
особою паспорта громадянина України у формі картки надається 
його копія та копія довідки про реєстрацію місця проживання. Для 
осіб віком до 14 років надається копія свідоцтва про народження; 

12)​копія свідоцтва про смерть члена сім’ї або повідомлення про 
його загибель; 

13)​причинний зв’язок смерті члена сім’ї з пораненням, 
контузією, захворюванням, отриманим при захисті Батьківщини, 
чи з інших причин, визначених статтею 101 Закону України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; 

14)​копія свідоцтва про одруження; 
15)​довідка про призначення пенсії у разі втрати годувальника. 
Крім цього у випадках, передбачених статтею 101 Закону 

України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”: 

16)​довідка медичного закладу про інвалідність до досягнення 
повноліття; 

17)​копія посвідчення ветерана війни члена сім’ї. 
Для членів сімей осіб, які загинули (померли) під час участі в 

антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил та заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, перелік документів, які є 
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підставою для встановлення статусу члена сім’ї померлого 
(загиблого) Захисника чи Захисниці України, визначено Порядком 
надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 
Захисниці України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 23.09.2015 № 740. 

У разі продовження дії відповідного посвідчення: 
3)​ Заява про продовження дії посвідчення (довільної форми). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг 

10 Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги; 
невідповідність поданих документів вимогам чинного 
законодавства; 
подання недостовірних даних 

13 Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення (довідки, бланка-вкладки про 
продовження строку дії посвідчення)/відмова у видачі 
відповідного посвідчення (довідки, бланка-вкладки про 
продовження строку дії посвідчення) 

14 Способи отримання відповіді (результату) 6.​ Посвідчення/довідка/бланк-вкладка про продовження 
строку дії посвідчення вручаються особисто або за їх дорученням, 
оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 
особам у центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг за зареєстрованим 
місцем проживання, для внутрішньо переміщених осіб – за 
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фактичним місцем проживання відповідно до довідки про взяття 
на облік внутрішньо переміщеної особи. 

7.​ Посвідчення/довідка/бланк-вкладка про продовження 
строку дії посвідчення вручаються особисто або за їх дорученням, 
оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 
особам безпосередньо в структурному підрозділі з питань 
соціального захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті 
(у разі їх утворення) рад за зареєстрованим місцем проживання, 
для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем 
проживання відповідно до довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01284 
Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на 
території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 
 

Міністерство у справах ветеранів України 
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 
2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 
обідня перерва: 12:00 – 12:45 
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 
скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  Тел./факс (044) 281-08-57 
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 
https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

mailto:control@mva.gov.ua
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4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 306 
“Деякі питання встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями 
чи іншими ушкодженнями здоров’я” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи щодо встановлення факту одержання ушкоджень 

здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового 
озброєння на території проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України 

8 Перелік документів необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Заява (довільної форми). 
 

До заяви додаються такі документи:  
1)​  копії сторінок паспорта громадянина України з даними про 

прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце народження, серію та 
номер паспорта, ким і коли виданий паспорт та реєстрацію місця 
проживання або місця перебування особи. У разі отримання 
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особою паспорта громадянина України у формі картки надається 
його копія та копія довідки про реєстрацію місця проживання. 
Для осіб віком до 14 років надається копія свідоцтва про 
народження; 

2)​копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у 
Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, виданого 
органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка через свої 
релігійні переконання відмовилася від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 
про це відповідному контролюючому органу і має відповідну 
відмітку в паспорті громадянина України, - копію сторінки 
паспорта з такою відміткою); 

3)​копії первинної медичної облікової документації, форми 
яких затверджені МОЗ; 

4)​висновок медичного експерта, що засвідчує факт отримання 
поранень чи інших ушкоджень здоров’я від боєприпасів; 

5)​копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 
групу і причину інвалідності або копія висновку 
лікарсько-консультативної комісії лікувально-профілактичного 
закладу про встановлення особі віком до 18 років категорії 
“дитина з інвалідністю; 

6)​довідка про відсутність (наявність) судимості. (У разі коли 
особа має судимість, вона надає інформацію, за якими саме 
статтями Кримінального кодексу України її засуджено, та 
інформацію про зняття або погашення судимості); 

7)​витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, 
сформований не пізніше як за три місяці до звернення особи із 
заявою, про відкриття кримінального провадження стосовно 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
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факту одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 
боєприпасів та/або інші документи, які підтверджують залучення 
особи до кримінального провадження як потерпілої; 

8)​інші документи (за наявності), які можуть засвідчити 
одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 
боєприпасів на території проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто (законним представником або представником за 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку) 
через центри надання адміністративних послуг, або поштою на 
адресу Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (у разі надходження 
уточненої інформації - строк продовжується до п’ятнадцяти днів) 

1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

1) поранення чи інші ушкодження здоров’я є наслідком: 
вчинення постраждалою особою кримінального або 

адміністративного правопорушення; 
вчинення постраждалою особою дій у стані алкогольного, 

наркотичного чи токсичного сп’яніння; 
навмисного спричинення собі тілесного ушкодження чи іншої 

шкоди своєму здоров’ю; 
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учинення відносно постраждалої особи кримінального 
правопорушення з корисливих або інших особистих мотивів 
цивільними особами, не залученими до безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи до 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, проведення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України; 

2) ушкодження здоров’я від боєприпасів отримане не в період 
і не на території проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України; 

3) щодо особи наявний обвинувальний вирок суду, який 
набрав законної сили, за вчинення злочину проти основ 
національної безпеки України або злочину проти громадської 
безпеки, миру, безпеки людства, міжнародного правопорядку та 
судимість за яким не знята і не погашена; 

4) виявлено факт підроблення документів або подання 
недостовірної інформації про ушкодження здоров’я від 
боєприпасів; 

5) відсутні документи, що містять підтвердження факту 
одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 
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боєприпасів внаслідок проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України; 

6) прийнято уповноваженим органом (особою) рішення про 
відсутність складу правопорушення в кримінальному 
провадженні за фактом одержання постраждалою особою 
ушкодження здоров’я від боєприпасів; 

7) особи, які одержали ушкодження здоров’я від боєприпасів, 
перебували у складі збройних формувань Російської Федерації, 
окупаційної адміністрації Російської Федерації, інших незаконних 
збройних формувань. 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про встановлення (відмову у встановленні) факту 
одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, 
боєприпасів і військового озброєння на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях 
та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України/відмова у рішенні 
про встановлення такого факту 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​Результат надання адміністративної послуги отримується у 
центрі надання адміністративних послуг особисто (законним 
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представником або представником за дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку). 

2.​Результат надання адміністративної послуги отримується 
безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01284 
Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на 
території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення заявника 
Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

ветеранів України ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох робочих 
днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Протягом 5 – 15 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд Міжвідомчої комісії 

для: 
прийняття рішення про 
встановлення (відмову у 

встановленні) факту 
одержання особою 

ушкодження здоров’я від 
вибухових речовин, 

боєприпасів і військового 
озброєння; 

у разі потреби, уточнення 
інформації про постраждалу 
особу, стосовно якої подано 

документи, і в місячний строк 
з дня надходження 

документів ухвалення 
рішення про встановлення 
(відмову у встановленні) 

факту одержання 
постраждалою особою 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів 
від дня надходження заяви 
особи від центру надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

ушкоджень здоров’я 

Протягом 15 – 20 робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 
надходження уточненої 

інформації стосовно неї (у 
разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 
ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 
отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через центр 
надання адміністративних 

послуг) 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
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АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
01286 

Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення 
 

Міністерство у справах ветеранів України 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 
2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 
обідня перерва: 12:00 – 12:45 
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 
скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  Тел./факс (044) 281-08-57 
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 
https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 
 
постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про 
затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 
бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 

mailto:control@mva.gov.ua
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здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 
№ 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 
питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 
та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 
або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві 
юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги 1) участь особи у період до 23 лютого 2018 року включно у складі 

добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності України, брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення не 
менше 30 календарних днів, у тому числі за сукупністю днів 
перебування в районах її проведення, у взаємодії із Збройними 
Силами України, Міністерством внутрішніх справ України, 
Національною поліцією, Національною гвардією України, 
Службою безпеки України та іншими утвореними відповідно до 
законів України військовими формуваннями та правоохоронними 
органами; 
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2) участь працівника підприємства, установи, організації, який у 
порядку, встановленому законодавством, залучався та брав 
безпосередню участь в антитерористичній операції в районах її 
проведення у період з дня набрання чинності Законом України від 
01 липня 2014 року № 1547-VII “Про внесення зміни до статті 6 
Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” до набрання чинності Законом України від 
07 квітня 2015 року № 291-VIII “Про внесення змін до Закону 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту” щодо статусу осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України” 
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8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1. Заява про видачу посвідчення (довільної форми). 
2. Фотокартка (кольорова) 3х4 см. 
3. Копія паспорта громадянина України або документа, що 

посвідчує особу іноземця або особу без громадянства, або особу, 
яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує 
додаткового захисту. 

4. Довідка органів, які згідно із Законом України “Про боротьбу 
з тероризмом” визначені суб’єктами, які безпосередньо 
здійснюють боротьбу з тероризмом, про період безпосереднього 
виконання особою бойових завдань в районах проведення 
антитерористичної операції у взаємодії із ЗСУ, МВС, 
Національною поліцією, Національною гвардією, СБУ та іншими 
утвореними відповідно до законів України військовими 
формуваннями. 

5. Витяг з наказу Антитерористичного центру при СБУ про 
залучення особи до проведення антитерористичної операції. 

6. У разі відсутності документів, зазначених у 4 та 5 пунктах, 
подаються (лише для осіб, які у період до 23 лютого 2018 року 
брали участь в антитерористичній операції у складі добровольчих 
формувань):  

1) для осіб, які брали безпосередню участь в антитерористичній 
операції: 

- засвідчені нотаріально свідчення (заяви) не менше ніж трьох 
свідків про період безпосередньої участі особи у виконанні 
завдань в районах проведення антитерористичної операції 
(оригінали);  
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- копії посвідчень свідків (учасники бойових дій та/або особи з 
інвалідністю внаслідок війни) та довідок про їх участь в 
антитерористичній операції за період, про який вони свідчать. 

2) для осіб, які отримали поранення, контузії, каліцтва: 
- засвідчені нотаріально свідчення (заяви) не менше ніж двох 

свідків про період безпосередньої участі такої особи у виконанні 
завдань в районах проведення антитерористичної операції 
(оригінали); 

- копії посвідчень свідків (учасника бойових дій та/або особи з 
інвалідністю внаслідок війни) та довідок про їх участь в 
антитерористичній операції за період, про який вони свідчать; 

- медичні документи, що підтверджують отримання особою 
поранення, контузії, каліцтва під час безпосереднього залучення 
до виконання завдань антитерористичної операції.  

УВАГА!!! До уваги беруться свідчення (заяви) осіб, яким 
встановлено статус учасника бойових дій відповідно до пункту 19 
частини першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту” та/або статус особи з 
інвалідністю внаслідок війни відповідно до пункту 11 частини 
другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту” 

7. Особи, яким було надано статус особи з інвалідністю 
внаслідок війни відповідно до пункту 13 частини другої статті 7 
Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту”, але після повторного огляду МСЕК не 
встановлено інвалідність, набувають статусу учасника бойових 
дій за спрощеним порядком на підставі (але не виключно): 

1) копії посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни; 
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2) копії витягу з наказу Антитерористичного центру при СБУ 
про залучення особи до проведення антитерористичної операції. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центри надання 
адміністративних послуг, або поштою на адресу Мінветеранів: 
провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 
інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

1. Відсутність правових підстав для надання статусу учасника 
бойових дій. 

2. Відсутність документів, що містять достатні докази 
безпосередньої участі особи у виконанні завдань в районах 
проведення антитерористичної операції. 

3. Виявлення факту подання недостовірної інформації про 
участь в антитерористичній операції або подання недостовірних 
даних про особу. 

4. Виявлення факту підробки поданих документів. 
5. Наявність обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого 
злочину в період участі в антитерористичній операції. 

13 Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення/відмова у видачі відповідного 
посвідчення 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 
послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 
послуг. 
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2. Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам безпосередньо в Міністерстві у справах 
ветеранів України, за що вони розписуються у відповідних 
документах. 

Рішення про відмову у встановленні статусу учасника бойових 
дій надсилається поштою протягом 5 робочих днів після 
прийняття. 

Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
01286 

Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох ​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 

Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд Міжвідомчої комісії 

для: 
прийняття рішення про 

надання (відмову в наданні) 
статусу учасника бойових дій; 

у разі потреби, уточнення 
інформації про осіб, стосовно 

яких подані документи 
(надсилання необхідних 
запитів), заслуховування 

пояснень таких осіб, свідків, 
представників державних 

органів та прийняття рішення 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня надходження 

заяви особи від центру 
надання 

адміністративних послуг 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

про надання (відмову в 
наданні) статусу учасника 

бойових дій в місячний строк 
з дня надходження 

документів (уточненої 
інформації) 

Протягом 15 – 20 
робочих днів від дня 

реєстрації заяви особи 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 
надання послуги (у разі 

подання заяви через 
центр надання 

адміністративних послуг) 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​                       ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01285 
Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи  

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
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4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 
порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни” 
 
Постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про 
затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 
бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 
№ 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 
питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 
та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 
або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві 
юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної 

послуги 
Звернення особи про позбавлення її статусу 
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8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

Заява про позбавлення її статусу (довільної форми) із зазначенням 
причини 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 
адміністративних послуг  

10 Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

-  

13 Результат надання адміністративної послуги Рішення про позбавлення статусу та вилучення відповідного 
посвідчення 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Рішення про позбавлення статусу видається особисто 
заявникам або за їх дорученням, оформленим в 
установленому законом порядку, уповноваженим особам у 
центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг. 

2.​ Рішення про позбавлення статусу видається особисто 
заявникам або за їх дорученням, оформленим в установленому 
законом порядку, уповноваженим особам безпосередньо у 
Міністерстві у справах ветеранів України або поштовим 
відправленням на вказану при поданні заяви адресу. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

01285 
Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи 

 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня 

надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня 

надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

5 

Винесення заяви на розгляд 
міжвідомчої комісії для: 

позбавлення статусу ​
учасника бойових дій; 

у разі потреби, уточнення 
інформації про особу, 
стосовно яких подані 

документи (надсилання 
необхідних запитів), 

заслуховування пояснень 
такої особи та прийняття 
рішення про позбавлення 

статусу учасника бойових дій 
в місячний строк з дня 

надходження заяви (уточненої 
інформації) 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня 

надходження заяви 
особи від центру 

надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 

Протягом 15 – 20 
робочих днів від дня 

реєстрації заяви особи 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 
надання послуги (у разі 

подання заяви через 
центр надання 

адміністративних послуг) 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у 
справах ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
 
 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
00105 

Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 
внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
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для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

 
«Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету  

Новояричівської селищної ради 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
1 Місцезнаходження  ЦНАП: 

80465, Львівська обл., Львівський район, смт Новий Яричів, вул. 
Незалежності, буд.6 

2 Інформація щодо режиму роботи  ЦНАП: 
Понеділок: 09:00 - 17:00 
Вівторок: 09:00 – 20:00  
Середа: 09:00 - 17:00 
Четвер: 09:00 - 17:00 
П’ятниця: 09:00 - 17:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя: вихідний день 

3 Телефон, адреса електронної пошти та веб-сайт  ЦНАП: 
Електронна пошта: cnap.yarychiv@ukr.net 
Веб-сайт: https://novoyarychiv.gromada.org.ua/ 
Телефон: +380972844956 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 
5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 

“Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 
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волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових 
дій та збройних конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 
43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань 
розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та 
виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або 
інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно до 
Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 
за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної 

послуги  
Звернення особи у зв’язку із загибеллю (смертю) волонтера 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1) Заява кожного заявника,  якщо в загиблого залишилася 
малолітня чи неповнолітня дитина, - заяву подає інший з батьків, 
опікун або піклувальник. 
До заяви додаються копії: 

-​ свідоцтва про смерть волонтера; 
-​ свідоцтва про народження волонтера - для виплати 

одноразової грошової допомоги батькам загиблого 
(померлого); 
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-​ свідоцтва про шлюб - для виплати грошової допомоги 
дружині (чоловікові); 

-​ сторінок паспорта заявника з даними про прізвище, ім'я та по 
батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 

-​ свідоцтва про народження дитини - для виплати одноразової 
грошової допомоги дитині; 

-​ документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі 
фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного номера 
облікової картки платника податків та повідомили про це 
відповідному органові доходів і зборів і мають відмітку в 
паспорті) кожного заявника, а якщо серед них є дитина, - 
одного з батьків або опікунів чи піклувальників; 

-​ рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у 
місті (у разі їх створення), сільської, селищної ради або суду 
про встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою, 
дитиною, позбавленою батьківського піклування (у разі 
здійснення опіки або піклування над дитиною загиблого 
волонтера); 

-​ рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що 
підтверджує факт перебування заявника на утриманні 
загиблого (померлого), - для виплати допомоги особі, яка не 
була членом сім'ї загиблого (померлого), але перебувала на 
його утриманні. 

2) довідка судово-медичної експертизи про причини смерті або 
довідку про характер отриманих поранень у районі проведення 
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антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни 
проти України; 

3) свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, інших 
військових формувань, правоохоронних органів, який перебуває 
безпосередньо в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та 
збройних конфліктів, про надання волонтером волонтерської 
допомоги; 

4) інші документи, які підтверджують факт надання 
волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових 
дій та збройних конфліктів. 
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9 Спосіб подання документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Заява та документи подаються заявником особисто чи поштою 

1
0 

Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 

1
1 

Строк надання адміністративної послуги 
30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 
інформації) 
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1
2 

Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, що 
загибель (смерть) волонтера настали внаслідок обставин, 
зазначених у пункті 3 Порядку та умовах виплати одноразової 
грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності 
волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 
отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни 
проти України, бойових дій та збройних конфліктів, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 
604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 
3) виявлення факту підробок у поданих документах; 
4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого 
злочину під час надання волонтерської допомоги; 

5) якщо загибель (смерть) волонтера є наслідком учинення ним 
злочину, адміністративного правопорушення, дій у стані 
алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння, навмисного 
спричинення собі тілесного ушкодження, самогубства (крім 
установленого судом факту доведення особи до самогубства) або 
інших обставин, не пов’язаних із волонтерською діяльністю. 



117 

 

1
3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 
грошової допомоги 

1
4 

Способи отримання відповіді (результату) 1.​ Результат надання адміністративної послуги отримується у 
центрі надання адміністративних послуг особисто або через 
уповноважену особу. 

2.​ Результат надання адміністративної послуги отримується 
безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України. 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги 
одночасно мають право на отримання одноразової грошової 
допомоги, передбаченої Законом України “Про волонтерську 
діяльність”, та одноразової грошової допомоги відповідно до інших 
законів, виплата грошових сум здійснюється за однією з підстав за 
вибором одержувача одноразової грошової допомоги. 

 
 
Директор Департаменту соціального захисту​                     ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО​
Наказ Міністерства у справах ветеранів України 
_______________________ № ______ 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

00105 
Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 
внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
 
 

Реєстрація (оформлення) 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг У день звернення 

заявника 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

звернення суб’єкта звернення 
Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох ​
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 
Підготовка пакету документів 

до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

комісії Міністерства у справах ветеранів 
України 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

адміністративних послуг 
Протягом 5 – 15 робочих 

днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
України 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для:  
прийняття рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги у разі загибелі 
(смерті) волонтера;  

у разі потреби, уточнення 
інформації про осіб, стосовно 

яких подані документи, і в 
місячний строк з дня 

надходження документів 
ухвалення рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня надходження 

заяви особи від центру 
надання 

адміністративних послуг 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї 

Протягом 15 – 20 
робочих днів від дня 

реєстрації заяви особи 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах ветеранів 

України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 2 робочих днів 
від дня прийняття 

рішення Міжвідомчою 
комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 
надання послуги (у разі 

подання заяви через 
центр надання 

адміністративних послуг) 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
 
 
 
Директор Департаменту соціального захисту​​ ​ ​ ​ ​ ​ Руслан ПРИХОДЬКО 
 

 
 

 


