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1. INTRODUCAO




No setor publico, a informacdo desempenha um papel crucial no desenvolvimento
organizacional e na tomada de decisBes, sendo vital para a sobrevivéncia das organizagdes.
Os Sistemas de Informacdo (SI)* sdo desenvolvidos com base em conceitos, teorias e
tecnologias que oferecem suporte a gestao, ao controle e as auditorias institucionais, com o
objetivo de transmitir informacdes de forma eficiente para melhorar o desempenho diario e
auxiliar gestores na tomada de decisGes embasadas em dados confidveis e atualizados.
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