PHU LUC VL. QUAN LY VA PHAT TRIEN NHAN SU’ (37 ciu ly thuyét + 14 cAu tinh hudng)
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Hay chon phwong an ding va day di nhit cia khai niém “Ngudn nhan lye”? (1)

Téng thé tiém nang lao dong cua con nguoi (thé uc, tri lyc va quan hé) ctia mot to chire/ don vi,
dit trong ké hoach phat trién trong mot khoang thoi gian nhét dinh

S6 nguoi lao dong hién c6 mat tai thoi diém hién tai cia mét to chirc/ don vi

Téng thé tiém nang lao dong ctia con nguoi (thé luc, tri luc va quan hé) cua mot t6 chirc/ don vi
S6 nguoi lao dong hién c6 mat tai thoi diém hién tai cia mot t6 chtre/ don vi va ngudn tai chinh dé
duy tri s6 nguoi lao dong do cho t6 chue/ don vi

S6 nguoi lao dong cuia mot to chure/ don vi

Yéu td nao sau dy la yéu to co ban cAu thanh nén ngudn nhén lye? (2)

Trong tong thé ngudn nhan lyc c6 tiém ning vé thé luc, tri lyc va quan hé

Nguén nhén lyc gan v6i mot t6 chie hay don vi

Dit trong ké hoach phat trién trong mot khoang thoi gian nhét dinh

Nguon tai chinh dé duy tri hoat dong ctia ngudn nhan lyc

Nguon cung cua thi trudng lao dong

Sw khac nhau giira quén ly nhan sy va quan ly ngudn nhén lye 1a gi? (2)

Quan ly nguon nhan lyc la budce phat trién cao hon cta quan 1y nhan sy

Quan 1y ngudn nhan luc dé cap dén ca viéc quan 1y cic quan hé con ngudi trong san xudt, lao
dong cua t6 chic, va ca quan hé voi nhitng ngudi tir bén ngoai s¢ vao lam viéc cho t6 chuc
Quan ly nhan sy chi quan ly d6i ngti nhén vién hién c6 dé dap ung doi hoi cua t6 chuc

Quan ly nguon nhan luc dé cap ca dén yéu t6 thi truong lao dong cia to chirc

Quén 1y ngudn nhan lyc c6 pham vi hep hon quan 1y nhan sy

Quan 1y nhan sy dé cap ca dén viéc quan 1y quan hé cia to chirc v6i nhitng nguoi tir bén ngoai sé
vao 1am viéc cho to chirc

Quan 1y ngudn nhan luc va quan 1y nhan sy 1a mot khai niém, duoc dién dat khic nhau

Quan Iy ngudn nhan lyc chi quan 1y doi ngii nhan vién hién c6 dé dap Gmg doi hoi cua t6 chirc
Hiy chon yéu t6 ciu thanh khai niém quan 1y ngudn nhan lyc? (2)

La tat ca cac hoat dong cua t chtrc

Dé thu hit, phat trién, str dyng, danh gia, bao toan va duy tri mot nguon nhan luc

Phu hop voi yéu cau cong viéc cua t chirc ca vé mat sd luong va chat luong

La tat ca cac hoat dong cua can bo cong chire

Pé thu hut, dao tao, st dung, phat trién doi ngii can by cong churc cua don vi

Phu hop véi dac diém ciia to chirc

Quan 1y ngudn nhin lwe duoc phat trién tren nguyén tic nao sau diy? (2)

Nhan vién duoc dau tu thoa dang dé phat trién cc nang lyc riéng nham thoa man cac nhu cau ca
nhan, dong thoi tao ra ning suit lao dong, hiéu qua lam viéc cao va dong gop tot nhit cho t6 chire
Céac chinh sach, chuong trinh va thyc tién hoat dong quan Iy can duoc thiét lap va thuc hién sao
cho ¢6 thé thoa man ca nhu cau vét chat 1an tinh than cta nhan vién

Méi truong lam viéc can dugc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va sir dung
t6i da cac k¥ ning ctia minh

Céc chirc nang nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va la mot bo phan quan trong trong chién
lwgc phat trién cta to chirc

Nhan vién duoc ty do phat trién khong phai tudn theo cac quy dinh, nguyén tic cua to chirc, nham
théa man t6i da nhu cau cta ho

Moi truong lam viéc can duoc thiét 1ap sao cho théa man t8i da nhu cAu ctia nhan vién

Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién hoat dong quan 1y can duoc nhan vién thdng nhét, thong
qua

Phuong 4n tra 16i nao khong phai 13 muc tiéu ciia hoat déng quan 1y ngudn nhéin hre to
chuce? (2)

Gia tang su hai long ctua khach hang

Tao mdi truong va van hda canh tranh trong td chire

Dao tao ngudn nhén lyc c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho cac t6 chirc cing nganh nghé
Gia tang su hai long va tu thoa man cta nguoi lao dong

Cung cap cho t6 chirc nhirng ngudi lao dong duge dao tao tot va co dong co rd rang
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Khai thac nang luc, kién thirc cua nguoi lao dong mot cach hiéu qua

Noi dung nao sau day la muc tiéu ciia hoat dong quan Iy ngudn nhan lyuc td chirc? (2)
Pho bién chinh sach quan 1y nhan luc cho ngudi lao dong
M6 rong co hoi giao tiép, can thiét trao d6i nguén nhan lyc, tang canh tranh trén thi truong lao
dong ,

Cung cip cho t6 chirc nhitng ngudi lao dong duge dio tao tot va c6 dong co 16 rang

Tao co hoi thang tién nghé nghiép cho nguoi lao dong

Thoa mén cac yéu ciu caa lanh dao cac cép

Vai tro cia quan ly va phat trién ngudn nhan lwc la gi? (2)
Xay dyng, phat trién doi ngti nhan vién dap tmg nhu cau phat trién cua t6 chirc

Phat trién va thyc thi chién lugc phat trién, chién luoc ngudn nhan luc nham dap tng yéu cau phat
trién cua to chirc trong méi trudng canh tranh

Gia tang su hai long ctua khach hang

Tao co hoi thing tién nghé nghiép cho nguoi lao dong

Tao moi trudng va van hoa canh tranh trong to chirc

"Trach nhiém quin 1y nguon nhan hre trweée hét thude vé linh dao cac cip trong co quan,
don vi". Anh/ chi cho biét phat biéu trén ding hay sai? Giai thich? (2)
Dung vi quan 1y ngudn nhan Iyc 1a cong viée lanh dao con nguoi, lién quan tryc tiép dén con
nguoi tai co quan, don vi noi ma ho truc tiép lam viéc
bung vi mdi ngudi quan 1y khi quan 1y bo phan ciia minh ngoai chuyén mén con phai biét quan ly
nguon nhan lyc cua don vi sao cho dat hiéu qua cao nhit
bung vi lanh dao cac cap cin phai san s¢ trach nhiém vaéi bg phan chuyén trach nguén nhan luc
Sai vi lanh dao cac cép chi phu trach viéc chi dao vé cac cong viéc thudc chuyén mon, nghi€p vu
cua don vi

Sai vi lanh dao cac cap khong c6 chuyén mon vé quan Iy ngudn nhén luc

Cic chire ning chung vé quan 1y con nguoi ciia hoat dong quan 1y nguon nhén lye gdm céc
chirc ning nao sau day? (3)

Tao dleu kién de t6 chirc dat dugc muyc ti€u cua t6 chirc

Cung cap cho t6 chirc ngudn nhan luc dugc dao tao va c6 dong co t6t

Tang sy hai long cua nguoi lao dong voi t6 chirc

Quan ly sy thay dbi xay ra trong t6 chtrc

Cung cép dich vy danh gia

Cung cap dich vy phat trién nhan luc theo yéu cau cta cac nha quan 1y san xuét

Phat trién ngudn nhan luc thong qua nhiéu hoat dong mang tinh chirc ning cta quan Iy ngudn
nhan Iuc

Muc dich cuaa viéc xay dung ké hoach nguﬁn nhan lyc la gi? (2)

Tim kiém nguon nhan lyc, tim ra cach thirc dé giai quyet cac kho khin vé ngudn nhan luc

Xéc dinh sb lugng, chat lugng nguon nhan luyc can ¢ dé sir dung pht hop va hiéu qua hon

Tim kiém nhan tai cho td chuc dé dat dugc hiéu qua cong viéc cao hon

Xac dinh ngudn tai chinh can thiét cho cac hoat dong lién quan dén viéc duy tri ngudn nhén luc
clia t chuc

Dé xay dung chién lugc tong thé cia to chirc

Phwong 4n nao sau day la yéu té cu thanh khai niém "Xay dung ké hoach nhén lyc cia t6
chuc"? (2)

La mot qua trinh bao gd6m nhiéu nodi dung lién quan dén phan tich, danh gia nhu cu

Dé dam bao cho t6 chirc ¢6 du sd lugng nhéan vién bd tri dung noi, dung luc
Nham dam bao cho td chure di dén muc tiéu da dé ra

La viéc xay dung cac chinh sach dé thu hiit nguon nhan Iyc cho t6 chirc

Dé dam bao bd tri dung ngudi ding viée
Nham dam bao phi hop véi co cdu t6 chirc

K¢ hoach ngudn nhin lye duge xay dung trén cac can cir nao sau day? (2)

Chuc nang, nhiém vu quyén han ciia co quan

Co cau to chirc ctia co quan

Quy trinh quan ly, thuc hi¢n nhiém vu
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Cong ngh¢ quan ly, cong nghé thyuc hién chuyén moén nghiép vu
S6 lugng, chat lugng ngudn nhan luc hién co

Yéu to v€ moi truong quan ly diéu hanh

Yéu tb vé dia 1y, moi truong lam viéce

Yéu tb vé trang bi, diéu kién 1am viéc

Bén mo ta vi tri vi¢c lam cua co quan

Ngudn cung cua thi truong lao dong

Chinh sach vé lao dong hién hanh

. Vai trd ciia ké hoach nguon nhén luc 1a gi? (2)

Lam co s¢ cho viée tuyén dung cong chirc

Lam co s¢ cho viéc dao tao, boi dudng cong chuc

Lam co s& cho viéc bd nhiém cong chirc

Lam co so cho viéc khen thudng, ky luat cong chirc

Lam co so cho vi¢e tra luong cho cong chirc

Lam co s& cho viée xay dung co cdu td chirc bd may cua td chirc

. Quin Iy ngudn nhén lye cia linh dao cip phong, di gdbm hoat dong nao sau day? (2)

Xay dung va td chire thue hién ké hoach nhan sy
Tham gia tuyén dung nhan sy

Phan cong cong viéc

Xay dung chinh sach tién luong

Xay dung chinh sach diéu dong, bd nhiém

. Phan tich cong viéc nhim muc dich nao sau diy? (2)

Lam rd chtrc ning, nhiém vu, quyén han, trach nhiém, quy trinh giai quyét cong viéc
La co so dé xay dung ké hoach ngudn nhan lyc trong ting giai doan

Dé tuyén dung, danh gia, xay dung ché do tién luong

Xay dung chién lugc phat trién cua cong ty

Xéc dinh quy lwong cua co quan trong mot giai doan nhit dinh

. Quyét dinh nao sau day dwoc dwa ra trén co sé cac thong tin tir phan tich cong viéc? (2)

Dinh bién va dinh muirc

Ké hoach dao tao, boi dudng theo tiéu chuan
Chinh sach khen thuong, ky luat

Céc tiéu chuan, tiéu chi, phuong phap danh gia
Quyet dinh tinh gian bién ché

Chién lugc phat trién ciia co quan
Quyét dinh vé tai chinh

. Quy trinh phan tich cdng viéc gdm cac ndi dung sau: (1) Thu thap thong tin co ban, (2) Xac

dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc, (3) Lwa chon nhiém vu, cong viéc chi
yéu, 4 Kiém tra do chinh xdac cta thong tin, (5) Xay dung bian mé ta cong viéc, mo ta tiéu
chuén cong viéc. Theo anh/ chi thir ty thue hién quy trinh phan tich cong viéc nao sau day la
dang? (1)

(2), (1), (3), 4, (5)

(1), (2), 3), 4, (5)

(1), ), (2), 3), (5)

(3), (1), (4, (2), (5)

(3), (2), (1), (4), (5)

. Sédn pham cuaa phéan tich cong viéc 1a gi? (2)

Ban mo ta vi tri viéc lam

Ban tiéu chuin nhan su can thiét dap g cho vi tri vi¢c lam
Ban mb ta két qua cong viéc

Co s6 dix liéu vé cong viéc

Cac thong tin cua nguoi lao dong thue hién cong viee

. Cac thong tin can thu thip trong phén tich cong viéc gdm nhirng théng tin nao? (2)

Thong tin Ve yéu tb cua diéu kién lam vige
Thong tin vé céc hoat dong thuc té ctia nhan vién tai noi lam viéc
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Céch thirc 1am viéc, phdi hop voi nhan vién khac, voi t6 churc, cong dan

Cach thirc thu thap, xu ly cac loai so lidu

Nhirng phim chat ma nhan vién can co

Trinh d6 hoc van, kién thuc, kinh nghiém

K¥ nang thyc hién cong viée

Tudi doi, ngoai hinh, stic khoe

Quan diém, tham vong, sO thich

Thong tin vé cac loai trang bi, k¥ thuat tai noi lam viéc

Thong tin vé hé sb, ngach luong hién hudng cua nhan vién

Thong tin vé hoan canh gia dinh cua nhan vién

Thong tin vé cong viéc cung loai cua cac co quan, t6 chirc khac

Phwong an nao sau day 1a yéu té ciu thanh khai niém "Phan tich cong viéc? (3)

La qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc

Nham x4c dinh cdc pham chat, k§ nang can thiét phai c6 dé thuc hién t6t cong viée

Nham xac dinh diéu kién lam viéc, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong vi¢c
La qua trinh thu thap cac thong tin c6 lién quan dén viéc thyc hién nhiém vy (thudng xuyén) cu
thé ung voi mot vi tri viéc lam cu thé

La qua trinh phan tich cc thong tin clia ngudi thyc hién cong viée dé xac dinh ngudi d6 ¢ du tidu
chuan dé thuc hién cong viéc hay khong

Nham xac dinh cong viéc d6 co can thiét trong thoi gian t6i hay khong

Ban mé ta vi tri viéc lam 1a gi? (1)

La ban mo ta vi tri, chiic danh, chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cta mot vi tri viée
lam

La ban mo ta vi tri, chiic danh, chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém cua mot vi tri viéc
lam va céc tiéu chuén danh gia hoan thanh nhiém vy cua vi tri viéc lam

La ban mo ta chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia nguoi thyc hién vi tri viéc lam do

La ban mo ta vi tri, chic danh, chirc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua mot vi tri viéc
lam va cac yéu clu vé nang lyc, trinh d§ ctia nguoi thuc hién vi tri viéc lam dé

La ban mo ta vé tén goi cua vi tri viéc lam, chic danh, vi tri va mbi quan h¢ trong so dd co chu to
chuc

Noi dung nao sau day khong phai I3 ndi dung chi yéu ciia ban ma ta vi tri viéc lam? (2)
Yéu cau vé nang lyc cua nguoi thyce hién vi tri viée [am

Ho va tén cua nguoi thuc hién vi tri viéc lam

Ché d0, chinh sach tién lwong cia vi tri viéc lam

Tén goi cua vi tri viéc lam

Nhiém vu cua vi tri viéc lam

Cac diéu kién can thiét dé thuc hién nhiém vu

N§i dung nao sau diy khong phai l1a ndi dung chu yéu ciia phat trién ngudn nhén lwc? (2)
Danh gia nang lyc thuong xuyén dé sa thai nhiing nguoi lam viée khong hiu qua

Tao mdi trudng lam viée tot dé canh tranh véi cac t6 chiic khac

Tao co hoi thing tién cho tat ca moi nguoi trong to chirc

BO tri sir dung cong chirc, vién chie hop 1y khoa hoc

Tao moi truong lam viéc than thié€n, nhiét huyét lam viéc

D6i moi, hién dai hoa trang thiét bi lam viéc

Phat trién ngudn nhén lyc ciia linh dao cip phong, ddi gdbm hoat ddng nao sau day? (2)
Dao tao boi dudng nhan vién

Huéng dan nhan vién

Tao dong lyc lam viéc

Tuyén dung nhan su

Phan tich cong viéc

Phuong 4n nao sau déy la yéu té ciu thanh khai niém "Pao tao trong co quan, td chirc nha
nudc"? (1)

La hoat dong trang bi kién thirc nghé nghiép dé 1y chung chi trinh d cho can b, cong chic cua
to chure do
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La hoat dong trang bi, ren luyén cac ky nang quan 1y, ky nang thyc hién cong viéc cho can bg,
cong chuc cua t6 chic do

La hoat dong trang bi lai kién thirc chuyén mén cho can bo cong chirc khi ¢ nhitng thay doi trong
cong ngh¢, co ché quan 1y

La hoat dong bod sung, cap nhat kién thtc, k¥ nang chuyén mon cho can bg, cong chue

La hoat dong trang bi kién thirc nghé nghiép cho can bo, cong chirc khi cac kién thuc da duoc
trang bi trudc day khong con phu hop voi hoat dong clia to chire

. Hay lya chon phwong an cAu thanh ciia khai niém "Boi dudng"? (2)

La hoat dong nham bd sung, cip nhat kién thirc, k¥ ning chuyén mén

Cho can b9, cong chirc trong mot t6 chirc hanh chinh nha nuéc

Khi ma nhitng kién thirc, k¥ ning duoc dao tao trugc day da lac hau, khong du dé thuc hién co
hiéu qua hoat dong chuyén mon, nghiép vu trong to chirc d6

La hoat dong trang bi méi kién thirc, k¥ ning nghé nghiép

Cho lyc luong tiém ning c6 thé gia nhap t6 chuc

Khi nhan vién quén cac kién thire, k§ nang di duoc dao tao trude do

. Muc dich ciia hoat dong boi dudng la gi? (2)

B6 sung kién thirc, k§ niang chuyén mon

Cap nhat kién thirc, k§ niang chuyén moén

Trang bi lai cac kién thirc, k§ nang chuyén mén

Trang bi méi cac kién thuc, k§ nang chuyén mén

Trang bi kién thirc nghé nghiép dé 1y chung chi trinh d han lam

. N0oi dung nao sau day la ndi dung chu yéu trong hoat dong dao tao, boi duwéng cong chirc?

(2)

Xay dung ké hoach dao tao

Tuyen chon, cir cong chuc di dao tao, boi dudng ¢ cac trung tam dao tao, bdi dudng
T6 chuc cac khoa dio tao, bdi dudng trong to chirc

Danh gia két qua dao tao

Danh gid nang luc cong chuc

Du toan chi phi dao tao, bdi dudng

. Huéng din cong chire 1a gi? (1)

La qua trinh phat trién nang luc cua cong chirc thong qua viée chi dan c6 dinh huéng qua cong
viéc cu thé hang ngay

La qua trinh phat trién ning luc cta cong chirc thong qua viéc chi din c6 dinh huéng qua cac khoa
dao tao

La qué trinh phat trién ning luc cta cong chirc thong qua viée chi dan c¢6 dinh hudng qua cac cude
héi thao

La hoat dong bod sung, cap nhat kién thuc, k¥ nang chuyén moén cho can b, cong chirc

La hoat dong trang bi méi kién thirc, k¥ nang nghé nghiép cho can b, cong chirc khi c6 thay ddi
trong co ché quan Iy

. Cac loi ich ciia viéc huwéng din nhéan vién la gi? (2)

Nang cao hi€u qua lam vi¢c

Giam chi phi dao tao

Tao dyng dugc doi ngii cong chire c6 nang luc

Tang muc do hai long cua cong chie d6i v6i cong viée
Gop phan xay dung nén van hoa cong s&

Co dugc doi ngli cong chue duge dao tao chinh quy
Dé dang trong viéc danh gia cong chuc

Tang mirc d6 hai 10ng cua cac dbi tac va khach hang

. Khi huéng din nhan vién, thue hién theo thir ty va budc cong vi€c nao sau day la diang? (1)
. (1) Danh gia nang luc nhan vién; (2) Lap ké hoach kém cap, hudng dan; (3) Thuc hién kém cap

hudng dan; (4) Theo ddi va dicu chinh
Lap ke h~oach keém céap, hu:(')'ng‘dﬁn; (2) Banh gia nang lyc nhan vién; (3) Thyc hién kém cap
huong dan; (4) Theo doi va diéu chinh
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C. Danh gia nang lyc nhan vién; (2) Tim kiém céc khoa dao tao phu hop, (3) Thuc hién kém cip
huéng dan; (4) Theo dbi diéu chinh

D. Tim kién cac khoa dao tao phu hop; (2) Lap ké hoach kém cdp, hudng dan; (3) Thyc hién kém cip
hudng dan; (4) Chia sé kinh nghiém cua ban than

E. Panh gia ning luc nhan vién; (2) Tim kiém cac khoa dao tao phu hop, (3) Thyc hién kém cip
huéng dan; (4) Chia sé kinh nghiém cua ban than

33. Trong viéc huéng din nhan vién, khi nao can danh gia ning Iyre nhan vién? (1)

A. Khi can xac dinh nang luc thyuc té clia cong chirc dé xac dinh nhu cau dao tao

B. Khi don vi b tri duoc thoi gian hop 1y

C. Khi cong chirc can t6 chuc thi dé ning cdp d6 ning luc

D. Khi cong chirc chuan bj thi ning ngach

E. Khi cong chirc ¢6 nhu cau

34. Ké hoach kém cip hwéng din gom céc ndi dung nao sau diy? (2)

A. Xac dinh ddi tuong can kém cap, hudéng dan

B. Xac dinh cac van dé can kém cip, hudng dan

C. Xac dinh thoi gian, dia diém kém cap, hudéng dan

D. Xac dinh chi phi viéc dao tao theo hinh thirc kém cip, huéng dan

E. Xéc dinh yéu ciu nang lyc cho vi tri viéc lam

35. Viéc kem cap, huéng dan nhén vién dwec thyce hién nhw thé nao 1a ding? (2)

A. Lam mAiu cac tinh hudng thuc t& gin két giita kién thirc v6i k¥ nang can thiét cia cong chire

B. bé cong chirc duoc hudng dan chu dong thuc hién cong viéc va chi can thiép khi can thiét

C. Khoéng dé cong chirc huéng din thuc hién ngay cong viéc vi chua c6 kinh nghiém xtr 1y

D. Chi gi6i thiéu quy trinh xr Iy cong viéc va dé cong chirc tu tim hiéu, thuc hién va hoc hoi qua cac
sai st trong qua trinh xur 1y cong viée

E. Bdo céo lanh dao dé chuyén vi tri cong tac khac neu trong qué trinh 1am viéc dé xay ra sai sot

36. Viéc thye hién kém cap, hudng dan nhén vién gom giai doan nao sau diy? (2)

A. Lam mau qua cic tinh hudng thuc té

B. HO tro

C. Quan sat va phan hoi

D. Lép ké hoach

E. Khen thuong

37. Khi hwéng din nhén vién, dé cé thé dwa nhirng diéu chinh khi cin thiét linh dao cin phai
lam gi? (1)

A. Bam sat nhiing nd1 dung kém cap, huong dan

B. Xac dinh cac ngudn luc can thiét

C. Xay dung phuong an, cach thuc tién hanh

D. Xac dinh nang luc can c6 cua vi tri viéc lam

E. Chia sé¢ kinh nghiém ctia ban than dé nhan vién khong mac 16

TINH HUONG

38. Nam 2020, Dgi Nghiép vu 2 va Dgi Thi tuc phwong tién XNC thudc Chi cuc Hii quan Bién
Hoa - Cuc Hai quan Pong Nai dwoc sat nhap thanh Pi Nghiép vu Hai quan. Theo anh/chi
nguodn nhén lye ciia Poi Nghiép vu hii quan méi dwge sat nhap bao gdbm nhirng ddi twong
nao sau day? (2)

A. Toan bd cong chirc hién thudc bién ché co mit tai Doi Nghiép vu 2

B. Toan bd cong chirc hién thudc bién ché c6 mat tai Poi Thu tuc phuong tién XNC

C. Cong chirc C thudc bién ché cuia Poi Nghiép vu 2 hién dang nghi thai san

D. Cong chuc B thudc bién ché cua Pdi Thu tuc phuong tién XNC hi¢n dang dugc cur di hoc dai han
tai nudc ngoai

E. S luong nguoi trong do tudi lao dong tai dia ban noi co quan, don vi dat try s&

F. S6 nguoi du kién s& duoc tuyén dung thong qua diang ky thi tuyén cong chic vao Cuc Hai quan
tinh Pong Nai

39. Phong ciia anh chi dwoc tuyén dung thém dong chi Nguyén T. Lan. Anh chi cin phai lam gi

dé dam bao dong chi Lan c6 kha ning bit nhip va phat trién trong cong viéc? (3)
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Cung cip phuong tién lam viéc cho dong chi Lan

Lap va thuc hién ké hoach ddo tao cho dong chi Lan

Giao cong viéc phu hop cho dong chi Lan

Cir dong chi Vii T. Huong 1a mot can b ¢6 kinh nghiém trong phong huéng dan cho dong chi Lan
Gitip dong chi Lan xdy dung va mé rong cac modi quan hé bén trong va bén ngoai co quan, don vi
Dé nghi dong chi Lan ty trang bi phuong tién 1am viéc dé thuc hién cac cong viée, nhiém vu dugc
giao

Giao céc cong viéc kho, phirc tap dé thir thach dong chi Lan

Thang 6 nim 2018, Tong cuc Hai quan trién khai xdy dwng ban mé ta vi tri viéc 1am tai cac
don vi hanh chinh thudc va true thudce Tong cuc Hai quan. Pé xay dwng ban mé ta vi tri viéc
1am can c¢6 buéc phin tich cong viéc. La trwéng phong ciia Cuc Quan 1y rii ro, dwgc giao
nhiém vu phan tich cong viéc va xay dung ban mo ta cac vi tri viéc lam ciia don vi, theo anh
chi khi phén tich céng viéc can xac dinh ré nhirng ndi dung gi sau day? (2)

Diéu kién 1am viéc can thiét phai co dé thyc hién tt cac nhiém vu ctia cac vi tri viéc 1am tai Cuc
Quan ly rai ro

Cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc cta cac vi tri viéc lam tai Cuc
Quan ly rai ro

Céac pham chat, k¥ nang can thiét phai c6 dé thuc hién tot cong viée dbi voi cac vi tri viée 1am cia
Cuc Quan ly rai ro

Danh muc quan ly rai ro hién hanh

Trinh d0 trang bi cong nghé, k¥ thuat hi¢n tai cia nganh Hai quan phuc vu cong tac Quan ly rii ro
Thang 6 nim 2018, Tong cuc Hai quan trién khai xdy dung ban mé ta vi tri viéc 1am tai cic
don vi hanh chinh thudc va trwe thude Tong cuc Hai quan. Pé xiy dwng ban mé ta vi tri viéc
1am cén c¢6 buéc phan tich cong viéc. La trwéng phong ciia Cuc Thué xuit nhip khiu, dwoge
giao nhiém vy phén tich cong viéc va xay dyng ban md ta cac vi tri viéc lam cia don vi, theo
anh chi khi phan tich cong viéc cin thu thap nhirng thong tin gi sau day? (3)

Thong tin vé cac yéu td cua diéu kién lam viéc ddi vé6i cac vi tri viée 1am ctia Cuc Thué xuat nhap
khau

Thong tin vé cac hoat dong thuc té clia cac vi tri viée lam ctia Cuc Thué xuét nhap khéau

Cach thirc 1am viéc, phdi hop gitta cac vi tri viéc lam trong don vi Cuc Thué xuét nhap khau va
v0i cac don vi khac thugce va tryc thude Téng cuc Hai quan, voi cac co quan, to chure, cong dan...
Nhimng pham chat can thiét phai c6 déi véi cac vi tri viée 1am cua Cuc Thué xuat nhap khau

Trinh d6 hoc vén, kién thuc, kinh nghiém can thiét phai c6 dbi véi cac vi tri viéc lam ctia Cuc
Thué xuat nhap khau

Thong tin vé cac loai trang bi, k¥ thuat tai noi lam viéc

Thong tin vé cac quy dinh vé viéc thyc hién cong viéc, bao gdm céac quy trinh, quy ché, quy dinh
vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két qua (san pham cong viéc)

Céc quy dinh ctia phép luat vé Thué thu nhdp c4 nhan

Céc quy dinh ctia phap lut vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc Thué néi dja

Chi cuc Hai quan A dwge giao nhiém vu xiy dung ban mé ta vi tri viéc 1am Kiém tra chi tiét
hé so hai quan hang héa XNK tai Chi cuc. Theo anh chi ban mé ta vi tri viéc 1am cén c6 ndi
dung nao sau day? (2)

Céc nhiém vu chinh cta vi tri viéc 1am Thuc hién thi tuc hai quan d6i v6i hang hoa xuit nhap
khau

Tén cua vi tri viéc lam

Ho va tén cua tt ca cong chtrc dang thuc hién vi tri viéc 1am Thyce hién tha tuc hai quan dbi vai
hang hoa xuat nhap khau tai Chi cuc Hai quan A

Ho va tén cua lanh dao Chi cuc phu trach vi tri viéc lam Thuc hién thu tuc hai quan ddi véi hang
héa xuét nhap khéu tai Chi cuc Hai quan A

Co ciu td chirc b may cta Chi cuc Hai quan A

Nhi¢m vu cua vi tri viéc lam Gidm sat Hai quan c¢6 lién quan dén vi tri viéc 1am Thuc hién tha tuc
hai quan ddi voi hang héa xuit nhap khau
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Anh A 13 cong chirc méi dwoc tuyén dung vao Phong Giam sat quan ly Cuc Hai quan B, theo
anh/ chi cac ndi dung nao sau day thudc ngi dung quan ly nguon nhén lyc cta lanh dao cap
phong? (3)

Phan cong anh C 1a cong chirc ¢6 kinh nghiém cua phong dé kém cap, hudng dan anh A

Cir anh A tham gia khoa tap huadn Nghi dinh méi vé linh vuc Giam sat quan 1y

B tri trang thiét bi can thiét, tao moi truong lam viéc than thién dé anh A nhanh chong hoa nhap
vGi cong vige

B6 nhiém anh A vao ngach chinh thirc khi két thiic thoi gian duy bi

Ra quyét dinh nang luong thudng xuyén cho anh A khi dén thoi han nang luong

Chi cuc Hai quan A ngoai cic cong chire thuc hién cac VI'VL chuyén mén nghiép vu Giam
sat quan 1y va Chong budn l1au, hién c6 3 cong chirc thue hién cac VIVL sau: (1) Quan ly rai
ro; (2) Xir ly vi pham; (3) Hanh chinh - tong hop; (4) T6 chirc nhin su; (5) Quan tri hé thong
cong nghé thong tin va vin dam bao xir Iy hét khoi lwong cong viéc. La linh dao don vi, anh/
chi ¢6 nén dé xuit thém bién ché dé thuc hi¢n cac VTVL tai don vi khong? (2)

Khéng vi dbi véi nhitng VTVL c6 khéi lwong cong viée it thi mot cong chire c6 thé thyuc hién
nhiéu VTVL.

Khéng vi véi s6 lug ng cong chire hién tai van dam bao xtr Iy hét khdi luong cong viée cua Chi
cuc

C6 vi can thém cong chirc dé dam bao mdi cong chirc chi thuc hién mot VIVL

C6 vi mdi cong chtrc thyc hién mdt VIVL dé dam bao tinh chuyén sau

C6 vi mdi cong chirc co trinh do chuyén mon riéng nén khong thé thuc hién dong thoi nhidu
VTVL

. Anh A t6t nghiép chuyén nganh Thué hai quan, hoc vién Tai chinh la cong chirc méi dwoge

tuyén dung vao Chi cuc B dé thue hién VTVL quan ly thué. Trong thoi gian tap sw Chi cuc
truwéng phan cong cho anh A 1am VTVL Hanh chinh — Tong hop ciia Chi cuc. Theo anh/ chi
quyét dinh phan cong nhw vay c6 hop Iy khong? Giai thich? (1)

Khong hop 1y vi anh A dugc tuyén dung vao dé thuc hién VTVL Quan Iy thué thi phai duoc phan
cong thue hién cong viée do va co nguoi kém cap hudng dan dé thanh thao cong viéc

Phan cong hop ly vi anh A la cong chirc moi tuyén dung chua thé thyc hién VTVL chuyén mén
nghiép vu vi c6 thé méc 18i trong qua trinh xir 1y cong viéc

Phan cong hop ly vi VTVL Hanh chinh - Téng hop c6 thé nim duge moi nghiép vu ctia Chi cuc
mot cach tong thé

Phén cong hop 1y vi anh A can c6 thoi gian dé 1am quen voi méi truong lam viée tai Chi cuc
Phan cong hop 1y vi anh A dang trong thot gian tap sy nén chua duge lam nghiép vu chinh

. Tong cuc Hii quan nhan dwoc cong vin dé nghi cir bon cong chirc tham gia khéa tap huin

ngan han (tir ngay 10/2/2019 den ngay 20/2/2019) tai nwéc ngoai vé chinh sach lién quan dén
quyén sé hiru tri tug, thué, xuat xi hang héa. Theo anh chi, trudng hop nao sau day cong
chirc dugc cir di khong dung véi muc dich cua cong tac tap huan dao tao b01 duong? (1)
Cong chure A dang thyc hién vi tri viéc lam Tham muu chi dao vé bao vé quyén sé hitu tri tué tai
phong Giam sat, quan 1y xudt x&t hang hoa va sé hitu tri tué - Cuc Giam sat quan ly. Cong chirc A
¢ quyét dinh nghi huu tir ngay 01/10/2019.

Cong chirc B dang thuc hién vi tri viéc lam Dao tao boi dudng va phat trién nguén nhan luc tai Vu
T6 chirc can bd

Cong chuc C dang thuc hién vi tri viéc 1am Tham muu chi dao thyc hién Xuét x(r va ghi nhan
hang hoa xuat nhap khau tai phong Giam sét, quan 1y xuat xt hang héa va s& hitu tri tué - Cuc
Giam sat quan ly

Cong chuc D dang thyc hién vi tri viéc lam Tham muu chi dao vé bao vé quyén s& hiru tri tué
phong Giam sat, quan 1y xuat x&r hang hoa va s hitu tri tué - Cuc Giam sat quan 1y

Cong chuc E dang thuc hién vi tri viéc 1am Tham muu chi dao vi¢c thyc hién chinh sach thué ddi
v6i hang hoa xuit nhap khau tai phong Chinh sach thué - Cuc Thué xut nhap khau

Cong chuc H dang thyc hién vi tri viéc lam Tham muu chi dao vé phan loai hang hoa xuét nhép
khau va xdy dung biéu thué tai phong Phén loai hang hoa va biéu thué - Cuc Thué xuat nhap khau
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Phong Giam sat quan ly ciia Cuc Hai quan A hién ¢6 cong chire B va C thuc hién VITVL
Tham muru thye hién thi tuc hai quan d6i véi hang héa XNK. Téng cuc Hai quan to chirc
budi tip huin cac vin ban thudc nghiép vu Thue hién thi tuc hai quan dbi véi hang héa
xuit nhip khiu méi dwge ban hanh trong thoi gian qua va dé nghi cac don vi cir cong chirc
tham gia. Tuy nhién, chi C hién dang nghi thai san, anh B dang ban xir Iy viéc gip ciia phong
khong thé bd tri tham gia. La lanh dao phong anh/ chi dé xuit xir Iy nhw thé nao? (1)

Dé nghi khong cir tham gia dot tap huin nay do khong ¢ cong chire thue hién nghiép vu tham gia
bé nghi ctr cong chirc C dang thuc hién VTVL Tham muu thanh 18p va hoat dong ctia kho va dia
diém tham gia tap huén

Dé nghj ctr cong chirc khac cta phong tham gia dé cho du sb lugng va tim hiéu thém vé nghiép vu
Dé nghi ctr cong chirc khac ctia phong tham gia va vé pho bién lai cho anh B

Dé nghi lanh dao Cyc cir cong chirc phong khac tham gia cho du s6 lwong theo yéu cau ctua Tong
cuc

. T6 chirc Hai quan Thé gi6i to chirc khéa dao tao chuyén sau vé Tri gia bang tiéng Anh tai

Nhat Ban. Tong cuc Hai quan dé nghi Cuc Hai quan A cir 2 cong chirc. Lanh dao phong
Thué xuit nhip khiu dé nghi cir (1) P/c X 1a cong chirc dang 1am nghiép vu Tri gia va thanh
thao tiéng Anh, (2) P/c Y 12 Kiém tra vién chinh dang 1am nghiép vu Chinh sich thué, khong
thao tiéng Anh nhwng c6 nguyén vong tham gia dé ning cao nghiép vu. Theo anh/ chi vi¢c dé
xuét cir can bd nhw vay c6é hop Iy khong? Giai thich? (2)

Viée cur d/c X tham gia khoa dao tao 1a hop 1y vi noi dung dao tao phu hop véi nhiém vy dang
thuc hién va c6 di kha ning ngdn ngit dé tiép nhan kién thic

Viéc cu d/c Y tham gia khoa dao tao la khong hop 1y vi ndi dung dao tao khong phu hop véi
nhiém vu dang thuc hién va cong chirc khong c6 di kha nang ngdn ngir dé tiép nhan kién thirc
Viée d& xuét cir cong chirc tham gia 13 hop 1y vi d/c X phu hop véi khoa dao tao, d/c Y 1a Kiém tra
vién chinh nén dugc uu tién dao tao tai nudc ngoai

Viéc dé xudt cir cong chire tham gia 14 hop 1y vi d/c X phu hop véi khoa ddo tao, d/c Y tuy khong
thanh thao ngdn ngit nhung di cing d/c X nén c6 thé nho hd tro

Viéc dé xudt cir cong chire tham gia 14 hop 1y vi d/c X pht hop vé6i khoa dao tao, d/c Y 1a Kiém tra
vién chinh da c6 thoi gian cong tac lau nam trong nganh va c6 nguyén vong dugc tham gia dao tao
tai nudc ngoai

Thang 9 nam 2020, Phong Nghiép vu Cuc Hai quan Ha Nam Ninh tlép nhén cong chirc A
mai duge tuyen dung. Truong phong Nghiép vu cir ngudi hwéng din cong chirc méi, theo
anh/chi viéc cir nguwoi hwéng din cong chire méi sé tao ra nhirng loi ich nao sau day ddi voi
Cuc Hai quan Ha Nam Ninh? (2)

Nang cao hi€u qua lam vi¢c

Giam chi phi dao tao cho Cuc Hai quan Ha Nam Ninh

Tao dung dugc dodi ngli cong chirc c6 nang luc cho cuc Hai quan Ha Nam Ninh

Co dugc doi ngli cong chuc duge dao tao chinh quy

Tao thuan lgi cho vi¢c danh gid cong chuc cudi nam cta Cuc Hai quan Ha Nam Ninh

Anh Ala cong chire chi cuc B, trong qua trinh thye hién nhiém vu anh A vin con mic phai
mot s6 156i vé nghiép vu. Véi s6 lwgng cong chic it, khdi luwong cong viéc thwong xuyén qua
tai. Theo anh chi phwong 4n nao sau day la  phwong an t6i wu co thé nang cao trinh d¢ cho
anh A dé dam bao hiéu qua cong viéc ma vin dam bio ngudn nhan lyc dé thue hién cac
nhiém vu cia don vi? (1)

Cir cong chire c6 kinh nghiém kém cdp, huéng dan anh A trong qué trinh 1am viéc dé ning cao
nang luc xur Iy cong viéc cho anh A

Cir anh A tham gia 16p ddo tao dai han dé ning cao nang lyc chuyén mon nghiép vu

Tao diéu kién cho anh A dé anh c6 thoi gian 6n tap dé nang cao cip do trong ky thi danh gia ning
luc

Giao cho anh A nhiéu cong viéc hon dé anh A c6 co hoi rén luyén va tich liy kinh nghiém lam
viéc

Chuyén vi tri cong tac khac cho anh A

. Anh A 1a cong chirc m6i dwoce luan chuyén tir phong Té chikc - Thanh tra t6i Chi cuc Hai

quan B. Anh C dugc linh dao Chi cuc phan cong huéng din cho anh A. Trong ci qua trinh
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hwéng din kém cip anh C chi yéu cau anh A quan sat cac thao tac xir Iy cong viéc. Theo
anh/ chi viéc hwéng din nhwr viy cé ding? Tai sao? (1)

Khéng ding vi anh A khong duoc truc tiép xu Iy cong viée s& khong hoc hoi, rén luyén dugc cac
k¥ ning can thiét

bung vi trong qué trinh quan sat anh A hoc hdi dugc quy trinh xtr Iy cong viéc

Pung vi anh A chua c6 kinh nghiém 1am viéc nén khong nén xir 1y céng viéc ngay dé dan dén sai
sot

Pung vi quan sat cling 1a mgt qua trinh hoc hoéi

Khong dung vi anh A van can phai truc tiép xu 1y cong viéc dé thuc hién danh gia cong viéc hang
thang



