Cwiczenie: Chaos

Cel i typ zadania: To Cwiczenie moze by¢ wykorzystane jako ¢wiczenie wprowadzajgce do szerokiej
gamy tematow. Jego celem jest pokazanie konsekwencji sytuacji bez zasad i przepisow. W tym
konkretnym programie szkolenia stuzy do podkreslenia efektu nieuregulowanej komunikacji, ale
aktywnos$S¢ mozna tatwo dostosowa¢é do innych przedmiotdw.

Czas trwania: 15-30 minutes
Materiaty: Wydrukuj tamacze jezykowe (Patrz Zatgcznik)
Instrukcja:

Losowo podziel uczestnikdéw na cztery grupy. Przydziel kazdg grupe do jednego z rogédw pokoju.
Nastepnie popro$ kazdg grupe o wyznaczenie lidera. Wrecz kazdemu liderowi tamacz jezykowy
(patrz zatgcznik) napisany na kartce papieru i popro$, aby przeszli do przeciwlegtego rogu.

Nastepnie przekaz uczestnikom instrukcje. Na twdj sygnat liderzy grup zaczng czyta¢ tamance
jezykowe. Zadaniem ich zespotdw (znajdujgcych sie w przeciwlegtych rogach sali) jest spisanie tego,
co mowi im ich lider. Nie moze by¢ rozmowy miedzy liderami a ich zespotami. Wszyscy liderzy bedg
czyta¢ tamahce jezykowe jednocze$nie. Zaraz po przeczytaniu tamanca jezykowego, lider zacznie od
nowa. Bedq to robic, dopdki nie zasygnalizujesz STOP. Upewnij sig, Ze zasady sg jasne dla wszystkich
i Ze wszyscy znajdujg sie w wyznaczonym obszarze. Powiedz START. Pozwél na odczytanie ok. 4-5
wersow, a nastepnie powiedz STOP.

Po zakohczeniu czytania popro$ uczestnikéw, aby wrécili na swoje miejsca, a nastepnie sprawdz
wyniki. Jak dobrze zespoty zdotaty zrozumie€, co méwit im ich lider?

Omoéw zadanie, zadajgc nastepujgce pytania:

e W jakim stopniu liderzy byli styszalni i zrozumiali dla swoich zespotow? (Ogélnie rzecz biorgc,
dociera okoto 20-70% wiadomosci. Zalezy to od liczby uczestnikdw, trudno$ci tamacza
jezykowego i wielko$ci sali).

e Co utrudnito r6znym zespotom zrozumienie wypowiadanych przez lidera tresci? (Potencjalne
odpowiedzi mogg obejmowac¢ poziom hatasu, duzg ilo$¢ os6b méwigcych jednoczesnie,
trudnosci w skupieniu sie, stres w pisaniu, nieporozumienia itp.)

e Jak liderzy czuli sie podczas wykonywanie tego ¢wiczenia? Jakich my$li i emocji
doswiadczyli? (Mogli czu€ sie sflustrowani, poniewaz ich zespoty nie rozumiaty
wypowiadanych przez nich tresci)

e Jak podczas wykonywania tego ¢wiczenia czuli sie pozostali cztonkowie zespotu? Jakie mysli |
emocje im towarzyszyly? Jakiej strategii uzywali, aby w jak najwigkszym stopniu zrozumiec
tresci przekazywane przez lidera?

e co cztonkom zespotu méwit ich lider? (Mogli tez czu€ sie sfrustrowani, poniewaz nie zdotali
dotrze¢ do wiadomosci, wsciekli na swojego lidera, zestresowani catym hatasem itp.)

e Jakie byty gtéwne wyzwania, z ktérymi sie zmierzyli? (Hatas, stres, presja czasu, rywalizacja,
niepokdj emocjonalny w postaci frustracji, ztosSci itp.)

e Co pomogloby im lepiej zrozumieé przestanie? (Aby méc przynajmniej zadawa¢ pytania,
szukaC wyjasnien, mie¢ mniej rozpraszaczy itp.)

Pofgcz to Ewiczenie z dyskusjg na temat znaczenia komunikacji, pokazujgc uczestnikom szkolenia, Ze
chaos pojawia sig, gdy komunikacja nie jest regulowana i dzieje sie w nieodpowiednich warunkach.
Przestanie nie dociera, nie jest w ogdle zrozumiane lub jest Zle rozumiane. W naszym ¢wiczeniu nie



pociggato to za sobg wigkszych konsekwenciji, ale w codziennym Zyciu zawodowym takie
nieporozumienia mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwencji. Popro$ uczestnikéw, aby wymienili
takie konsekwencje.

Zatacznik:

TT1: Chrzgszcz brzmi w trzcinie w Szczebrzeszynie,
W szczekach chrzgszcza trzeszczy migzsz,

Czcza szczypawka czka w Szczecinie,

Chrzgszcza szczudtem przechrzcit waz.

TT2: Turlat goryl po Urlach kolorowe korale,
rudy goral kartofle tart na tarce wytrwale,
gdy spotkali sie w Urlach,

géral tart, goryl turlat,

chociaz sensu nie byto w tym wcale.

TT3: My, indywidualici, wyindywidualizowali$my sie z rozentuzjazmowanego ttumu, ktéry
oklaskiwat przeintelektualizowane i przeliteraturalizowane dzieto skarykaturalizowanego
prestidigitatora.

TT4: Hasat huczek z thuczkiem wnuczka
i niechcgcy huknat Zuczka.

Ale heca... — wnuczek mruknat

i z hurkotem w hetm sie stuknat.

Lezy Zuczek, lezy wnuczek,

a pomiedzy nimi ttuczek.

Stad dla huczka jest nauczka,

by nie hasac z tluczkiem wnuczka.

TT5: Czesat czyzyk czarny koczek,
czyszczgc w koczku kazdy loczek.

Po czym przykryt koczek toczkiem,
lecz cze$¢ loczkdw wyszta boczkiem.

TT6: Mata muszka spod topuszki
chciata mie€ rézowe nézki —
rézdzkg nézki czarowata,

lecz wcigz n6zki czarne miata.

— Po ¢4z czary, moja muszko?
Ruszze mézdzkiem, a nie r6zdzka!
Wyrzu€ wreszcie rézdzke wrozki

i unurzaj w réozu nézki!
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