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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan dé tai luan vin “Cac nhan té anh hojéng dén viéc lva chon cong ty
dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong” 1a
21c6ng trinh nghién ciru cla ca nhén t6i. Cac két qua trong nghién ctru nay 13 trung
thuc va choja ting dojgc cong b trong bat ky cong trinh nghién ciru nao trojée day.
Tat ca nhimg tai liéu tham khao va ké thira déu c6 ngudn gdc 5 rang, dojoc téng

hop tir nhitng ngudn thong tin dang tin cay.

Binh Dwong, thang 12 nam 2018

Tac gia

NGUYEN THI NGOQC QUi
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LOI CAM ON

Trong subt thoi gian qua, ké tir khi bat dau khoa cao hoc tai Trojong Bai Hoc Thu
Dau Mot. Cho dén nay, dé co thé hoan thanh dé tai luan vin thac si mot cach hoan
chinh, ngoai sy nd lue, ¢b géng cia ban than, bén canh d6 con co sy hojdng dan
nhi¢t tinh cta quy Thﬁy Co, cung nhiing dong vién, ung hd cua gia dinh, ban be

trong sudt thoi gian hoc tap nghién ctru va thyuc hién luédn van.

Xin chan thanh bay t6 10ng biét on sau sic dén Thay TS. Pham Ngoc Toan ngojoi da
hét long gitip d& va tao moi diéu kién t6t nhat cho toi hoan thanh luan van. Song do,
xin chan thanh bay t6 long biét on dén toan thé quy Thiy Cb trong khoa Kinh té va
phong dao tao sau dai hoc — Trojong Pai Hoc Thu Dau Mot d3 tan tinh truyén dat
nhirng kién thirc quy bau ciing nhoj tao moi diéu kién thuan loi nhit cho toi trong

suot qua trinh hoc tap, nghién ctru va cho dén luc thyc hién ludn van.

Hoc vién thuc hién luin van

Nguyén Thi Ngoc Qui
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TOM TAT
Kinh doanh dich vu ké toan 1a viéc cung cép dich vu 1am ké toan, 1am ké
toan trojong, 14p bao cdo tai chinh, to] vin ké toan va cac cong viée khac thudc ndi
dung cong tac ké toan theo quy dinh cua Luat ké toan 2015 do Quédc Hoi ban hanh
ngay 20 thang 11 ndm 2015 cho céc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau. Trén thuc té, nén
kinh té Viét Nam dang trong qua trinh chuyén d6i manh mé, hoi nhdp siu, rong véi

nén kinh té thé gidi, do do dich vu ké toan c6 tiém nang phat trién rat manh me.

Nghién ctru vé cac nhan té anh hojong dén quyét dinh liwa chon cong ty dich
vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhé Binh Dojong dojoc tac gia thuc hién

nham giai quyet cac muyc ti€u gom:

- X4c dinh cac nhén t6 anh hojong dén quyét dinh lwa chon cong ty dich vu
ké toan ciia cac doanh nghiép vira va nhé Binh Dojong, két qua nghién ctru cho thay
quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhé Binh
Dojong chiu sy tac dong cuia cac nhan t6 nhoy doi ngil nhan vién, su gi6i thiéu, trinh
do chuyén moén, kha nang dap tng, gia phi, loi ich cdm nhan va hinh anh nha cung

cap dich vu.

- Po lojong muc do tic dong cla cac nhan td dén quyét dinh lya chon cong

ty dich vu ké toan cuia cac doanh nghiép vira va nho Binh Dojong, két qua nghién

ctru cho thiy Hinh anh nha cung cip c6 muc do tac dong 1a B = 0.542, tiép dén 1a
Kha nang dap tng c6 mic do tac dong 1a B = 0.206, Sy gidi thi¢u co muic do tac
dong la

=0.157, Loi ich cam nhan c¢6 mtc d6 tac dong 1a B = 0.143, P0oi ngii nhan vién co
muc d6 tac dong la B = 0.140, Gia phi c6 muc do tac dong la B = 0.102 va cudi

cung 13 nhan t6 Trinh d6 chuyén mén c6 mirc do tac dong 1a B = 0.096.
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Tir két qua nghién clru, tic gia dé xuat cac kién nghi lién quan dén timg nhan
t6 anh hojong dén viéc lwa chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira
va nho trén dja ban tinh Binh Dojong nhim nang cao hiéu qua lya chon céng ty dich

vu ké toan cuia cac doanh nghiép vira va nho trén dja ban tinh Binh Dojong.

Maic du nghién clru nay da gidi quyét dojoc nhitng muc tiéu nghién ctru dé ra,

tuy nhién, dé tai van con ton tai han ché vé mau nghién ctru, phojong phép chon mau
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va cac bién trong md hinh nghién ctru cdc nhan t6 danh hoiong dén viéc lua chon
cong ty dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Binh

Dojong.
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ABSTRACT

Accounting service business is the provision of accounting services, chief
accountant, financial statements, accounting consulting and other works of
accounting contents as prescribed by this Law for organizations and individuals
need. In fact, Vietnam's economy is in the process of strong transformation, deep
and wide integration with the world economy, so the accounting service has a strong

development potential.

Research on the factors affecting the decision to select accounting services
companies of Binh Duong small and medium enterprises by the author to solve the

objectives including:

- Determine the factors affecting the decision to select accounting services
companies of small and medium enterprises in Binh Duong, the research results
show that the decision to select accounting services companies of medium
enterprises and small Binh Duong are influenced by factors such as staff,
introduction, qualifications, responsiveness, cost, perceived benefits and service

provider image.

- Measuring the impact of factors on the decision to select accounting

services companies of small and medium enterprises in Binh Duong, the research

results show that the supplier image has an impact level of B = 0.542, followed by

the ability to meet the impact level is f = 0.206, The introduction has an impact

level of

= 0.157, the perceived benefit has an impact level of 3 = 0.143, Team of employees
Members with an impact level of B = 0.140, Costs with an impact level of B = 0.102

and finally a Qualification factor with an impact level of B = 0.096.
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From the research results, the author proposes recommendations related to
each factor affecting the selection of accounting services companies of small and
medium enterprises in Binh Duong province to improve the efficiency of selection.
choose accounting service company of small and medium enterprises in Binh

Duong province.
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Although this study has solved the research objectives, however, the topic still
has limitations on research samples, sampling methods and variables in the research
model of influencing factors. to the selection of accounting services companies of

small and medium enterprises in Binh Duong province.
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DNVVN: Doanh nghi¢p vira va nho

DVKT: Dich vu ké toan
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PHAN MO DAU

1. Xac dinh van dé nghién ctru

Ké toan trong kinh té thi trojong, khong chi 14 cong cu quan 1y kinh té - tai
chinh, cung cép thong tin httu ich, tin cay, phuc vu cac quyét dinh kinh té - tai
chinh, ma con trg thanh mot nganh, mét linh vuc dich vu hd tro quan 1y kinh doanh
quan trong, dojgc thira nhan 1a mdt dich vu khong thé thiéu cua nén kinh té mo. Ké
todn voi to] cach 1a mdt nganh, mdt linh vuc thojong mai dich vu hién dojoc quan
tam va hoi nhap kha toan dién. Thojong mai dich vu néi chung, thojong mai dich vu
ké toan noi riéng trd thanh nganh kinh té quan trong va chiém ty trong déng ké

trong thojong mai cua tung quoc gia va toan cau.

Thuc té da chirng minh, vai tro cua ké toan trong mot don vi, td chire 1a vo
cung quan trong dé duy tri nén tang tai chinh vitng manh. Trén nén tang Viét Nam 1a
nojdc dang phat trién, sé lojong doanh nghiép vira va nho (DNVVN) chiém da sb
nén thojong khong c6 diéu kién tét dé so hitu rieng mot “bo may” ké toan chuyén
nghiép, dojgc dao tao bai ban nén vi¢c thué dich vu ké toan tir cac cong ty kinh
doanh dich vu ké toan s& giup tiét kiém dojoc chi phi dong thoi van dam bao dojoc
tinh chuyén nghiép ciing nhoy hiéu qua cong viéc. Thong thopong, dé cé thé duy tri
dojoc mot doi ngii ké toan, cac doanh nghiép phai dau to] kha nhiéu chi phi tir tién
lojong, thojong, bao hiém, ché do, chi phi dao tao va mot sd cac chi phi phat sinh
khéc, choja ké dén nhitng khau hao vé tai san, dién nojdc, thué mat bﬁng...Doanh
nghiép c6 cang nhiéu nhan vién thi chi phi trén vai DN d6 cang 16n. Chinh vi diéu
d6 ma nhiéu doanh nghiép vira va nhé thojong chi quan tdm dén viéc phat trién kinh
doanh ma coi nhe viéc t6 chuc hé théng ké toan - thué. Néu c¢6 chang hau hét nhan
vién ké toan tai cac doanh nghiép nay lai dojoc tuyén dung kha don gian, it kinh
nghiém va choja du stic dé dam nhiém tat ca cong tac ké toan mot cach hiéu qua. Vi
thé, nhu cau thué dich vu ké toan ting cao kéo theo su xuat hién ciia ngdy cang
nhiéu cac don vi, cong ty cung cap dich vu ké toan. Piéu d6 dong nghia voi viéc céc
doanh nghi¢p co rat nhiéu sy lya chon cho minh. Tuy nhién, mat trai cua no do la
1am cho cac doanh nghiép trd nén kho khin hon dé lya chon, néu chon phai nhitng

cong ty cung cap dich vu ké toan thiéu uy tin, chuyén nghiép c6 thé roi vao tinh
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trang tién mat tat mang, gay thiét hai cho DN. Hién nay, dich vu ké toan dang dojoc
phat trién manh mé& tai Viét Nam trong d6 c6 dia ban tinh Binh Dojong boi d6 1a
nhimg nhu cau hoan toan binh thoong dbi véi cac doanh nghiép, dic biét tai Binh
Dojong sé lojong DNVVN chiém da sb. Trong tojong lai, théi quen hay xu hoéng
st dung céac dich vu s€ con dam nét hon nira. Viéc lya chon, sang loc cac dich vu uy
tin can dojoc cac doanh nghiép cin trong va cha y hon nhim tao ra mot mdi trojdong
dich vu dam bao, tao diéu kién tap trung kinh doanh cho chinh ban than cac doanh
nghiép ma khong can lo ngai mdi khi c6 nhu cau thué dich vu ké toan. Ciing chinh
vi vdy ma trong nhitng nim qua tinh hinh canh tranh vé cung mg dich vu ké toan ¢
nojdc ta néi chung va tinh Binh Dojong noéi riéng dién ra hét strc gay gat. Tir chd céac
cong ty cung cdp dich vu ké toan 16n va ndi tiéng dén nay da co6 rat nhiéu nha cung
cAp to] nhan véi hinh thire nho ciing dd tham gia cung cap dich vu. Nhan thirc dojoc
nhitng co hoi va thach thic trong diéu kién kinh doanh hién nay, dé ton tai va phat
trién, cung véi su phat trién chong mat vé linh vuc dich vu ctia nén kinh té nojoc ta,
cac cong ty dich vu ké toan da khong ngimg nd luc cho ra doi cac san pham dich vu
m&i, trong d6 co cung ung dich vu ké toan kiém ca cac dich vu to] van c6 lién quan.
Tuy nhién véi su canh tranh nhoj vay liéu c6 thuc su tdt cho nhu cau dé dap ung cho
su quyét dinh lwva chon dich vu ké toan. Vi vay viéc nghién ctru cac nhan td anh
hojong dén lua chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép 13 mot viéc lam
hét stre can thiét. Véi mong mudn linh vuc dich vu & nojdc ta néi chung va dich vu
ké toan ndi riéng phat trién lanh manh va manh mé trong thoi gian t6i, cing véi
nhimg 1y do di trinh bay ¢ trén tac gia di chon dé tai “Cdc nhdn té anh huéng dén

viéc lwa chon cong ty dich vu ké todn cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia

ban tinh Binh Dwong”. Day 1a mot dé tai thiét thuc va dojoc doja vao nghién ciru
dé c6 thé giup cho cac doanh nghiép lya chon cong ty dich vu ké toan thich hop,
chét lojong tr d6 c¢6 chojong trinh hanh dong phu hop vé6i tinh hinh cua doanh
nghiép cling nhoj céng ty kinh doanh dich vu, biét phat huy oju diém va khic phuc,
han ché nhirg khé khan, bat cip di va dang ton tai gop phan quan trong thac day

su phat trién cua cac thi trojong dich vu ké toan tai Viét Nam.
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2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Xéac dinh va do lojong cdc nhdn té anh hwéng dén lwa
chon cong ty dich vu ké todn ciia cic doanh nghi¢p viva va nhé trén dia ban tinh
Binh Dwong. Qua d6 nang cao chét lojong dich vu, mé rong thi trojong dich vu gop
phﬁn doja thi trojong dich vu ké toan phat trién déng tho1 mang lai 1oi ich cho khach
hang ciing nhoj bén cung cép dich vu trong su phat trién chung cta nén kinh té.

Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh cac nhan tb anh hojong dén lua chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong.

- Do lojong mirc do anh hoyong cia cac nhan t6 dén Iya chon cong ty dich vu
ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
3. Cau héi nghién ciru

- X4c dinh cac nhan t6 nao anh hojong dén lwa chon cong ty dich vu ké toan

cua cac doanh nghi€p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong?

- Mittc d¢ anh hojong cua cac nhan t6 dén lua chon cong ty dich vu ké toan
ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong nhoj thé nao?
4. P6i tojong va pham vi nghién ciru

- Pdi tojong nghién ctru: Cac nhan t6 anh hojong dén viéc lua chon cong ty
dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

- Pham vi nghién ctru:

+Pham vi vé khong gian: Dé tai ndy dojoc gidi han tai cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

+ Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru dojoc thyc hién nam 2018.

5. Phojong phap nghién ciru
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Phojong phap nghién ctru cta luan vin 1a phojong phap hdn hop, bao gdbm
phojong phap dinh tinh va dinh lojong.

- Phojong phép nghién ctru dinh tinh: Khao sat so bo, tong hop, so sanh, ddi
chiéu dé nhan dién cac nhan t6 anh hojong dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan

cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dgjong. Tur 46 xay dung mo
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hinh nghién ctru chinh thirc, thang do chinh thirc va xay dung bang cau héi chinh

thire dung dé khao sat str dung cho nghién ctru dinh lojong.

- Phojong phéap nghién ctru dinh lojgng:

+ Khdo sat cdc doanh nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong thong
qua bang cau hoi dojoc thiét ké dua trén thang do Likert 5 mtrc do nham danh gia

mirc 46 quan trong ctia “Céac nhan t6 anh hojong dén viéc Iya chon cong ty dich vu

ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong”.

+ Pénh gia gia tri va do tin cay bang viéc ung dung hé s6 Cronbach’s Alpha
va phén tich nhan t6 kham phéa (EFA).

+ Panh gia va kiém dinh su pht hop ctia mé hinh hdi quy.
6. Y nghia ciia nghién ciru
- 'Y nghia khoa hoc

Trén co so nghién cru cac nhan t6 anh hojong dén viée lra chon cong ty dich
vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Binh Dojong, luan van
d3 kham pha cac nhan t6 anh hoyong dén viéc lwa chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghip vtra va nho trén dia ban tinh Binh Dojong va chi ra muc dg ciling
nhoj thr ty anh hojong cua cac nhan td dén viéc lva chon cong ty dich vu ké toan

cua cac doanh nghi€p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dgjong.

- 'Y nghia thyec tién

Duya vao viéc kham pha va chi ra cic nhan td anh hojong dén viéc lua chon
cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh
Dojong mdt cach c6 hé thong ma luan vin c6 thé 13 top liéu tham khao cho céc to
chic va ca nhan nghién ctru vé viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép no6i chung va viéc Iya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép

vira va nho trén dia ban tinh Binh Dgjong néi riéng.

7. Két cau cia luin van

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ngoai ph?m mé dau, két luan chung, phu luc, tai li¢u tham khao, dé tai gé)m 5

chojong, ndi dung chinh cua cac chojong dojgc mo ta nhop sau:

Chojong 1: Téng quan nghién ctru

Chojong 2: Co s¢ 1y thuyét
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Chojong 3: Phojong phap nghién ctru
Chojong 4: Két qua nghién ciru va ban luan

Chojong 5: Két luan va kién nghi
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CHAJ]ONG 1: TONG QUAN CAC NGHIEN CcUU TRA|OC

Chojong nay tac gia trinh bay mot s6 cac nghién ctru trong va ngoai nojéc
lién quan dén dé tai nghién ciru, tir 46 xac dinh khe hong nghién ctru va hoiéng
nghién ctru ciia d¢é tai.

1.1 Céc nghién ciru nojéc ngoai

Nghién ctru cta tac gid Scott va Walt (1995), “Choice criteria in the selection
of international accounting firms” dojoc thuc hién tai New Zealand véi tiéu chi do
lojong chat lojong dich vu ciia Parasuraman et al, Robert et al, Nghién ctru nay dojoc
thue hién bang phojong phap dinh lojong va tai cac doanh nghiép qudc té tai New
Zealand, qua sb liéu khao sat tac gia dd cho ra két qua 1a ngoai nhiing nhan t6 ma
m6 hinh choja nghién ctru dén thi ¢6 5 nhén t6 c6 anh hoong 13 dich vu c4 nhan,

thojong hi¢u, danh muc san phém, su g101 thiéu tir bén ngoai, lo1 thé canh tranh.

Hunt va cong sy (1999) vdi nghién ciru “Marketing of Accounting Services
to Professionals vs.Small Business Owners: Selection and Retention Criteria of
These Client Groups”, Cac tac gia da thyc hién mot nghién ctru dé xac dinh cac tiéu
chi lya chon va duy tri dich vu ké toan cta hai nhom khach hang 1a cac chuyén gia
va chii doanh nghiép nhé dua trén cudc khdo sat mau 500 doanh nghiép dojoc liét ké
trong Sorkins Business Directory, c6 81 (48 chuyén gia va 33 chui doanh nghiép)
cau tra 1oi dojoc sir dung dé phan tich. Theo nghién ctru ndy cé 12 tiéu chi anh
hojong dén viéc Iya chon nha cung cdp cta hai nhém khach hang nay: méi quan hé
c4 nhan véi nha cung cip dich vy, nhin thitc dojoc chuyén mon cia nha cung cip,
gia phi d¢ xuét, kién thirc ctia nha cung cdp vé nganh nghé ciia khach hang, trinh
bay bang vin ban clia nha cung cap, trinh bay bang miéng ciia nha cung cap, da
dang loai hinh dich vu cung cdp, quy md ctia nha cung cap, sy gidi thiéu tir cac
khach hang cua nha cung cip, quen biét tir trojdc voi nha cung cép, vi tri, cung cip
cac dich vu quéc té. Két qua cho thdy c6 su so sanh giita cac chuyén gia va chu
doanh nghiép. Khi cac chuyén gia thay doi nha cung cip, ho c6 xu hojéng quan tim
dang ké dén kién thirc ctia nha cung cip vé nganh cua ho, sau d6 dén chét lojong
trinh bay miéng ctia nha cung cap, pham vi dich vu dojoc cung cp boi nha cung cap

va chit lojong bai trinh bay ctia nha cung cap. Péi véi chii doanh nghiép, tiéu chi
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anh hojong nhiéu nhat 1a kién thirc ctia nha cung cip vé nganh, ké dén chét lojong
trinh bay miéng cta nha cung cap, chit lojong bai trinh bay cia nha cung cip va cac
khuyén nghi tir cac khach hang khac ctia nha cung cép. Do d6 cac chu doanh nghiép
nhan manh nhiéu hon vao pham vi cua céc dich vu dojoc cung cép va cac bai trinh
bay miéng va viét cia nha cung cap hon 1a cac chuyén gia. Yéu t6 duy nhat quan sat
thiy dojoc né quan trong hon bai cac chuyén gia hon 1a cac chu doanh nghiép d6 1a
nhan thirc vé chuyén mon k¥ thuét ctia nha cung cp. Diéu nay cho thiy cac chuyén
gia nhdn manh dén yéu t6 nay va cac nd lyuc tiép thi co thé dojoc tap trung trong linh

VUuc nay.

Nghién ctru tic gia Lee (2009), “How buyers buy” dbi v6i nhitng dich vu
chuyén nghiép dé tim hiéu nhitng dong luc ra quyét dinh. Két qua nghién ciru Lee
da doja ra 30 ti€u chi khac nhau dojoc tdp hgp vao 11 nhom: Chuyén mon/ky
nangchuyén mon, nhom du 4n, kinh nghiém cta nha cung cip, kién thirc vé nganh
tinh hinh cta khach hang, danh tiéng, quy mé doanh nghiép va pham vi, sin sang
linh hoat, mbi quan hé ca nhén, gia phi, phojong phap quan 1y cong ty, ngudn luc

ctia cong ty anh hojong dén quyét dinh mua cta khach hang.

Yahya Kamyabi and Susela Devi (2011) da thyuc hién dé tai “Outsourcing of
Accounting Functions In The Context of SMEs In Emerging Economies:
Transaction Cost Economics Perspective . Hai tac gia da dua trén 1y thuyét chi phi
giao dich (TCE) dé doja ra md hinh nghién ctru dé xuat bao gém cac yéu t anh
hojong dén quyét dinh thué ngoai dich vu ké toan bao gdm: Tinh chat dic thu cia
cong ty (Asset specificity); Tinh bat dinh tir méi trojong kinh doanh (Environmental
uncertainty); Tinh bat dinh ctia hanh vi ké toan (Behavioral uncertainty); Su thojong
xuyén cua cac cong viée ké toan (Frequency); Su tin tojong vao doi ngii ké toan bén
ngoai (Trust in accountant). Bai nghién ctru dojoc thyc hién thong qua khao sat 658
DN san xudt nho va vira ¢ Iran va xir Iy dit liéu thu thap dojoc bang phojong phap
phan tich hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua cua nghién ctru cho thay chi c¢6 3 nhan
t tac dong dén quyét dinh thué ngoai dich vu ké toan ctia DNVVN ¢ Iran: tinh chat
didc thu cua cong ty, su thojong xuyén cia cac cong viée ké toan va sy tin tojong vao

d61 ngii ké toan bén ngoai. Trong d6, nhan to tinh chat dic thu cta cong ty va su
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thojong xuyén ctia cac cong viéc ké toan anh hojong ngojoc chiéu quyét dinh thué
ngoai dich vu ké toan. Nhan t6 su tin tojong vao doi ngii ké toan bén ngoai tac dong
cung chiéu dén quyét dinh thué ngoai dich vu ké toan. Riéng hai nhan t6 tinh bat
dinh tir mdi trojong kinh doanh va tinh bat dinh ctia hanh vi ké toan khong anh
hojong dén quyét dinh thué ngoai ké toan. Két qua nghién ctru cuia Yahya Kamyabi
and Susela De vi (2011) dojoc mo6 ta ¢ hinh dojéi day:

\ Quyét dinh thué

Sur thudng xuyén cha cic cong viégckétodn o ngoai dich vu ké

/ todn
Su tin tudmg vao ddi ngi ke todn bén ngodai

Hinh 1.1: Két qua nghién ctru cua Yahya Kamyabi and Susela Devi

Tinh chéit dic thii cia cong ty

(2011)
(Ngudn: Téc gia tu tong hop)

Yahya Kamyabi and Susela Devi (2011) da thyc hién nghién ctru “An
Empirical Investigation of AccountingOutsourcing in Iranian SMEs: Transaction
Cost Economics and Resource-Based Views”,Ciing véi dit liéu 658 DN san xuat
nho va vira o Iran, dya trén hai 1y thuyét nén chi phi giao dich (TCE) va quan diém
nguodn lyc DN, hai tac gia da dé xuat bén nhan t6 anh hojong dén quyét dinh thué
ngoai dich vu ké toan: Tinh chat dic thu cta cong ty (Asset specificity); Sy tin
tojong vao doi ngii ké toan bén ngoai (Trust of the SME owner/manager in an
external accountant); Ap luc canh tranh (Competitive pressure); Chién lojoc cong ty
(Corporate strategy). Bang phojong phap phan tich hdi quy tuyén tinh da bién, cac
tac gia dd doja ra két qua nghién ctru cic nhén t6 anh hoong dén quyét dinh thué
ngoai dich vu ké toan gom: Tinh chat dic thu cua cong ty; Su tin tojong vao doi ngil

ké toan bén ngoai; Ap lyc canh tranh; Chién lojoc cong ty.

Ajmal Hafeez va Otto Andersen (2014) vdi nghién ctru “Factors Influencing

Accounting Outsourcing Practices among SMEs in Pakistan Context: Transaction
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Cost Economics (TCE) and Resource-Based Views (RBV) Prospective”. Nghién

ctru dojoc thuc hién nham giai quyét myc tiéu xac dinh va do lojong cac yéu t6 anh
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hojong dén thyc tién thué ngoai dich vu ké toan gitra cic DNVVN tai Pakistan. Nghién
ctru dojoc thuce hién duwa trén 1y thuyét chi phi giao dich kinh té (TCE) va quan diém
dua trén tai nguyén (RBV). Nghién ctru tién hanh thuc hién mot cudc khéo sat voi 302
DNVVN Pakistan, bang cach st dung phojong phap chon miu thun tién, cic ddi
tojong khao sat bao gébm chu s& hiru / quan 1y / giam d6c tai chinh ctia cic doanh
nghiép d6 & 9 thanh phd 16n cta Pakistan. Bang phan tich hdi quy da bién két qua
nghién ctru cho thy tan suat cdc nhiém vy khong thoiong xuyén, tinh dic thi cua tai
san, co hoi, niém tin vao ké toan va canh tranh c6 tac dong dang ké dén thué ngoai dich
vu ké toan. Hon nira, cac bién kiém soat nhoj gidi tinh, trinh d giao duc, kinh nghiém,
quy mo doanh nghiép va d6 tudi cong ty ciing anh hoong dén quyét dinh thué ngoai
dich vu ké toan. Piéu nay dojoc giai thich rang cac doanh nghiép vira va nho c¢6 han ché
vé ngudn lyc cua don vi nén ho thay doi phojong thirc to chirc cong tac ké toan noi bd

truyén thong bang viéc thué ngoai dich vu ké toan.

Danjuma, M., & Teru, P. (2017) v6i nghién ctu “The impact of employee
participation in accounting services outsourcing decision: Case study of Nigerian
SMEs”. European Scientific Journal, ESJ, 13(25), 113. Bai viét ndy co tiéu dé Tac
dong cua su tham gia cua nhan vién vao viéc thué ngoai dich vu ké toan cua cac
doanh nghiép vira va nhé & Nigeria. Nghién ctru tim cach xdc dinh nhimg yéu td
nao anh hojong dén quyét dinh thué ngoai va mdi quan hé giita sy tham gia cua
nhan vién va quyét dinh thué ngoai cua cac doanh nghiép vira va nhd. Két qua
nghién ctru cho thiy quyét dinh cta viéc thué ngoai dich vu ké toan bi anh hojong
boi cac yéu tb chi phi, dinh hojong chién lojoc, dua trén moi trojong va dya trén
chtrc ning ma tit ca déu dojoc lién két voi thai do va hanh vi ctia nhan vién d6i véi
cong viéc. Do @0, nghién ctru két luan rang su tham gia ctia nhan vién c6 anh hojong
tich cuc dén quyét dinh tim ngudn cung tng cac dich vu thué ngoai cia cac doanh
nghiép vira va nho ¢ Nigeria. Két qua nghién ctru ciing x4c nhan riang truyén thong,
chuyén mén cua nha cung cip va do tin cay 1a dong luc quyét dinh tim ngudn cung

ung cua cac doanh nghi¢p nay.
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1.2 Céc nghién ciru trong nojéc

Tran Khanh Ly (2013) véi nghién ciru “Céc nhan to anh hoong dén quyét
dinh lya chon dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vura va nho tai Thanh phé HO
Chi Minh”. Luan van thac si kinh té, trojong dai hoc kinh té TP. HO Chi Minh. Muc
tiéu dé tai tim hiéu va danh gia cic nhan t6 anh hoong dén viée lua chon va sir dung
dich vu ké toan cua cac doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh. Giup cho nha
cung cap dich vu hiéu dojgc nhiing van dé quan tim ciia khach hang khi quyét dinh
lya chon dich vu ké toan va nhitng mong mudn cta khach hang vé 1gi ich ma dich
vu ké toan co thé dem lai cho ho dé tir d6 nang cao chét lojong dich vy, mé rong thi
trojong dich vu ké toan. Phojong phéap nghién ctu dojoc ap dung 1a su két hop
phojong phép dinh tinh va dinh lojong. Qua trinh nghién ctru dojoc tién hanh theo
hai bojde chinh: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc. Két qua nghién ciru so
bd 1a bang cau héi hoan chinh cho nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru chinh thirc
dojoc thuc hién bang phojong phap dinh lojong. Tién hanh khao sat mau lya chon
theo phojong phéap thuan tién phi xac suat thong qua bang cau hoi. Dir lidu so cap
thu thap thong qua khao sat s& dojoc xtr Iy phan tich bang phojong phap thong ké
mo ta qua phan mém SPSS. Cong cu hé sb Cronbach’s Alpha dojoc st dung nham
danh gia do tin cdy cua thang do, nhan t6 khdm pha dojoc s& dung dé xac dinh cac
nhan t6 va phan tich hoi quy bdi dé danh gia anh hojong cta cc nhan t6 dén quyét
dinh lua chon dich vu ké toan cta cac doanh nghiép va mirc d6 anh hojong cua cac
nhan té dén quyét dinh lwa chon dé cta cac doanh nghiép. Két qua nghién ciru cta
tac gia cho thay 5 nhén té: (1) Gia phi dich vu, (2) Kha nang dép tng, (3) Loi ich
chuyén mén, (4) Sy gi6i thiéu, (5) Loi ich tAm 1y déu c6 anh hojong dén quyét dinh
Iwra chon dich vu ké toan cua cic DNVVN tai Tp. HCM. Pé tai cling lam rd nhiing
van dé vé dich vu ké toan va chat lojong dich vu ké toan, da néu 1én nhiing loi ich
kinh té to 16n ma dich vu ké toan mang lai cho doanh nghiép vira va nho va doja ra

mot s giai phap.

Tran Thi My Linh (2015), “Nghién ctru cac yéu t6 anh hojong dén quyét dinh
lua chon dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho tai Thanh phé Can Tho”.

Nghién ctru két hop phojong phép dinh tinh va dinh lojong, dojoc khao sat chinh thirc
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v6i 214 mau DNVVN tai khu vyc thanh phé Can Tho. Két qua nghién ctru cho
thdy: Sau khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich yéu t5 EFA, thang do
quyét dinh Iya chon DVKT cuia cac DNVVN gdm 7 yéu td: (1) Hinh anh nha cung
cap dich vu, (2) Loi ich chuyén mén, (3) Loi ich cam nhan, (4) Gia phi, (5) Kha
ning dap tng, (6) Anh hojong ctia x3 hoi, (7) Thoi quen tim ly. Thong qua phan
tich tojong quan, hdi quy cho thiy 7 yéu trén déu anh hojong c6 ¥ nghia dén quyét
dinh lua chon DVKT ctia cac DNVVN, trong d6 yéu t6 “gia phi” c6 anh hoong
manh nhat. Tac gia ciing doja ra mot sd kién nghi nham gitp cho d6i tojong cung
cap dich vu ké toan hiéu dojoc nhitng van dé quan tdm cua khach hang dé tir d6

nang cao chét lojong dich vy ké toan.

Tran Thi Cam Thanh, Tran Nhat Minh (2015), “Céc nhan t6 anh hojéng dén
quyét dinh lya chon dich vu ké toan cua cic doanh nghi¢p vira va nhoé tai Viét
Nam”, nghién ctru theo phojong phap dinh tinh bang cach st dung phong van dé
hiéu chinh thang do két hop dinh lojong véi dit liéu dojoc thu thip thong qua bang
cau hoi khao sat chinh thire, sau d6 dojoc thong ké phan tich qua phan mém SPSS
16.0 véi mau khao sat 107 bang cau hoi. Két qua cho thay cac nhén t6 tic gia dé
xuit déu anh hojong té1 sy luya chon DVKT cua cong ty nho va vua tai Viét Nam.
Cu thé, loi ich tdm 1y 1a nhan t6 anh hojong 16n nhat téi quyét dinh lya chon DVKT
cua cac DN, tiép theo 1a nhén tb gia phi dich vu, sy gioi thi€u, va cudi cung la 2

nhan to kha nang dap tmg va lgi ich chuyén mon.

H6 Quang Diing (2016), “Céc nhan t6 anh hojong dén quyét dinh lwa chon
dich vu ké toan cua cac doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh”, tac gia da su
dung phojong phap hdn hop dinh tinh va dinh lojong xuyén sudt trong luin van,
trong nghién ctru nay bang khao sat dojoc thiét ké voi 7 nhan t6, miu dojoc chon
theo phojong phéap 1dy mau thuén tién, ddy 1a phojong phap chon mau phi xac suit
trong d6 cac nha nghién ctru tiép can voi cac ddi tojong nghién ctru bang phojong
phap thuan tién. Két qua sau khi chay Cronbach’s Alpha, EFA va két qua chay hdi
quy cho thay 5 nhan t6 14 lgi ich, trinh d6 chuyén mon, gia phi, thojong hiéu, d6 tin
cay déu c6 anh hojéng ty 1¢ thuan dén quyét dinh lya chon dich vu ké toan. Trong

d6, nhan t6 co6 su anh hojong manh nhat dén viéc Iya chon dich vu ké todn cua cac
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doanh nghiép tai Thanh phé HO Chi Minh 1a gia phi, tiép dén 1a nhan t6 d9 tin cay,

thojong hi¢u, trinh d6 chuyén mon, va cuoi cung la loi ich.

Nguyén Thi Hanh (2017) vé6i nghién ctru “Cac nhan t6 anh hoong dén quyét
dinh Iva chon dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh Binh Dgjong”.
Luén vin thac si kinh té, trojong dai hoc kinh té TP. HO6 Chi Minh. Muc tiéu cta nghién
cliru nay la nham x4c dinh cc nhéan td anh hojéng dén quyét dinh lua chon dich vu ké
toan cua cac doanh nghi€p trén dia ban tinh Binh Dojong, danh gia cojong d¢ tac dong
cta timg nhan t6 anh hojong dén quyét dinh lya chon dich vu ké toan ctia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Dojong, dé xuat khuyén nghi nham giup nang cao luya
chon dich vu ké toan cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Dojong dat hi¢u qua
hon trong tojong lai. Nghién ctru dojoc bat dau tir viéc tham khao cac 1y thuyét va két
qua nghién ctru troidc day vé quyét dinh lya chon dich vu ké toan cia cac doanh
nghiép, tac gia d& xuat mé hinh 1y thuyét nghién ctru yéu tb anh hojong dén quyét dinh
lua chon dich vu ké toan ctia cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh Binh Dojong, bao gém
7 nhan tb 1a doi ngii nhan vién, sy gidi thi€u, trinh d§ chuyén mon, kha nang dap tng,
gia phi, loi ich cam nhan, hinh anh d6i tojong cung cip dich vu vé6i 34 bién quan sat va
mot nhan td thudc thanh phﬁn quyét dinh lua chon dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Dojong vdi 4 bién quan sat. Nghién ciru dinh tinh dojoc
thuc hién thong qua k§ thuat phong van cac chuyén gia nhim kham pha, sira d6i diéu
chinh, bd sung cic bién quan sat cho cac thang do. Nghién ctru chinh thirc dojoc thuc
hién théng qua nghién ctru dinh tinh dé hoan chinh bang cau hoi trojéc khi thyuc hién
nghién ctru dinh lojong bang ky thuat phong van truc tiép cac chuyén gia thong qua
bang cau hoi chi tiét. S6 mau thu thap dojoc 1a 195. Dir liéu sau khi thu thap dojoc xir Iy
bang phan mém thong ké SPSS 20. Thang do dojoc danh gia so bo bang hé sd tin ciy
Cronbach’s Alpha va kiém dinh bang phan tich nhan té kham ph4 EFA. Dua vao két
qua phan tich, mé hinh nghién ciru dé nghi ban dau dojoc hiéu chinh. Sau do, tac gia
doja cac nhan t6 ciia md hinh nghién ctru di dojoc diéu chinh vao phan tich hdi quy
tuyén tinh va kiém dinh su phu hop ctia mé hinh nghién ctru. Két qua cho thiy, trong
cac nhan t6 anh hojong dén quyét dinh lua chon dich vu ké toan cia cac doanh nghiép

trén dia
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ban tinh Binh Dojong, mirc d¢ anh hojéong ctia cac nhan td dén quyét dinh Iya chon
dich vu ké toan tir cao t6i thép lan lojot 1a: doi ngli nhan vién, trinh d§ chuyén mon,
su gioi thi€u, dap Gng va loi ich cam nhan, gid phi, hinh anh ddi tojong cung cfip

dich vu.

Nguyén Thi Yén Trinh (2017) v&i nghién ctru “Céc nhan té anh hojong dén
quyét dinh thué ngoai dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nho tai Tp. Hd
Chi Minh”. Luén van thac si kinh té, trojong dai hoc kinh té TP. HO Chi Minh.
Nghién ctru nham cic muc tiéu: nhan dién cac nhan t6 anh hoong dén quyét dinh
thué ngoai dich vu ké toan cuia cac doanh nghiép vira va nho tai Tp. H6 Chi Minh;
do lojong muc d6 anh hoyong cua cac nhan td dén quyét dinh thué ngoai dich vu ké
toan cta cac DNVVN tai Tp. HO Chi Minh. Théng qua dit liéu thu thap dojoc, mo ta
mau khéo sat cho thiy s lojong va cac dic tinh mau thu thap déu phu hop voi muc
tiéu nghién ctru cua dé tai. Két qua kiém dinh Cronbach cac thang do déu dat do tin
cdy, dao dong trong khoang tir 0,602 dén 0,918. Tuy nhién, thang do Uy tin cua
cong ty cung cap dich vu sau khi kiém dinh d6 tin cdy da loai di mot bién quan sat
vi khong dat yéu cau. Tiép theo, bojdc phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay
cac diéu kién quy dinh dé danh gida EFA déu thoa mén, cac thang do déu dat dojoc
gia tri phan biét 1an gia tri hoi tu. Mdi tojong quan tuyén tinh cta cac bién doc lap
v6i bién phu thudc ciing d3 dojoc xem xét va hé s tojong quan déu tich cuc va cd y
nghia vé mit théng ké. Sau khi chay mo hinh hdi quy, tic gia tién hanh kiém dinh
su phil hop ctia md hinh, kiém tra vi pham cac gia dinh hoi quy. Két qua cho thay
mo hinh hdi quy 14 hoan toan phit hop va ¢6 9 nhén t6 tac dong dén quyét dinh thué
ngoai dich vy ké toan 1a: Tan suét thuc hién céc cong vigc ké toan, Tinh chat dic
thu ctia cong ty, Su phu hop cua gid phi dich vu, Uy tin cta cong ty cung cip dich
vu ké toan, Loi ich thué ngoai dich vu ké toan, Pinh hojéng thué ngoai, Mbi quan

hé gitra hai bén, Dich vu chdm soc khach hang, Chat lojong béo cao tai chinh.
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1.3 Nhéan xét va khe hong nghién ciru

14

Trojéc hét tac gia trinh bay tong hop cac nghién ctru vira néu trong va ngoai

nojéc co lién quan dén dé tai nham hé thong hojdng nghién clru cua mang dé tai nay

theo bang dojdi day:

Bang 1.1: Tong hop cac nghién ciru trojée

Phojong ]
STT Tac gia nghién ciru phap Keét qua nghién ciru
nghién
curu
Nghién ctru nojéc ngoai
1] Scott va Walt (1995), “Choice | Phojong | Két qua nghién ctru cho thy céc
criteria in the selection of phap nhan t6 ¢6 anh hoong 1a dich vy
international accounting| nghién | ¢4 nhan, thojong hi€¢u, danh muc
firms”. ciru san pham, su gi6i thiéu tir bén
dinh ngoai, loi thé canh tranh.
lojong
2/{Hunt va cong sy (1999), Phojong | Két qua nghién ctru chiraco 12
“Marketing of  Accounting| phap ti€u chi anh hojong dén viée lya
Services  to Professionals| nghién | chon nha cung cip dich vu ké
vs.Small Business  Owners:| ctru toan gdm: moi quan hé ca nhan
Selection and Retention| dinh v6i nha cung cép dich vu, nhan
Criteria of These Client| tinh thirc dojoc chuyén mon ctia nha
Groups”. cung cap, gia phi dé xuét, kién

thirc ctia nha cung cip vé nganh
nghé cta khach hang, trinh bay
bang vin ban cua nha cung cap,
trinh bay bang miéng cia nha
cung cap, da dang loai hinh dich

vu cung cap, quy mo cua nha
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cung cap, su giéi thiéu tur cac
khach hang cua nha cung cap,
quen biét tir trojdc v6i nha cung
cép, vi tri, cung cép cac dich vu
quéc té.
{Lee (2009), “How  buyers Phojong | Két qua nghién ciru Lee da doja
buy”. phap ra 30 ti€u chi khiac nhau
nghién [ dojoc tdp hop vao 11 nhém:
cliru Chuyén mon/ky nang
dinh chuyén mén, nhém dy an, kinh
tinh nghiém ctia nha cung cép, kién
thitc vé nganh tinh hinh cia
khach hang, danh tiéng, quy mé
doanh nghiép va pham vi, san
sang linh hoat, mbi quan h¢ ca
nhan, gia phi, phojong phép quan
Iy cong ty, ngudn lyc cta cong ty
anh hojong dén quyét dinh mua
cua khach hang.
| Yahya Kamyabi and Susela | Phojong | Két qua cua nghién ctru cho thy
Devi (2011), “Outsourcing off phap chi ¢6 3 nhan t6 tac dong dén
Accounting Functions In Thel nghién | quyét dinh thué ngoai dich vu ké
Context of SMEs In Emerging | ctu toan cua
Economies: Transaction Cost | dinh DNVVN ¢ Iran: tinh chat dic
Economics Perspective”. lojong | thu cua cong ty, sy thojong xuyén

cua cac cong vi¢c ké toan va su
tin tojong vao doi ngl ké toan

bén ngoai.
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(TCE) and Resource-Based
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| Yahya Kamyabi and Susela | Phojong | Cac tac gia da doja ra két qua
Devi (2011), “An  Empiricall phap nghién ctu cac nhan to0 anh
Investigation off nghién | hojong dén quyét dinh thué ngoai
AccountingOutsourcing inf cuu dich vu ké toan gém: Tinh chét
Iranian SMEs:  Transaction| dinh dac thu cua cong ty; Su tin tojong
Cost Economics and Resource- | lojong | vao d6i ngii ké toan bén ngoai;
Based Views”. Ap luc canh tranh; Chién lojoc

cong ty.

{ Ajmal  Hafeez va Ottol Phojong Bﬁng phan tich hdi quy da’bié‘n
Andersen (2014),  “Factorg phap két qua nghién ctru cho thay tan
Influencing Accounting nghién | suat cac nhiém vy khong thojong
Outsourcin  Practices among ctu xuyén, tinh dac thu cua tai san,
%MES in Pakistan Context] dinh co hoi, niém tin vao ké toan va
Transaction Cost Economicq lojong | canh tranh c6 tic dong dang ké

dén thué ngoai dich vu ké toan.

Views (RBV) Prospective”. Hon nita, cac bién kiém soat nho
g161 tinh, trinh d§ giao duc, kinh
nghiém, quy mo doanh nghi¢p va
d6 tudi cong ty cling anh hojong
dén quyét dinh thué ngoai dich
vu ké toan.

Nghién ctru trong nojéc
Tran Khanh Lyl nho tai| Thanh phd Két hop phojong
(2013), “Céac nhan td Ho Chi Minh”. phap dinh tinh va
anh hojong dén quyét dinh lojong

dinh lgya chon dich
vu ké toan cua cag

doanh nghiép vira va
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Két qua nghién ciru
ctia tac gia cho thay
5 nhan té: Gia phi
dich vy, Kha nang
dap tng, Loi ich
chuyén moén, Su
gidi thiéu, Loi ich
tam 1y déu c6 anh
hoiong dén  quyét
dinh lya chon dich
vu ké toan cua céc

DNVVN tai Tp.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

17

HCM.

| Tran Thi My Linh (2015),
“Nghién ctu cic y€u t0 anh
hojong dén quyét dinh lua chon
dich vu ké toan cua cac doanh
nghié¢p vira va nho tai Thanh

phé Can Tho”.

Két hop
phojong

phap
dinh
tinh va
dinh
lojong

Quyét dinh Iya chon DVKT cua
cac DNVVN gbém 7 yé€u t6: Hinh

anh nha cung cip dich vu, Loi
ich chuyén mon, Loi ich cam
nhan, Gia phi, Kha nang dap
mg, Anh hojong cta xa hoi, Thoi

quen tam ly.

| TrAn Thi Cdm Thanh, Tran
Nhéat Minh (2015), “Cac nhan

t6 anh hojong dén quyét dinh
lua chon dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nho

tai Viét Nam”.

Két hop
phojong

phap
dinh
tinh va
dinh
lojong

Cac nhan t6 anh hojong dér}
quyét dinh Iya chon dich vu ké

toan cua cac doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam gém: Loi
ich tam 1y, gid phi dich vy, su
gi61 thi€u, kha nang dap tng va

loi ich chuyén mon.

| HO Quang Diing (2016), “Cac
nhan t anh hoong dén quyét

dinh lua chon dich vu ké toan
cua cac doanh nghiép tai thanh

ph6 HO Chi Minh”.

Két hop
phojong

phap
dinh
tinh va
dinh
lojong

Két qua chay hdi quy cho thiy 5
nhan to la loi ich, trinh do

chuyén mon, gid phi, thojong
hiéu, d6 tin cidy déu c6 anh
hojong ty 18 thuan dén quyét dinh

lua chon dich vu ké toan.

) Nguyen Thi Hanh (2017), “Cac
nhan t anh hoong dén quyét

dinh lua chon dich vu ké toan
cua cac doanh nghié¢p trén dia

ban tinh Binh Dojong”.

Két hop
phojong

phap
dinh
tinh va
dinh
lojong

Két qua cho thdy, trong cac nhan
to anh hojong dén quyét dinh lya

chon dich vu ké toan cta cac DN
trén dia ban tinh Binh Dojong la:
doi ngli nhan vién, trinh do
chuyén mon, su gidi thi¢u, dap

ung va lgi ich cam nhan, gia phi,
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hinh anh ddi tojong cung cap dich
vu.

6| Nguyén Thi Yén Trinh (2017), Két hop | Két qua cho théy c6 9 nhén t6 tac
“Céc nhan t6 anh hojong dén phojong | dong dén quyét dinh thué ngoai

quyét dinh thué ngoai dich vu | phap dich vu ké toan 1a tan suét thuc
ké toan cua cac doanh nghi¢p [ dinh hién cac cong vi¢c ké toan, tinh
vira va nho tai Tp. H6 Chi |tinhva | chat dic thi cua cong ty, su phu
Minh”. dinh hop cua gié phi dich vy, uy tin
lojong | cua cong ty cung cap dich vu ké
toan, loi ich thué ngoai dich vu
ké toan, dinh hojong thué ngoai,
Moi quan hé giita hai bén, dich
vu cham soc khach hang, chét

lojong bao cao tai chinh.

(Nguén: Tdc gid tong hop)
Sau khi tim hiéu nhiing cong trinh nghién ctru khoa hoc trong nojdc va
ngoai nojéc lién quan tojong dbi dén dé tai cua luan van, tac gia c6 mot sd nhan xét

co ban nhoj sau:

- Vi cac nghién ctru nojde ngoai: Trén thé gidi cac nha nghién ctru Scott and
Walt (1995), Hunt va cong su (1999),Yahya Kamyabi and Susela Devi (2011),...

cling da thuc hién céc dé tai vé cac tiéu chi lya chon va duy tri dich vu ké toan. Tuy
nhién cac nghién ctru ndy déu tiép can tir khia canh dwa trén céc tiéu chi cia cic nha
cung cip dich vu, nhitng nghién ciru nay chi ¢ thé dung lam tai liéu tham khao do
thi trojong nojdc ngoai va thi trojong trong nojdc ¢ nhiéu khac biét vé van hoa, kinh

té, xa hoi...

- Vi cac nghién curu trong nojoc: Tai Viét Nam, hién nay, cac dé tai nghién

cuu lién quan dén lya chon dich vu ké toan cling dojoc thyc hién kha nhiéu. Day
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chinh 13 ngudn tham khao v6 cing quan trong cho tac gia vé co sd 1y thuyét, mo
hinh va cic nhan t6 anh hoong dén quyét dinh lwa chon DVKT. Tuy nhién cic

nghién ctru trojdc dojoc thuc hién nghién ctru lai lya chon cac phojong phap nghién
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ctru khac nhau, d6i tojong nghién ctru, pham vi nghién ctru, khéng gian nghién ctru
cling khac nhau nén khong thé ap dung rap khudn két qua nghién ctru ctia nhimg

nghién ctru nay vao diéu kién Iya chon DVKT cia cac DNVVN tai Binh Daojong.

Theo nhoy tong két cic nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam thi nghién ctru
vé dich vu ké toan tiép can tir khia canh cta dbi tojong sir dung dich vu ké toan noi
chung va dac biét 1a cic DNVVN ¢ Binh Dgjong chogja c6 tac gia nao lya chon

nghién ctru va day chinh 1a khoang trong nghién ctru ctia dé tai nay.

Trén quan diém ké thira va tiép tuc phat trién nhiing cong trinh nghién ciru
troj6c day, tac gia da nghién ctru theo hojéng ap dung phojong phép nghién ctru hon
hop trong d6 phojong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ciru dinh lojong
dé thuc hién dé tai: “Cac nhan t6 anh hojéng dén viéc lya chon cong ty dich vu ké
todn cua cac doanh nghi€p vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong”, mot mat xac
dinh cac nhan t6 anh hoong dén quyét dinh lua chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong, mat khac do lojong
muc do tdc dong cua cac nhan t6 dén quyét dinh lga chon cong ty dich vy ké toan
ctia cic doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong 13 nhoy thé nao, tir
d6 c6 can ctr dé dé xuat cac kién nghi lién quan dén timg nhéan té nham gop phan
nang cao quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va

nhd trén dia ban tinh Binh Dojong.
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KET LUAN CHO]ONG 1

Thong qua, buc tranh tong thé vé cac nghién ctru khac nhau trong nojdc ciing
nho| ngoai nojde o lién quan truc tiép ciing nhoy gian tiép dén nhitng ndi dung cia
luan vin ma tac gia thuc hién. Tir d6 giup tic gia nhan thdy khoang tréng cin

nghién ctru va lam nén tang thuc hién cac bojdce ti€p theo cua luan van.

Viéc tong hop va danh gia cic cong trinh nghién ciru dojoc tac gia trinh bay
theo hai phan 1an lojot 12 cac nghién ctru nojdc ngoai va cac nghién ciru trong nojéc
trén co so chon loc cac cong trinh tidu biéu da cong bd co lién quan dén nodi dung
cta luan van. Qua nhiing ndi dung d3 trinh bay trong chojong nay cho thay quyét
dinh lua chon cong ty dich vu ké toan trong cac doanh nghiép noi chung va céac
doanh nghiép vira va nho Binh Dojong néi riéng 1a van dé moi va can thiét cho

hojéng nghién ctru cia ludn van.

Chojong 2 sé tiép tuc trinh bay vé co s 1y thuyét ciia nghién ciru nay.
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CHQ|ONG 2: COSO LY
THUYET 2.1 Tong quan dich vu ké toan

2.1.1 Khai niém dich vu va diic diém caa dich vu
2.1.1.1 Khai niém dich vu

Dich vu la mdt khai niém phé bién trong marketing va kinh doanh. La mot
“san phém dic biét” c¢6 nhiéu dic tinh khac véi cac loai hang hoéa khac nhoj tinh vo
hinh, tinh khéng ddng nhat, tinh khong thé tach roi va tinh khong thé cét trir. Chinh

vi vy, cho dén nay van choja c6 mot dinh nghia ndo hoan chinh vé dich vu.

Theo Gronroos (1990) thi dich vu 1a mgt hoat dong hodc chudi cac hoat dong
it nhiéu c6 tinh chat vo hinh trong d6 dién ra su tojong tac giita khach hang va céc
nhan vién tiép xtic v6i khach hang, cic ngudn luc vat chit, hang hoa hay hé thong

cung cap dich vy, noi giai quyét nhitg van dé ctia khach hang.

Theo V.A Zeithaml va M.J Bitner (2000) thi “Dich vu la nhitng hanh vi, qué
trinh va céach thirc thyc hién mdt cong viéc nao do nham tao gia tri s dung cho

khach hang nhim thoa mén nhu ciu va mong doi ctia khach hang.”

Theo Kotler va Armstrong (2004) thi dich vu 1a nhiing hoat dong hay g1 ich
ma
doanh nghiép c6 thé cdng hién cho khach hang nham thiét 1ap, cang cb va mé rong

nhiing quan hé va hop tac lau dai véi khach hang.

Qua nhitng khai ni¢m vira néu trén, theo tac gia thi dich vu la mot qua trinh
din ra su tojong tac giita nha cung cip va khach hang nhdm dap tng nhu cau cua
khach hang theo cach ma khach hang mong muén ciing nhoj viéc tao ra gia tri cho

khach hang.

2.1.1.2 Pic diém dich vu

Nhiing khéac biét mang tinh cb hitu gitra hang hoa vat chat va dich vu tao ra
nhirng kho khan mang tinh dac thu trong hoat dong quan tri ctia cac td chire dich vu.

Nhitng dic diém cua dich vu theo G. Parry va cong su (2011), bao gdm:
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- Tinh v6 hinh: Dich vu 1a san pham khong ton tai dojéi hinh thai vat thé, khong
thé sir dung cac giac quan dé cam nhan dich vu nhoj cAm nim, cham vao hodc ngui...

trojdc khi mua. Chinh vi vy, tinh vo hinh di giy nén mét s6 khé khin cho
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cac doanh nghiép nhoj khach hang chi danh gia chét lojong dua trén cac yéu t vé co
sO vat chit, ciing nhoj khong thé bao hd cho cac sang ché hay ¥ tojong san pham cua
minh...

- Tinh khéng dong nhit: Dich vu phy thudc rat nhiéu vao yéu té tam 1y va
yéu t6 con ngoyoi, do vay dich vu c¢6 thé khong gidng nhau giita cac 1an phuc vu cho
du 1a do mdt ngojoi thyc hién hay mdt nha cung cép. Do @6, tuy thude thai do cua
nhan vién va sy cam nhan cta khach hang ma dan dén cac mirc do sai léch ngau
nhién hodac khéng mong mudn cta chat lojong dich vu ma khach hang nhan dojoc

khi mua dich vu.

- Tinh khéng thé tach roi: Tinh khong thé tach roi dé& cap dén viéc san xuat
va tiéu dung dich vu dién ra dong thdi. Khach hang thoong phai hién dién trong qua

trinh thyc hién dich vu va dong mot vai tro chui dong trong qué trinh nay. Chat

lojgng cua hoat dong dich vu phu thudc vao su tojong tac gitra khach hang va nha

cung cap dich vu.

- Tinh khong loju trit dojoc: La viéc dich vu khong thé dojgc cat trit hay doja
vao dy trir doydi dang ton kho. Pic tinh nay ciing gay kho khin cho nha cung cap
dich vu budc ho can phai to chic san xuit va can di ngudn cung nhoj thé nao dé

lac nao ciing dap tmg kip cau thojong xuyén bién dong.

2.1.2 Chit lojong dich vu

Chat lojong 12 mot khai niém quen thudc, tuy nhién khai niém nay luon thay
ddi va con nhiéu ¥ kién choja thong nhat. T6 chirc Qudc té vé Tiéu chuin hoa ISO,
d4 doja ra khai niém: “Chat lojong 13 kha ning cta tip hop cac dic tinh cia mot san
pham, hé thong hay qua trinh dé dap img cac yéu cau cua khich hang va cac bén co

lién quan”. Tt khai niém nay co6 thé rat ra mot s6 dac di€m cua chat lojgng nhop sau:

- Chét lojong dojoc do bai sy thoa méan nhu cau. Néu mot san pham vi 1y do
nao dé6 ma khong dojoc chép nhan thi phai bi coi 1a c6 chét lojong kém, cho du trinh

do cong ngh¢ dé ché tao ra san phém d6 co thé rat hién dai. bay 1a mot két luan then
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chdt va 1a co s& dé cac nha quan 1y chat lojong hoach dinh chinh sach, chién lojoc

kinh doanh.
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- Do chét lojong dojoc do boi su théa man nhu cdu, ma nhu cau ludn ludn
bién dong nén chat lojong ciing ludn bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu kién

su dung.

- Khi danh gia chét lojong cuia mot ddi tojong, phai xét dén cac dic tinh co
lién quan dén sy théa man nhitng nhu cau cy thé. Cac nhu cau nay khong chi tir phia
khach hang ma con tir cac bén hiru quan, vi du: cic yéu cau mang tinh phap ché,

nhu cau ctuia cdng dong xa hai.

- Chét lojong c6 thé dojgc cong b 16 rang dojéi dang cac qui dinh, tiéu chuan
nhojng ciing ¢6 nhitng yéu cau vé chat lojong khong thé miéu ta rd rang, ngojoi sir
dung chi ¢ thé cam nhan chung, hodc c¢6 khi chi phat hién dojgc trong qué trinh sir

dung.

- Chét lojong khong chi 1a thudc tinh cia san pham, hang hoa ma chat lojong

o thé ap dung cho mot h¢ théng, mot qua trinh.

- Khi n6i dén chat lojong thi khong thé bo qua cac yéu t nhoy: gia ca va dich
vu sau khi ban, thoi gian giao hang (dung liic, diing thoi han) - d6 13 nhiing yéu t6
ma khach hang nio ciing quan tdm sau khi thay san phdm dinh mua thoa man nhu

cau cua ho.

Theo Gronroos (1984) xem xét chat lojong dich vu dojgc danh gia trén hai
khia canh, d6 1a chit lojong k¥ thudt (néi dén nhitng gi dojoc phuc vy) va chat
lojong chirc ning (chung dojgc phuc vu nhoj thé nio). Trong nghién ciru nam 1998,
Ong mo ta chat lojong dich vu nhan thiy dojoc 13 sy khac nhau giita chat lojong dich

vu mong doi va chét lojong dich vu nhan dojoc.

Parasurman, Zeithaml va Berry (1985) thi cho rang “Chét lojong dich vu 1a
khoang cach mong doi vé san pham dich vu cta khach hang va nhan thirc, cam nhan
ctia ho khi st dung qua san pham dich vu d6”. Ong giai thich riang dé biét dojoc sy
du doan ctia khach hang thi t6t nhat 1a nhan dang va thau hiéu nhitng mong doi cia

ho. Viéc phat trién mot hé théng xac dinh dojoc nhitng mong doi ctia khach hang 13
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can thiét, sau d6 méi tao mét chién lojoc chit lojong dich vu hiéu qua. Pay co thé

xem 1a mot khai niém tong quét nhat, bao ham diy dii y nghia cta dich vu khi xem
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xét chat lojong dich vu dung trén quan diém khach hang, xem khach hang 13 trung

tam.

Hay theo Loju Vian Nghiém (2008) thi “Chat lojong dich vu 1a mét sy do
loong muc d6 dich vu dojoc doja dén khach hang tojong xtng véi mong doi cia
khach hang tot dén dau. Viéc tao ra mot dich vu chat lojong nghia 13 dép tng mong

doi cua khach hang mot cach déng nhét”.

Dich vu ngay cang déng vai trd quan trong trong nén kinh té quéc dan. Chat
lojong dich vu 1a mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh tinh hiéu qua cta dich vu ciing

nhoy viéc tao ra gia tri dong gbp cho nén kinh té ctia qudc gia.

Chat lojong dich vu dojgc danh gia phu thudc vao van hoa, linh vyc, nganh
nghé nén co rit nhiéu dinh nghia khac nhau. Tuy thudc vao d6i tojong nghién ctru,
moi trojong nghién ctru ma viéc tim hiéu chét lojong dich vu 13 co s& cho viée thuc
hién cac bién phap nham cai thién, nang cao chét lojong dich vu cuia doanh nghiép.
Trong lich st phat trién, nhiéu nha cung cép dich vu da tim théiy su khac biét cua
chinh minh véi cac doi thi va duy tri khach hang cia minh thong qua viéc thuc hién
chat lojong dich vu tuyét hao. Khach hang chi c6 thé danh gia dojoc chat lojong dich
vu sau khi da mua va st dung. Chinh vi vay, cac dinh nghia vé chat lojong dich vu
thojong mang tinh chii quan, chu yéu dua vao thai do, cam nhan va kha ning hiéu

biét ctia ngooi st dung dich vu.
2.1.3 Dich vu ké toan
2.1.3.1 Khai niém dich vu ké toan

Theo Diéu 3 Luat ké toan 2015 do Qudc Hoi ban hanh ngay 20 thang 11 nam
2015 vé giai thich tir ngir thi “Ké toan la viéc thu thap, xu 1y, kiém tra, phan tich va
cung cép thong tin kinh té, tai chinh dojoi hinh thue gia tri, hién vat va thoi gian lao

dong.”

Ciing theo Diéu 3 Luat ké toan 2015 do Qubc Hoi ban hanh ngay 20 thang

11 nam 2015 vé giai thich tuo ngtr thi “Kinh doanh dich vu ké toan 1a viéc cung

cép dich vu lam ké toan, 1am ké toan trojong, 1ap bao cdo tai chinh, to) véan ké toan
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va cac cong viéc khac thudc ndi dung cong tac ké todn theo quy dinh ctia Luat nay

cho cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau.”
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2.1.3.2 Cac san pham cia dich vu ké toan

Diéu 55, Luat ké toan c6 quy dinh, to chirc va ca nhan c6 dang ky kinh doanh

dich vu ké toan dojoc thuc hién céac dich vu ké toan sau:

+ Lam ké toan;

+ Lam ké toan trojong;

+ Thiét lap cu thé hé théng ké toan cho don vi ké toan;

+ Cung cap va to] van ap dung cong nghé thong tin vé ké toan;

+ Bdi dojong nghiép vu ké toan, cap nhat kién thuc ké toan;

+ Toy van tai chinh;

+ Ké khai thué;

+ Cac dich vu khéc vé ké toan theo quy dinh cua phap luat.
2.1.3.3 Piéu kién hanh nghé dich vu ké toan

Theo Piéu 60, Luat ké toan 2015 thi diéu kién cip Gidy ching nhan du diéu

kién kinh doanh dich vu ké toan nhoj sau:

- Céng ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr& 1én dojoc cip Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh dich vu ké toan khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

+ C6 Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép, Gidy chimg nhan ding ky dau
to] hodc gidy to khac c6 gia trj tojong dojong theo quy dinh cta phap luat;

+ Co6 it nhat hai thanh vién gbp vén 1a ké toan vién hanh nghé;

+Ngopoi dai dién theo phap luat, giam ddc hodc tong giam dbc ciia cong ty

trach nhiém hiru han phai 13 ké toan vién hanh nghé;

+ Bao dam ty 1¢ vn gop ciia ké toan vién hanh nghé trong doanh nghiép, ty
1¢ vn gop cua cac thanh vién 1a t6 chiic theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Céng ty hop danh dojoc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dich

vu ké toan khi c6 du cac dicu kién sau day:
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+ C6 Gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chimg nhan ding ky dau
to] hodc gidy t& khac c6 gia trj tojong dojong theo quy dinh cua phap luat;
+ Co6 it nhat hai thanh vién hop danh 1a ké toan vién hanh nghé;

+Ngopoi dai dién theo phap luat, giam ddc hoidc téng giam dbc ciia cong ty

hop danh phai 13 ké toan vién hanh nghé.
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- Doanh nghiép to] nhan dojgc cap Giéy ching nhan du diéu kién kinh doanh

dich vu ké todn khi c6 du cac dicu kién sau day:

+ C6 Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chimg nhan ding ky dau
to] hodc gidy t& khac c6 gia trj tojong dojong theo quy dinh cua phap luat;

+ C6 it nhét hai ké toan vién hanh nghg¢;

+ Chii doanh nghiép to] nhan 1a ké toan vién hanh nghé va dong thoi 1a giam
dbc.

Hang nidm, doanh nghiép dich vu ké toan va cac doanh nghiép khéac c6 cung
cap dich vu ké toan phai dang ky danh sach ngojdi hanh nghé ké toan; c4 nhan kinh
doanh dich vu ké toan phai ding ky hanh nghé voi Bo Tai chinh hodc Hoi nghé

nghiép ké toan, kiém toan dojgc B6 Tai chinh uy quyén.

Doanh nghiép dich vu ké toan, ca nhan kinh doanh dich vu ké toan chi dojoc
quyén cung cip dich vu ké toan sau khi da dang ky hanh nghé ké toan va c6 xac

nhan ctia Hoi nghé nghiép.

2.1.3.4 Vai tro caa dich vu ké toan

Ké toan khong chi 1a cong cu quan 1y kinh té - tai chinh thuan tiy, ma di tro
thanh mot Iinh vuc dich vu, mot nghé nghiép dojoc thira nhan trong nén kinh té thi
trojong, mé cira. Trojdc yéu cu cua nén kinh té chuyén doi va trong tién trinh tham
gia hdi nhap kinh té quéc té, hoat dong ké toan, kiém toan Viét Nam dojoc phat trién
cung voi viée tiép tuc tao 1ap, hoan chinh khuén khd phap 1y, ting cojong hoat dong
cac to chirc nghé nghiép. Mot mit, tiép tuc phat trién vé sé lojong, quy mo cac to
chue dich vu, phét trién loai hinh dich vu va pham vi cung cap; dong thoi, phai ting
cojong, thic déy chat lojong dich vu va hiéu qua hoat dong, tang cojong quan ly
nham phat trién cac hoat dong ké toan, kiém toan dap tmg yéu cau ting trojong va
on dinh kinh té. Mat khac, phai déng thot cht trong phat trién cac hoat dong dich vu
ké toan theo yéu cau cta nén kinh té, theo xu hojdéng phat trién cia cac nojdc trong

khu vuc va qudc té, tao dung va mo rong giao loju nghé nghiép. Su phat trién ca vé
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s6 lojong, chit lojong, nang cao ning luc nghé nghiép sé& timg boyde khang dinh vi

tri hoat dong nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam trong khu vuc va qudc té;
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thong qua hoat dong cta cac t6 chirc nghé nghiép ké toan (Hiép hoi Ké toan va

Kiém toan Viét Nam), to chirc to] vin nghé nghiép.

Trén thue té, dich vu ké toan dang chit chira tiém nang phat trién manh mg,
nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh chuyén ddi manh mé, hoi nhap sau, rong
v6i nén kinh té thé gii. Hién nay xét trén mat bang chung, Viét Nam c6 nhiéu co so
san xuét, kinh doanh c6 quy mé vira va nhd, cac cong ty sé khong can thiét phai
tuyén dung nhan vién ké toan hodc ké toan trojong. Thué dich vu ké toan, thué ké
toan trojong s& 1a giai phap t6i oju trong viéc tiét kiém chi phi va dam bao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong ké toan, tai chinh. Vi ti trong doanh nghiép vira va
nho dang chiém toi 97% trong tong sd co so san xuat kinh doanh trén ca nojdc va
chiém t6i 96% doanh nghiép ding ky hoat dong theo Ludt Doanh nghiép du thdy

tiém ning phat trién to 16n cta dich vu ké toan trong tojong lai gan.

Hoat dong dich vu ké toan di vao né nép gép phan dam bao an ninh kinh té
thiic day nén kinh té thi trojong Nha nojdc da va s& tiép tuc ban hanh nhitng vin ban
quy pham quy dinh vé viéc hanh nghé dang ky hanh nghé va quan Iy hanh nghé ké

toan.

Theo Nguyén Thi Hanh (2017) nhitng loi ich ma dich vu ké toan mang lai
cho khéch hang:

+ Chi phi phai tra hang thang thap va thojong ¢b dinh trong nhiéu nim cho
viéc ké toan thué. HO so ké toan dojoc thyc hién hoan chinh va on dinh trong subt

thoi han hop dong.

+ Tinh chuyén nghiép cao do tiép can nhiéu trojong hop, nam bat luat thué

nhanh chéng.

+Toan bd hd so Ké toan cua khach hang déu thuc hién bai mot quy trinh chat

ché tir K¢ toan vién dén K¢é toan trojong kiém duyét trojdc khi nop 1én co quan

thué.
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+Mirc d6 lo ngai ctia chu doanh nghiép khi thay d6i ké toan: Cong ty dich vu
ké toan sé chiu trach nhiém trong viéc ban giao va ddm bao s6 liéu déy du gitra nhan

su cli va nhan sy mdi néu co trojong hop nghi vige.
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+P0oi ngii chuyén vién to] van Thué - K& toan giau kinh nghiém va cép nhat

Luat, Thong to}, Nghi dinh lién tuc truyén tai kip thoi t6i doanh nghiép.

+Pbi voi doanh nghi¢p vira va nho, nghiép vu phat sinh it thi viéc thué dich

vu ke toan s¢€ tién ich hon rat nhiéu vi nhiing oju diém nhoj da néu trén va khong gay

ban tdm cho chu doanh nghiép nhat 1a nhimg don vi dich vu ké toan uy tin - chuyén

nghiép - chét lojong.

2.2 Cac ly thuyét nén lién quan dén quyét dinh lra chon cong ty dich vu ké
toan
2.2.1 M6 hinh mua dich vu cia Philip Koler (1997)

M6 hinh mua dich vu cua Philip Kotler 1a mot trong nhitng 1y thuyét nén
tang ddi voi nhimg nghién cru vé str dung dich vu. Theo Philip Kotler, dé c6 dojoc

mot giao dich mua dich vy, ngojdi mua s€ trai qua 5 giai doan nhoj hinh 2.1.

Qua trinh mua bat dau khi khach hang nhan dién dojoc nhu cau hay van dé
clia minh. Dya trén nhu cau cta minh ma ngojdi mua s& tim kiém céac thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhau dé dap ung yéu cau mua ctia minh. Thong tin vé dich vu
dojoc tim kiém tir cac ngudn nhoj ban b, dong nghiép, béo chi, mang Internet,...
Sau do, khach hang s€ danh gia cac lya chon va quyét dinh mua dich vu. Quyét dinh
mua 13 giai doan quan trong nhit ctia quy trinh mua vi giai doan nay chung to dich
vu dojoc lua chon da thoa man nhu clu va mang lai lg1 ich cho khach hang. Sy hai
1ong cua khach hang sau khi str dung dich vu s& quyét dinh hanh vi ctia khach hang
sau khi mua. Khach hang s& st dung tiép hay khong va sé& gioi thiéu dich vu cho

moi ngojoi xung quanh.
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Nhin di¢n nhu ciu/ véin dé J

Y

Tim kiém thong tin W

'

Panh gia cac Iwa chon

Y

Quyét dinh mua Y,

Hinh 2.1: Quy trinh mua dich vu cua Philip Kotler (1997)

Quy trinh mua dich vu ciia DN ciing dojoc thyc hién boi nhitng con ngojoi.
Ngopoi quyét dinh viéc mua dich vu trong DN 14 ban 1anh dao cua cong ty. Viéc
quyét dinh lua chon dich vu anh hojong boi hanh vi cta con ngopoi. Ly thuyét vé
hanh vi dojgc thé hién qua 1y thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action -
TRA). Thuyét hanh dong hop 1y dojoc Ajzen va Fishbein x4y dung tir ndim 1975.
Mo hinh TRA cho thdy hanh vi dojoc quyét dinh boi ¥ dinh thuc hién hanh vi do.
Hai yéu t6 chinh anh hojong dén y dinh 1a thai 46 va chuin chil quan. Trong d6, thai
d6 dojoc do lojong bang niém tin ddi v6i nhitng thudc tinh cta san pham. Chuéin chi
quan 13 tic dong cua nhimg ngopdi anh hoidng nhoy ban beé, déng nghiép, nhing

ngojoi tirng st dung dich vu,...dén quyét dinh mua ctia moét ca nhan.
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Mo hinh mua dich vu va Iy thuyét hanh dong hop 1y 1a mét trong nhiing co s
dé giai thich hanh vi ctia ngojdi str dung dich vu (Pinh Cong Thanh va Lé T4n Nghiém,
2016). Ly thuyét nay 1a co s giai thich cho méi quan hé gitta nhitng ngoyoi
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c¢6 anh hojong nhoj nhén t6 sy gidi thiéu (ban bé, ddng nghiép, nhitng ngojoi timg st
dung dich vu...) &n quyét dinh lya chon cong ty DVKT cuia cac doanh nghiép.
2.2.2 Ly thuyét chi phi giao dich

Ly thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Economies theory - TCE) cta
DN dojoc Ronald Harry Coase doja ra lan dau tién trong bai bio véi nhan dé “Ban
chat cia DN” vao nam 1937 va dojoc O.E. Williamson cung nhiing ngojoi khac tiép
tuc phat trién cho dén nay. Ly thuyét nay cho ring mot DN c6 thé canh tranh va ton
tai phu thudc rat 16n vao viéc tiét kiém chi phi giao dich. Ly thuyét nay giai thich
cho ciu hoi “Tai sao mot sd hoat dong lai dojoc thué ngoai DN?”. Cau tra 101 1a st
dung dich vu thué ngoai dé tiét kiém chi phi cho DN. Nhoj vay, 1y thuyét cua

Ronald tap trung chu yéu vao loi ich mang lai tir thué ngoai.

Phat trién hon 1y thuyét nay, nim 1975 O.E. Williamson da doja ra mot s6 rai
ro lam gia ting chi phi giao dich, anh hojong tiéu cuc dén quyét dinh thué ngoai
nhoj sau:

- Pac tinh cua con ngojo1

+Hanh vi co hoi (Opportunism): 1a nhirg hanh vi sai léch va tiét 16 thong tin
mdt cach han ché cta bén dojoc thué ngoai.

+ Kha ning han ché (Bounded Rationality): cac 1y thuyét kinh té cho rang

con ngoyoi to] duy va hanh dong hop 1y nhong trong thue té, didu d6 lai han ché.

+Céc nha quan 1y c6 thé han ché vé kha nang xtr 1y thong tin dé hinh thanh
va giai quyét cac bai toan quan 1y. Vi du, cac nha quan 1y cia DNVVN c¢6 thé kho
khin trong viéc danh gia hiéu qua va ning lyc ciia cac ddi tojong cung cap dich vu
thué ngoai.

- Péc tinh ctia giao dich Bit dinh hodc phuc tap.

- Tan suat xut hién giao dich.

- S6 lojong giao dich.
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+ Ddc tinh ctia moi trojong: Moi trajong cang tiéu cuc, thiéu niém tin cang

lam tang chi phi giao dich.
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+Pic tinh cua théng tin: Trong moi trojdng thong tin cang bét can xtng,

cang gay ra chi phi giao dich.

+ Ngoai ra, cac van dé vé lam viéc theo nhoém va su cam két cua cac thanh
vién cling gdy nén chi phi giao dich.

Ly thuyét chi phi giao dich 1 mét trong nhiing 1y thuyét quan trong cho
nhitng nghién ctru vé quyét dinh lya chon DVKT cua cac doanh nghiép (Klein,
2005). Ly thuyét nay giup tac gia hinh thanh nén y tojong vé tac dong cta nhén td
anh hojong dén quyét dinh Iya chon cong ty DVKT cua cac doanh nghiép nhoj Gia

phi; trinh d6 nhan vién, lgi ich cam nhan, va kha nang dap ung cua cong ty DVKT.

2.2.3 Ly thuyét ning luc cot 15

Ning luc ¢t 16i dua trén ¥ tojong cua Prahalad va Hamel (1990); Barney
(1991) cho rang, bat ky mot to chirc ndo cling c6 nhitng ngudn lyc ndi bo. Day la
nhimg yéu t6 then chét ctia loi thé canh tranh bén viig ma DN can phat huy dé t6i
da hoa nguodn luc kinh doanh (Barney, 1991). Theo Aron va Singh (2005) quyét
dinh thué ngoai mot loai dich vu nao do (trong trojong hop nay la lya chon DVKT)
s& phu thudc vao ban chit cac cong viéc dojgc thué ngoai, ¢ ¢t 161 hay khong.
Ngoai ra, quyét dinh thué ngoai s& dojoc tac dong boi cac nhan to: loi ich dat dojoc
khi thué ngoai, chién lojgc ctia DN trong tojong lai, kha ning dap img yéu cau cia

bén cho thué dich vu.

Ly thuyét ndy gitp tac gia hinh thanh nén y tojong su tac déng cua cic nhan
t6 dén quyét dinh lya chon cong ty DVKT cua cac doanh nghiép nhoj sau: Trinh d6

chuyén mon; Loi ich cdm nhan; Kha ndng dap ung.

2.2.4 Ly thuyét dua trén nguon luc

Ly thuyét dya trén ngudn luc (RBV - Resources-based view) dojgc dé cap
dén trong cac nghién ciru vé marketing vao nhitng nim 1990. Ly thuyét nay sau d6
cling da dojoc nhiéu tac gia nghién ctru, trong d6 c6 Bamey (1991). Bamey d3 phan
loai ngudn luc thanh ba thanh phan: ngudn luc vat chat, ngudn nhan luc, ngudn vén

t0 chuec.
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Ngoai ra, 6ng cling da nhan manh dén cac dac diém nguodn luc la co gia tri,

hiém, khoé bat chojdc va khong thé thay thé s& tao ra loi thé canh tranh bén vitng cho
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doanh nghi¢p. Trong mdi trojong canh tranh hién nay, cac doanh nghiép khong chi
s& canh tranh véi nhau bang su khéc biét vé ngudn lyc ma con bang viéc phdi hop

st dung cac ngudn luc mdt cach hié¢u qua.

Nhoy vy, 1y thuyét nay da giai thich tai sao cac doanh nghiép vira va nho sir
dung dich vu ké toan trong thuc hi¢n chirc nang ké toan ctia don vi dé khic phuc
nhirg han ché trong nguén lyc ctia don vi dong thoi tp trung vao ning luc cdt 16

dé canh tranh, phat trién bén viing.

Ly thuyét dua trén ngudn lyc ciing 1a mot trong nhitng 1y thuyét quan trong
trong nghién ctru vin dé& quyét dinh lua chon DVKT (theo nhan xét ciia Melvor,
2009). Ly thuyét nay giup tac gia xac dinh thém mot nhan t6 anh hojong dén quyét
dinh lgya chon cong ty DVKT nhgj: Trinh d§ chuyén mon; Lot ich cdm nhan; Kha

nang dap ung.

2.3 Céc nhan to anh hojémg dén quyét dinh lwra chon cong ty dich vu ké todn
2.3.1 D¢i ngii nhan vién

Theo nghién ctru ciia Hunt va cong su (1999) thi trong 12 tiéu chi lya chon va
duy tri dich vu ké toan thi c6 nhan td lién quan dén doi ngil nhan vién ma cu thé 1a
trinh d6 chuyén mon, kha ning trinh bay bing miéng va bang vin ban ciia nha cung

cap dich vu thong qua ddi ngli nhan vién cua ho.

Chi tiét hon vé yéu cau d6i voi doi ngii nhan vién thi theo Apena Hedayatnia
(2011) cho rang ddi ngii nhan vién dojoc xét trén 2 phojong dién: vé bé ngoai va

kién thirc chuyén mon nang lyc ctia nhan vién.

Theo Nguyén Thi Hanh (2017) thi doi ngii nhan vién thé hién qua thai do
phuc vu, su than thi¢n, lich sy khi phuc vu khach hang, trinh d¢ chuyén mon ky
ning vimg chic dé giai quyét cac yéu cau va xir Iy cac vain dé phat sinh cua khach
hang. Ngoai viéc giap khach hang tuan tha quy dinh phap luit va chuan muc
chuyén mon thi con phai gitp khach hang hoan thién h¢ théng kiém soat ndi bo tai

don vi khach hang va nang cao nang luc chuyén moén ctia nhan vién.
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Nhoj vay, tom lai doi ngii nhan vién c6 anh hojong dén quyét dinh lua chon

dich vu ké toan cua khach hang.
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2.3.2 Su giéi thiéu

Theo Nguyén Thi Hanh (2017) thi nhan t6 nay dojoc hiéu 1a mirc d6 anh

hojéng cia nhiing ngojoi co lién quan dén viéc lya chon stir dung dich vu ké toan.

Theo nghién ctru ciia Scott and Walt (1995) cho thiy su gi6i thiéu tir bén
ngodi c6 anh hojong dén lya chon cac cong ty ké toan qudc té. Hay theo nghién ctru
ctia Hunt va cong su (1999) ciing chi ra sy giéi thiéu tir bén ngoai 1a tiéu chi dé cac
chuyén gia va chi doanh nghi€p nhé lya chon va duy tri DVKT. Theo Philip Kotler
(2001) da chimg minh rang sy gi6i thiéu 1a mot trong cc yéu td c6 anh hojong dén
hanh vi mua sdm cta khach hang. Nhét 1a linh vuc ké toan kiém toan l1a dich vu dic
biét it ngoyoi hiéu rd va danh gia dojoc do d6 can su gidi thiéu ctia nhitng ngojoi ¢6

chuyén moén hodc nhiing ngojoi da st dung dich vu.

Theo Philip Kotler va Kevin Keller (2013) thi hanh vi ngojoi tiéu dung bi anh
hojong bdi cac yéu td xa hoi bao gSm cac nhom tham khdo, gia dinh, vai tro va dia
vi xa hdi. Pac biét 1a tdc dong ctuia cac nhém chu yéu (primary group) bao g6m
nhirng ngojdi tojong tac kha lién tuc va than thiét véi ca nhan nhoy gia dinh, ban bé,

ddng nghiép, hang xém, ddi tac kinh doanh.

Nhoy vay, tém lai sy gidi thiéu c6 anh hojong dén quyét dinh lya chon dich vu

ké toan ctia khach hang.

2.3.3 Trinh dg chuyén mén
Theo nghién ctiru ctia Hunt va cong su (1999) ciling chi ra trinh do chuyén
moén 13 tiéu chi dé cac chuyén gia va chit doanh nghiép nho lya chon va duy tri dich

vu ké toan.

Nghién ctru cia Hb Quang Diing (2016) thi loi ich tir chét lojong dich vu
cung cip cho khach hang tic dong dén sy lya chon tiéu dung ctia khach hang. Cu
thé hon loi ich chuyén moén do cong ty cung cép dich vu mang lai vi ho c6 kién thuc
va trinh d6 chuyén mén cao, dem lai tim 1y an toan cho ngojdi str dung nhét 1a trong

linh vuc ké toan kiém toan doi hoi tinh tuan thu phap luit cao.
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Nguyén Thi Hanh (2017) cho ring trinh d6 chuyén mén thé hién mirc d tin
tojong cua ngojoi lya chon st dung dich vu chuyén nghi¢p cé tinh chuyén mén cao

s& mang lai loi ich cao cho doanh nghiép. Vi nhiing ngooi cung cap dich vy ké toan
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da dojoc ddo tao kién thirc chuyén mon cao, kinh nghiém hoat dong trong nhiéu linh
vuc thi ho s& ludn nhan biét cling nhop nim bét nhitng thong tin méi vé phap luat ké

toan, thué va cac vin ban quy pham phép luat khac.

Nhoy vdy, tom lai trinh d6 chuyén mén c6 anh hojong dén quyét dinh lra

chon dich vu ké toan ctia khach hang.

2.3.4 Kha nang dap ung

Theo Tran Khanh Ly (2013) thi kha ning dap ung thé hién sy hiéu biét ciing
nho] kinh nghi¢m cua cac nha cung cép dich vu vé céc linh vuc hoat dong cua khach
hang dé tir d6 ting thém kha ning to] vin cho nhitng nhu ciu khac nhau cta khach

hang.

Theo Gronroos (1990) ciing dé nghi hai khia canh cta chét lojong dich vu 1a
chét lojong k¥ thudt va chat lojong chirc niang. Chét lojong k¥ thuat lién quan dén

nhirng gi dojoc phuc vu, chét lojong chirc ning néi 1én cach thirc phuc vu.

Pasuraman va cong sy (1985) da doja ra 5 thanh phan cua chét lojong dich vy,
do 1a: Tin cay: thé hién qua kha nang thyc hién dich vu phu hop va ding thoi han
ngay lan dau tién; Pap tng: thé hién qua su mong mudn va sin sang ctia nhan vién
phuc vu cung cép dich vu kip thoi cho khach hang; Nang luc phuc vu: thé hién qua
trinh d§ chuyén moén va cung cach phuc vu lich su, niém nd véi khach hang; Déng
cam: thé hién su quan tdm chidm soc dén timg ca nhan khach hang; Phojong tién hitu
hinh: thé hién qua ngoai hinh, trang phuc cuia nhan vién phuc vu, cac trang thiét bi

phuc vu cho dich vu.

Theo nghién ctru cua Hunt va cong su (1999) ciing chi ra kién thirc ctia nha
cung cap vé linh vuc nganh nghé cua khach hang, sy da loai hinh dich vu cung cip
1a tiéu chi dé cac chuyén gia va chi doanh nghiép nho lya chon va duy tri dich vu

ké toan.

Nhoj vay, tém lai kha ning dap img c6 anh hojong dén quyét dinh lya chon

dich vu ké toan ctia khach hang.

2.3.5 Gi4 phi
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Theo Philip Kotier (1999) thi gia ca 14 s6 tién ma ngojoi tiéu dung sin sang chi

tra dé c6 dojoc san pham, do ciing 14 lojong tién ma ngoyoi tiéu dung doi 1dy dé 6
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dojoc nhiing loi ich cia viéc c6 dojgc hodc s dung san phém hay dich vu. Khi lya
chon san pham hay dich vy, khach hang s& xem xét giita chi phi (gia ca) ma ho phai

trd véi loi ich, gid tri ma ho mong mudn san pham mang lai.

Theo nghién ctru cua Hunt va cong su (1999) ciing chi ra gia phi 13 tiéu chi dé
cac chuyén gia va cha doanh nghiép nho liwa chon va duy tri dich vu ké toan. Theo
O’Class and Grace (2004) cho thay gia ca anh huéng dén thai do va y dinh sir dung
cac dich vu c6 thuong hi¢u. Theo Nghién ctru cua Aga and Safakli (2007) chi ra gia
dich vy anh hudng tryc tiép dén sy hai long cta khach hang va gia dich vy anh

hudng truc tiép dén chét luong dich vu.

Theo Philip Kotler (2001) gia tri danh cho khach hang 1a chénh 1éch gitta tong
gia tri ma khach hang nhan dojoc va téng chi phi ma khach hang phai tra cho mot
san pham, dich vu nao dé6. Nhoy cac nghién ciru trén di trinh bay tong chi phi ma
khach hang phai tra 1a mot nhan t6 quyét dinh dén hanh vi tiéu dung khach hang. Do

d6 yéu tb gia phi 1a mot yéu t6 anh hojong dén su lya chon dich vu ké toan.

Theo Tran Thi My Linh (2015) thi gia phi dich vu ké toan 13 tong chi phi ma
khach hang bo ra khi st dung dich vu ké toan. Gia phi dich vu sé rt canh tranh giira
céc nha cung cap. Khach hang s& can nhic giita chi phi bé ra va loi ich nhan dojgc
khi str dung dich vy, néu khach hang nhén thirc dojoc rang chi phi bo ra khong dang
ké hoac xtmg dang véi lgi ich nhan dojoc thi ho s& san sang st dung dich vu va

ngojoc lai.

Nhoj vay, gia phi c6 anh hojong dén quyét dinh Iya chon dich vu ké toan cua
khach hang.

2.3.6 Loi ich cAm nhan

Nghién ctru cua Lai and Chen (2010) chat lojong dich vu cung cép thong qua
thai do san sang phuc phu khach hang, nhiét tinh, gitp dg, déng hanh cung khach
hang, chu d4o c6 tinh than trach nhiém anh hojong dén quyét dinh lya chon dich vu

cua khach hang.
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Theo nghién ctru cta Tran Thi My Linh (2015) thi lgi ich cam nhén 1a viéc sir
dung dich vu ké toan mang lai cdm giac an toan va cam giac 6n dinh cho khéach

hang. Trong linh vuc ké toan thi viéc thuc hién dung quy dinh cua luat phap vé ké
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toan, thué, doanh nghiép ludn 13 vin dé dojoc quan tdm khi khach hang quyét dinh
st dung dich vu va sy an toan thong tin va s6 liéu cua khach hang la viéc quan trong
vi day 1a nhiing thong tin lién quan dén sy canh tranh trong thi trojong hoat dong
cua khach hang. Su 6n dinh thé hién kha nang dich vy dojgc cung cép lién tuc
khong bi gian doan, ddm bao cho su cap nhat thojong xuyén lién tuc vé $6 lidu ké
toan. Khi khach hang c6 cdm nhan dojgc mirc do 6n dinh thojong xuyén cua dich vu

dojoc cung cap thi ho s& co khuynh hojong sir dung dich vu nhiéu hon.

Qua nhiing phan tich trén cho thay, loi ich cam nhan c6 anh hojong dén quyét

dinh lya chon dich vu ké toan cta khach hang.

2.3.7 Hinh dnh nha cung cap dich vu

Theo két qua nghién ctru cta 0°Class and Grace (2004) cho thay hai nhan to
thojong hi¢u va quang céo da c6 nhiing tdc dong dén y dinh st dung dich vu cua

ngojoi tiéu dung.

Mit khac qua nghién ctiru ctia Aga and Safakli (2007) ciing chtirng mimh rang
hinh 4nh cong ty c6 anh hoong tich cuc dén su hai long khach hang. Quang céo la
cong cu co ban ma céc to chuc sir dung dé giao tiép voi cong ching nham 1am anh

hojong tich cyc dén hanh vi tiéu dung ciia khach hang.

Bén canh d6 nghién ctru ctia Tran Thi My Linh (2015) thi hinh anh ddi
tojong cung cap dich vu ¢ day 1a xdy dung dojoc hinh anh nha cung cp uy tin ddi
v6i khach hang bang viéc dam bao chit lojong dich vu cung cap, thuc hién cac cam
két voi khach hang. Dich vu ké toan 1a dich vu mdi nén doi hoi ddi tojong cung cap

phai dat nhirng tiéu chuan vé chét lojong khi trién khai dich vu dén khach hang.

Qua nhitng phan tich trén cho thiy, hinh anh nha cung cip dich vu c6 anh
hojong dén quyét dinh lya chon dich vu ké toan ctia khach hang.
2.4 M6 hinh nghién ctéu dé xuit
Qua vi¢e lojoc khao nhitng nghién ctru trojoc c6 li€n quan dén dé tai nghién cuu,
cling nhoy cac 1y thuyét nén giai thich cho quyét dinh lya chon DVKT va co so 1y
thuyét vé quyét dinh lya chon DVKT, tac gia dé xudt mo hinh cac nhan té anh hojong
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ban tinh Binh Dojong gdm nhitng nhan té: i ngii nhan vién; Su gidi thidu;
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Trinh d§ chuyén mon; Kha ndng dap tng; Gid phi; Lgi ich cdm nhan; Hinh danh nha

cung cap dich vu. Céan ctr dé xuat cac bién nghién ctru trong mo hinh thé hi¢n theo

bang ¢ dojoi day:

Bang 2.1: Ciin cir dé xuit mé hinh nghién ctu

STT| Nhan t6 K¢ thira tir nghién ciru ciia tac gia
1] D41 ngli nhan vién - Nguyén Thi Hanh (2017)
2 Su gi61 thi¢u - Scott va Walt (1995)
- Hunt va cong su (1999)
- Tran Khanh Ly (2013)
3] Trinh d¢ chuyén mon - H6 Quang Diing (2016)
4) Kha nang dap tng - Trz‘jm Khanh Ly (2013)
- Tran Thi My Linh (2015)
- Tran Thi Cam Thanh, Tran Nhat Minh
(2015)
5| Gié phi - Hunt va cong su (1999)
- Tran Khéanh Ly (2013)
- Tran Thi My Linh (2015)
6/ Loi ich cam nhan - Tran Thi My Linh (2015)
7| Hinh anh nha cung cdp dich | - Tran Thi My Linh (2015)
vu

(Nguén: tac gia tong hop)
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Mb hinh nghién ctru dé xuat dojoc thé hién ¢ hinh dojoi day:

4 N

D6i ngii nhan vién

Sw gioi thiéu
\ J

' )

. n n n Viéchra chon cong ty dich vu ké todn
Trinh d¢ chuyén mon
L ) ia-cac doanh nghi€p vira va nhé trén

dia ban tinh Binh Dojong

e A
Kha nang dap ung
\ J
-
Gia phi
\

Lgi ich cim nhan
\

p
Hinh anh

. nha cung

cip dich

vu

Hinh 2.2: M hinh nghién ciru dé xuit
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KET LUAN CHQ]ONG 2

Chojong nay, tac gia trinh bay cac ndi dung lién quan dén co sé 1y thuyét ciia
dé tai. Cu thé troj6c hét trinh bay téng quan dich vu ké toan nho khai niém dich vu
va dic diém cua dich vu, chét lojong dich vy, dich vu ké toan. Tiép do trinh bay céac
ly thuyét nén c6 lién quan dén dé tai nho; mé hinh mua dich vu cia Philip Koler
(1997), 1y thuyét chi phi giao dich, Iy thuyét ning luc cbt 15i, Iy thuyét dua trén
ngudn luc. Bén canh d6 chojong nay tic gia ciing trinh bay nhitng nhan t6 anh
hojong dén quyét dinh lwa chon cong ty dich vu ké toan nhop: Doi ngii nhan vién, sy
gidi thi€u, trinh d§ chuyén moén, kha nang dap ung, gia phi, loi ich cdm nhan va
hinh 4anh nha cung cip dich vu. Cubi cing, tac gia trinh bay mo hinh nghién ctru dé

xuat cua dé tai.
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CHAJ|ONG 3: PHJJONG PHAP NGHIEN CUU
Chojong nay trinh bay cic phojong phap nghién ctiru dojoc sir dung. Tong
quan vé cac phojong phap tiép can khac nhau ctia cudc diéu tra, cac ngudn dir liéu
cho nghién ctru nay, cac dir liéu va k¥ thuat 1dy mau, thiét ké ctia nghién ctru, mé ta

vé cac phojong phap thu thap dit liéu.

3.1 Thiét ké nghién ciu

Theo Creswell va cong su, (2003) thi c6 3 phojong phap nghién ctru thojong
dojoc sir dung khi nghién ctru khoa hoc trong linh vuc kinh doanh d6 1a: nghién
ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lojong va hon hop. Theo Creswell va Clark (2007),
phojong phap hdn hop dya trén co s& h¢ nhan thuc thuc dung, rng dung san phém
khoa hoc — giai quyét van dé kinh doanh.

Mat khac, trong diéu kién thuan loi, v6i muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a xac
dinh cac nhan t6 anh hoong dén quyét dinh lwa chon cong ty dich vu ké toan cuia cac
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong thi viéc ap dung phojong phép
dinh lojong trong nghién ctru cta tac gia 1a phu hop. Tuy nhién, cach tiép can nay chi
c6 thé thyc hién khi dd c6 nhitng nghién ctru kham phé hodc mé hinh di dé xuét trojdc
d6. Tai Viét Nam, dén nay choja c6 mot két qua nghién ctu kham pha va nghién ctru
dinh lojong c6 lién quan dén hoéng nghién ctru vé cac nhan té anh hoong dén quyét
dinh lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vura va nho trén dia ban
tinh Binh Dojong dojoc cong bd. Viéc ap dung phojong phéap nay sé& giup cho chung ta
khic phuc dojoc nhojoe diém cua viée chi 4p dung phojong phép dinh lojong 1a dit liéu
dojoc thong qua bang cau hoi cdu truc theo thang do di dinh, do d6 khong thu thap
dojoc dir lidu bén trong cua d6i tojong thu thap dir lidu. Ciing theo Creswell va Clark
(2007), viéc két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lojong sé& giup cho chiing ta hiéu biét
15 hon vé& van dé nghién ctru so vdi st dung dinh tinh hay dinh lojong riéng 1¢. Vi vay
trong trojong hop nady, luan vin sir dung phojong phap nghién ciru hon hop. Theo do,
nghién ciru dojoc thiét ké theo phojong phap hdn hop kham phé, bojdc tiép can dau
tién 1a nghién ctru dinh tinh, nhim kham pha cac nhén 6, 1am co s& cho bojdc tiép can
nghién ctru dinh lojong dojoc thuc hién ¢ bojdc tiép theo. Phojong phap nay khong
nhitng gitp
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giai thich hién tojong khi nha nghién ciru khong hiéu day du cac bién sé quan trong
dbi voi cac chi dé va chu dé nay con méi (Creswell va cong su, 2003). Ngoai ra,
thong qua phojong phap nghién ctru nay c6 thé cung cap ¥ nghia gia tri va sy hiéu
biét vé cac van dé xa hoi ma cic nghién ctru troidec ddy con mo hd hoic khi st

dung 1y thuyét nén méi.

Thiét ké nghién ctru mo ta dojéi day sé& dojoc st dung dé nghién ciru cac
nhan t6 anh hojéng dén quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Nghién ctru dojoc tién hanh theo

hai giai doan 1a nghién ctru phojong phép dinh tinh va dinh lojong theo so 6 hinh

3.1 sau day:
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Nghién ctru dinhrtinh

Bojée 1

Thao luan nhoém

Nghién ctru dinh lojong

Két qué‘pghién cliiu

Két luan va kién nghi

Hinh 3.1: So' @ qui trinh nghién ciru
Nghién ctu so bo dojoc thuc hi¢n thong qua nghién cuu dinh tinh. Myc dich
ctia nghién ctru dinh tinh ding dé tim ra cac nhan t6 anh hojong dén quyét dinh lya

chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh
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Dojong, dé hiéu chinh, bd sung thang do cho phu hop voi dic diém cua cac doanh

nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong, qua doé xay dung céc thang
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do doja vao mo hinh nghién ctru va thiét 1ap bang cau hoi. Nghién ctru dinh tinh
dojoc thyc hién thong qua thao ludn nhom chuyén dé véi cac chuyén gia trong linh
vuc. Két qua cua nghién ctru ndy 1a xdy dung mot bang cau hoi phong van chinh

thirc dung cho nghién ctru chinh thirc (nghién ctru dinh lojong).

Nghién ctru chinh thic dojoc thuc hién bang phojong phap nghién ctru dinh
lojong tién hanh ngay khi bang cau hoi dojoc chinh sira tir két qua nghién ctru so bo
(bang phong van chinh thirc). Nghién ctru nay khao sat truc tiép cac doanh nghiép vira
va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong nham thu thap dit liéu khao sat. Myc tiéu nham
xac dinh lai cac bién anh hojéng dén quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghi¢p vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong trong mé hinh nghién ctru,
day 1a bojde phan tich chi tiét cac dir liéu thu thap dojgc thong qua phiéu diéu tra giri
cho cac dbi tojong dojgc khao sat dé xac dinh tinh 16gic, tojong quan ctia cac nhan t6
v6i nhau va tir d6 doja ra két qua cu thé vé dé tai nghién ctu.

3.2 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1 Thiét ké nghién ctru dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh dojgc thyc hién thong qua thao luan nhém 5 chuyén
gia co lién quan dén viéc cung cép hodc sur dung dich vu ké toan cta cong ty dich
vu ké toan, trong d6 bao gdm: 1 ngojoi dang 14 giang vién, 2 ngojoi 1a giam déc va
2 ngoyoi 1a ké toan trojong cac doanh nghiép da va dang sir dung dich vu ké toan.
Két qua ctia nghién ctru nay 1 xdy dung mot bang cau hoi phong van chinh thir
dung cho nghién ctru chinh thirc. Ti€u chi lya chon chuyén gia tham gia nghién

curu nhoj sau:

Veé co cau chuyén gia duoc lva chon dé phong van: gbm Ban giam

dbc, ké toan trojong cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
Cac nha nghién ctru va giang day vé kiém toan, ké toan: Thanh vién Ban gidm hiéu,

Trojong pho khoa, giang vién c6 kinh nghi¢m.

Tiéu chuan vé kinh nghiém: cac chuyén gia dojoc phong van 1a ngojoi da
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thuc té cong tac vé kiém todn, ké toan hodc tham gia 1anh dao, nghién ctru trong linh
vuc kiém todn, ké todn tir 5 ndm tré 1én va da c6 nhi€u nghién ctru trong linh vuc

ki€m toan, ké toan da dojgc cong bo.
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Tiéu chudn vé trinh dg: Co trinh do tir thac sy tré 1€n, trong d6 chu trong

dén cac chuyén gia co trinh d cao nhoy: Tién sy, Phé gido sop, Gido soy.

Nghién citu duoc tién hanh nhu sau:

Bojéc dau tién tac gia thao luan véi cac chuyén gia bang mot s6 cau hoi mo
c¢6 tinh chat kham pha dé xem ho phat hién cac nhan t6 nao va theo nhiing khia
canh nao anh hojong dén quyét dinh lwa chon cong ty dich vu ké toan cia céac
doanh nghiép vtra va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Sau do, tac gia gidi thidu
cac nhan t6 anh hoong dén quyét dinh Iya chon cong ty dich vu ké toan cua cac
doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong dojoc tac gia dé xuit trong
chojong 2, ciing nho; mot sé phat biéu thang do di xay dung dé cac thanh vién thao
luan va néu chinh kién. Cudi cung, tac gia tong hop cac ¥ kién cta cac chuyén gia.
Bojéc ndy dojoc thue hién nhdm hiéu chinh thang do sao cho phu hop, cu thé 13
kham pha cac bién quan sat mdi dé thém vao mo hinh, loai bé nhing bién quan sat
choja phu hop trong thang do, kiém tra ngon ngir trinh bay, kha nang hiéu cac phat
biéu trong thang do. Noi dung phong van s& dojoc ghi nhan, téng hop lam co s

cho viéc hiéu chinh thang do.

3.2.2 Két qua nghién ciru dinh tinh

Qua thao luan thong nhat dojgc rang 7 thanh phan du kién trong mé hinh la:
bo1 ngli nhan vién, Sy gi61 thi€u, Trinh d0 chuyén moén, Kha nang dap ung, Gia
phi, Loi ich cam nhan, Hinh anh nha cung cap dich vu déu dojoc giit nguyén,

khong thay doi.

Qua phong van thir tac gia nhan thiy kha ning hiéu cac nhén t6 trong thang
do cua cac ddi tojong dojoc khao sat 1a kha chinh xac. Cac nhan té dojgc tac gia gia
dinh c6 anh hojong dén viéc lua chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong dojgc cac dap vién danh gia 1a

day du va khong c6 yéu té nao bi loai khoi thang do.
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Viéc lra chon cong ty dich vu ké toan ciia cac
doanh nghi€p vira va nhé trén dia ban tinh

Binh Dojong

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru chinh
thire 3.2.3 Xay dung thang do va ma hoéa dir liéu

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay, cac ddi tojgng dojgc mdi phong van
déu dong ¥ gilt nguyén cac nhan té anh hojong dén viéc lya chon cong ty dich vu
ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong va noi
dung phat biéu dé do lojong cac khai niém trong mé hinh déu d& hiéu va phu hop.
DPong thoi, cac chuyén gia gitp tic gia diéu chinh mot s6 ndi dung phat biéu cho
phu hop, d& hiéu hon. Sau khi thang do dojoc diéu chinh thi cic phat biéu nay thé

hién dung va day du nhimg suy nghi cta cac chuyén gia dojoc phong van. Thang
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do nhap dojoc phat trién dojéi hinh thirc thang do Likert 5 bac (1 1a hoan toan

khong dong ¥ va 5 14 hoan toan dong ¥) nhoj sau:

Bang 3.1: Thang do cac bién trong mé hinh nghién ciru cic nhin to anh

hojong dén viéc lwa chon cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va

nhé trén dia ban tinh Binh Dojong
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STT | Nhan Cac tiéu thire Ngudn
t0
Bién doc lap
1. D6i ngii nhan vién ¢ ngoai hinh va trang phuc 1am viéc |Nguyén
chuyén nghiép. Thi Hanh
2017
2. Nhan vién than thién, lich thi¢p, tdc phong lam viéc ( )
Poi | chuyén nghiép.
3. ngii | Nhan vién co k¥ ning, trinh d9, kién thirc chuyén mon.
4. nhan | Nhén vién to] van day du thong tin cho doanh nghiép.
5. vien Nhén vién giai quyét thoa dang cac khiéu nai va yéu
cau cua doanh nghiép.
6. Nhan vién quan tdm, cham soc dén ting khach hang
cua minh.
7. Dong nghiép gi6i thiéu st dung DVKT. - Hunt va
A cong su
8. Sw | Ban bé gidi thiéu sir dung DVKT.
v 1(1999)
0. Can bd quan 1y tai co quan thué quan 1y khuyén nén st
gioi ‘
dung DVKT. - Tran
thi¢u Khénh L
10. Dbi tac kinh doanh gi6i thiéu sir dung DVKT. am Ly
— s (2013)
11. So] tin tojéng tir ngojo1 gio1 thi¢u da st dung DVKT.
12. | Trinh |Dich vu ké toan dojoc cung cap boi nhimg ngojoi dojoc Hb
dao tao chuyén sdu vé linh vuc ké toan, kiém toan, thué, |Quang
do
* | luat doanh nghiép. Diing
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13. Dich vu ké toan dojoc cung cap boi nhitng ngojoi co
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kinh nghiém do thojong xuyén ti€p xtic va giai quyet cac

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

47

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

van dé vé ké toan, thué.
14. Dich vu ké toan dojoc cung cap bai nhirng ngooi luén
cap nhat thong tin, chinh sach méi nhit vé luat, ké toan,
thué.
15. Dich vu ké toan, dojoc cung cap boi nhitng ngojdi co
hiéu biét chuyén sau vé linh vuc chuyén mén va nganh
nghé kinh doanh.
16. DVKT hiéu biét vé linh vuc nganh nghé kinh doanh ma | Tran Thi
cong ty to1 dang hoat dong. M¥ Linh
. NPT — Y (2015)
17.| Kha |DVKT nam bat thong tin vé linh virc ma cong ty toi
niang |dang hoat dong.
18.| dap |DVKT luén sin sang toj van nhitng dich vu khac khi
ung | cong ty toi co6 nhu cau.
19. DVKT cc’)‘ san phém/dich vu ludén dojoc cai tién, phu hop
v6i1 nhu cau cua cong ty khach hang.
20. Str dung DVKT mang lai lgi ich cho cong ty toi hon 1a | Hunt va
chi phi bo ra. cong su
. ——— ‘ T (1999)
21.| Gia |Gia phicua DVKT phu hop véi kha nang ciia cong ty
toi.
phi
22. Gia phi dojoc chao linh hoat so v6i dbi thil canh tranh.
23. St dung DVKT gitip cong ty t6i tiét kiém chi phi.
24. C6 cac chojong trinh giam gia/ khuyén mai/gia dic biét.
25. Str dung DVKT gitip cong ty t0i thuc hién ding luat ké | Tran Thi
Loi |toan, phéap luat Thué, luat doanh nghiép. My Linh
A A . A 1A A r A A A (20 1 5)
26. DVKT cam két thong tin, so liéu ké toan vé€ cong ty toi
ich
dojoc bao mat.
cam
27. nhan |DVKT dojoc cung cap cho cong ty toi kip thoi, khong bi
gian doan.
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tuc.
29. S liéu ké toan ludn dojoc soat xét can than, dam bao tin
cay va hop ly.
30. Déi tojong cung cap DVKT c6 uy tin trong linh vuc Tran Thi
Hinh | dich vu ké toan. My¥ Linh
31. anh Dpi tojong cung cap DVKT dojoc quang céo nhiéu trén (20155) nha
céc phpjong tien truyen thong:
32. | cung Pbi tojong cung cap DVKT c6 dang ky hanh nghé tai
cAp | hoi ké toan va kiém toan.
33. | dich [Dditojong cung cAp DVKT c6 thojong hiéu nbi tiéng.
34. vuWebsite ctia nha cung cap DVKT ¢6 giao dién than
thién, day di thong tin hitu ich.
Bién phu thudc
35 Quyét | Cong ty toi chon DVKT vi su tin tojong vao gi6i thiéu | Tran
dinh | ctia ngojoi quen. Khanh Ly
A - : 11 A (2013)
36/ lwa | Cong ty t6i chon DVKT vi mang lai l¢i ich kinh t€ cho
chon | cong ty chung to1.
37. | cong {Cong ty to6i chon DVKT vi nd c6 gia phi phu hop.
38. ty Cong ty t6i chon DVKT vi né ¢6 hinh anh cong ty tot DVKT

va dojgc quang céo rong rai.

(Nguén: Tac gid tong hop)

3.2.4 Thiét ké bang cau héi khao sat

Sau giai doan nghién ctru dinh tinh, thang do da dojoc hiéu chinh va xay

dung pht hop véi viée khao sat cac nhan to anh hojong dén viéc lya chon cong ty

dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
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Tac gia tién hanh thiét ké bang cau hoi nham phuc vu cho viéc thu thap dit liéu.

Céc bojdc xay dung bang cau hdi:

- Bojdc 1: Trén co so thang do cac yéu té trong mo hinh nghién ctru da hiéu

chinh, tac gid xay dung bang cau hoi nhap.
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- Boj6c 2: Bang cau hoi nhép dojoc mang di thao luan, phong van 5 chuyén
gia co lién quan dén viéc cung cap, hodc st dung cac dich vy ké todn cua cong ty
dich vu ké toan dé danh gia tinh rd rang, minh bach, dé hiéu ctia bang cau hoi va c6

nhing diéu chinh thich hop.

- Bojée 3: Sau khi bang cau hoi di dojoc diéu chinh bao gdm phan gidi thiéu,
phan nodi dung chinh va phan cau hoi thu thap thong tin ngojoi tiéu dung. Sau d6
bang ciu hoi dojge goi dén dbi tojong khao sat.

Bang cdu hoi khao sat gdm 2 phan:

Phan 1: Thong tin ban dau cua ngojoi tra 161 nhoj ho tén, gidi tinh, chue vu
trong cong ty. Pay 1a phan cau hoi phuc vu cho viéc chon loc mau cho phu hop véi
dbi tojong khao sat, phan tich mé ta va phan tich sy khac biét cac bién dinh tinh
dén quyét dinh Iya chon cong ty dich vu ké toan. Vi day la thong tin c4 nhan nén

dojoc doja ra dojoi dang cau hoi dong nham ting kha ning giai dap.

Phan 2: La phan chinh cua bang cau hoi giup ghi nhan danh gia cua cac
doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong di voi cac nhan té anh
hojdong dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan: Doi ngii nhan vién; Su gidi
thiéu; Trinh d6 chuyén mon; Kha nang dap tng; Gia phi; Loi ich cam nhén; Hinh
anh nha cung cip dich vu. Bang khao sat v6i thang do Likert 5 mirc do tir “1-hoan

toan khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong y”, trong d6 “3-mirc trung 1ap”.

Béang cau hdi chinh thirc dojoc trinh bay & phu luc 2 - Bang cau héi khao sat.
3.3 Nghién ctru dinh lojgng
3.3.1 Miu va phojong phip chon miu

Dbi tojong khao sat 1a cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh
Dojong. Trong nghién ctru ndy bang khao sat dojoc thiét ké véi 7 nhan td, mau dojoc
chon theo phojong phap 1dy miu thuan tién, day 1a phojong phép chon mau phi xac
suit trong d6 cac nha nghién ctru tiép can véi cac dbi tojong nghién ctru bang phojong
phap thuén tién. Phojong phap chon mau nay kha phd bién. Diéu nay dong nghia véi

viéc nha nghién clru co thé chon cac ddi tojong ma ho co thé tiép can dojoc. Phojong
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phap nay c6 oju diém 1a dé tiép can cac ddi tojong nghién ctru va thoong dojge sir

dung khi bi gi6i han thoi gian va kinh té. Nhojoc diém cua phojong
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phap 1a khong tong quat héa cho dam dong (Tran Tién Khai, 2012 trang 207 va
208).

Chon mau thuén tién b'?lng hinh thuc phat bang cau hoi diéu tra dén nhan
vién ké toan, ké toan trojong, hoic giam ddc/ pho giam ddc doanh nghiép vira va

nho trén dia ban tinh Binh Dojong tra 161 khao sat.

Kich thojéc miu phu thudc vao phojong phap phan tich, nghién ctru nay co
sir dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Theo Hachter (1994) cho rang kich c&
mAau can it nhat gip 5 1an bién quan sat. Nhitng quy tic kinh nghiém khac trong
xéac dinh kich ¢& miu cho phan tich nhan tb thoong it nhat phai bing 4 hay 5 lan
s6 bién (Trich tir trang 263 theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc — Phan
tich dir liéu nghién ctru SPSS, XNB Thdong ké, 2005). Hay, theo quy tic kinh
nghiém ctia Nguyén Dinh Tho (2011) thi sé quan sat 1on hon (it nhat) 5 1an s6
bién. Nhoj vay sb quan sat t6i thiéu 1a: 38%5=190.

Ngoai ra, theo Tabachnick & Fidell (1991) dé phén tich hdi quy dat két qua
t6t nhat thi kich ¢& mau phai thoa man cong thic:

n>=8k+50=8*7+50=106

Trong dé: n 13 kich ¢& mau; k s bién doc 1ap cia mo hinh.

Vi vay, kich thojdc mau 1a 202 ddi tojong dojoc khao sat 1a phu hop.
3.3.2. Thu thap dik liéu va phojong phap liy miu

Dit liéu dojoc thu thap thong qua phong van truc tiép dbi tojong khao sat
thong qua bang cau hoi gidy dojoc giri truc tiép, giri mail dén cac dbi tojong dojoc
khao sat va théng qua Forms-google docs bang cach share dojong dan cho d6i

tojong dojoc khao sat trén facebook.
3.3.3. Phojong phap phan tich dir li€éu nghién ctiru
3.3.3.1 Phojong phap thong ké mé ta

Gid tri trung binh: Mean, Average: bang tong tat ca cac gia tri bién quan sat

chia cho s6 quan sat.
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S6 trung vi (Median: Me): 1a gia tri cua bién dumg & giira cia mot ddy sé da
dojoc sip theo thtr ty ting hodc giam dan. Sb trung vi chia ddy s6 lam hai phan,

moi phan c6 s6 quan sat bang nhau.
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Mode (Mo): 1 gia tri ¢6 tan s6 xuat hién cao nhat trong tong sb hay trong

mot ddy sd phan phdi.

Phuong sai (az): la trung binh giita binh phojong cac do léch giita cac bién
va gia tri trung binh ctia cac bién do.

D6 1éch chudn (o): 1a can bac hai cua phojong sai.
3.3.3.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

La kiém dinh cho phép danh gid mac dd tin cdy cua viéc thiét 1ap mot bién

tong hop trén co s& nhi€u bién don.

Céong thire ciia hé s6 Cronbach’s Alpha la:

Pé dat dojoc hé ) alpha 16n hon hoac b::ing 0.8 cho mot danh muc it cac
muc hoi ma cac muc hoi nay di 1ién v6i nhau mot cach mach lac va do lojong cung
mot van dé. Hé s6 Cronbach’s alpha s& cho biét cac do lojong c6 lién két voi nhau
hay khong nhong né s& khong cho biét muc hoi nao can dojge bo di va muc hoi
nao can dojoc giit lai. Dé 1am dojoc diéu nay can phai xac dinh muc hoi nao khong
phan biét gitta nhiing ngojdi cho diém sé 16n va nhiing ngoyoi cho diém s nho

trong tap hop toan bo cac muc hoi.

Nhiéu nha nghién ctru déng ¥ rang Cronbach’s Alpha tir 0.8 trd 1én thi thang
do do lojong 1a tbt, tir 0.7 dén gan 0.8 13 st dung dojoc. Ciing c6 nha nghién ciru dé
nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0.6 trg 1én 1a c6 thé st dung dojoc trong trojong hop
khai niém dang nghién ctru 13 mdi hodc méi ddi voi ngopoi tra 10 trong bdi canh

nghién ctru (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Céc bién quan sat cing do lojong mot bién tiém 4n phai c6 tojong quan voi
nhau, vi vay ding phojong phap danh gia st dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé thé
hién tinh dang tin cdy cta thang do. Theo Nguyén Dinh Tho (2011) cho rang mot
thang do c6 d¢ tin cy tot khi hé sé Cronbach’s Alpha bién thién trong khoang tir
0.7 dén 0.8. Tuy nhién, néu Cronbach’s Alpha > 0.6 1a thang do c6 thé chip nhan
dojoc vé mit do tin cdy, nhopng khong dojoc 16n hon 0.95 vi bi vi pham tring lip
trong do lojong. Nhitng bién c6 hé sb tojong quan bién tong hiéu chinh nhé hon 0.3
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s& bi loai theo Nguyén Pinh Tho (2011) di trich dan tir Nunnally & Bernstein
(1994).
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Vi vay, d6i voi nghién ctru nay thi Cronbach’s Alpha ciia cac nhan t6 trong
md hinh “Cac nhan t6 anh hojong dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong” tir 0.6 tr& 1én 1a chip
nhan dojoc. Tinh toan Cronbach’s Alpha gitip phan tich loai bo cac bién khong phu

hop va han ché cac bién rac trong qua trinh nghién ctru.

3.3.3.3 Phojong phap phan tich nhén t6 (EFA)

Dojoc sur dung dé kiém dinh su hoi tu cua cac bién thanh phﬁn vé khai niém.
Céc bién co hé sb tojong quan don giita bién va cac nhan t6 (factor loading) nho
hon 0.5 s€ bi loai, phojong phép trich “Principal Component Analysis” dojgc st
dung kém vé6i phép quay “Varimax”. Diém dimg trich khi cac yéu t6 c6 “Initial
Eigenvalues” 16n hon 1 (> 1) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a k¥ thuat chu
yéu dé thu nho va tom tat dir liéu, phan tich nhan t6 kham phd phat huy tinh hiru
ich trong viéc xac dinh cac tdp bién can thiét cho van dé nghién ctru cling nhoj rat

can thiét trong viéc tim mdi quan hé gitra cac bi€én vdi nhau.

Mirc d6 thich hop ciia tojong quan ndi tai giita cac bién quan sat trong cac
khai niém nghién ctru dojgc thé hién bang hé sé Kaiser-Myer-Olkin (KMO) do
lojong su thich hop ctia miu va murc ¥ nghia dang ké cta kiém dinh Barlett. KMO
co gia tri thich hop trong khoang [0,5;1].

Su rat trich cdc nhan td dai dién béng cac bién quan sat dojoc thuc hién
bang phan tich nhan té chinh véi phép quay vudng goc (Varimax). Cac thanh phan
v6i gia tri Eigenvalue 16n hon 1 (Gerbing va Anderson, 1998) va tong phojong sai

trich bang hodc 16n hon 50% dojgc xem nhoj nhitng nhan t6 dai dién cac bién.

Cudi cung, dé phan tich nhan t6 c6 y nghia, tit ca cac hé sd tai nhan t6
(factor loading) phai 16n hon hé sb quy ojdc 0.5 dé cac khai niém nghién ctru dat gia
tr1 hoi tu (Hair & ctg, 2006). Bén canh d6, khac biét hé s6 tai nhan t6 ciia mot bién
quan sat giira cac nhan td phai 16n hon hodc bang 0.3 dé tao gia tri phan biét giira

cac nhan t6 (Jabnoun va Al-Tamimi, 2003).

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

K§ thuat phan tich nhan t6 (factor analysis) dd dojoc str dung trong nghién
clru ndy nham it gon va gom cac yéu té thudc tinh d6 lai thanh mot nhan té co y

nghia hon, it hon vé s lojong.
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Chung ta c¢6 thé chon cac quyén sb hay trong s6 nhan t6 sao cho nhan té thi
nhat giai thich dojoc phan bién thién nhiéu nhat trong toan bd bién thién. Sau dé ta
chon tap hop cac quyén sd thir hai sao cho nhén t6 thir hai giai thich dojoc phan 16n

bién thién con lai, va khéng c6 tojong quan véi nhan t6 thir nhat.

3.3.3.4 Phan tich tojong quan (Pearson)

Phén tich tojong quan tuyén tinh (tojong quan Pearson) dojoc st dung dé xem
xét sy phit hop khi doja cac thanh phan vao mé hinh hdi quy “Cac nhan té anh hojong
dén viéc lua chon cong ty dich vu ké toan cla cac doanh nghi¢p viura va nho trén dia
ban tinh Binh Dojong”. Cac hé s tojong quan giita cac bién dojoc sir dung dé lojong
hoa mirc 6 chat ché ciia mbi quan hé tuyén tinh giita hai bién dinh lojong (Hoang
Trong, 2005). Tat ca cac bién dojoc doja vao phén tich tojong quan (ké ca bién phu
thudc trong mo hinh). Mot hé s tojong quan tuyét ddi 16n chi ra mot hién tojong da
cong tuyén, nghia 13 cac khai niém nghién ctru tring lip voi nhau va co thé ching
dang do lojong cung mat thir (John va Benet-Martinez, 2000).
3.3.3.5 Phan tich hdi quy

Sau khi phan tich tojong quan dé kiém dinh méi quan hé giita cac bién trong
mo hinh, céc bién dojoc doja vao phan tich hoi quy. Hoi quy tuyén tinh thojong
dojoc dung dé kiém dinh va giai thich 1y thuyét nhan qua (Cooper va Schindler,
2003). Ngoai chirc ning 13 mot cong cu mé ta, hdi quy tuyén tinh ciing dojgc st
dung nho; mot cong cu két luan dé kiém dinh cac gia thuyét va du bao cac gia tri
ctia tong thé nghién ctru. Phojong trinh hdi quy tuyén tinh boi dojoc thuc hién dé xac
dinh vai trd quan trong cta timg yéu t6 thanh phan trong viéc tic dong dén bién phu

thudc. Phojong phap thyc hién hdi quy 1a phojong phap Enter.

Cac hé so can quan tam trong mé hinh hoi quy:

H¢ s6 xdc dinh R : Theo Hoang Trong (2005), cac nha nghién ctru st dung

hé sb xac dinh R? (R-square) dé danh gia mirc d6 phu hop ctia mé hinh nghién ctru,
n6 do lojong ti 18 tojong quan cua phojong sai bién phu thudc ma tri trung binh ctia
n6 dojoc giai

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

54

thich bang cac bién doc lap. Gia tri cia R~ cang cao thi kha ning giai thich ctia mo

hinh hdi quy cang 16n va viéc du doan bién phu thudc cang chinh x4c. Ngoai ra, h¢
s6 xac dinh R? dojgc chimg minh 13 ham khong giam theo s bién doc lap dojoc doja
vao mo hinh, tuy nhién khong phai phojong trinh cang c6 nhiéu bién s& cang phu
hop hon véi dit liéu, R? ¢ khuynh hojong 12 mot yéu t6 lac quan cua thojée do sy
phtl hop ctia mé hinh d6i véi dir lidu trong trojong hop c6 mot bién giai thich trong
mé hinh. Nhoy vy, trong hdi quy tuyén tinh thojong dung hé sé R” didu chinh dé
danh gid do phu hop cia mé hinh vi né khong thdi phdng mire d6 phu hop ctia mod
hinh. Ngoai ra, kiém dinh phojong sai ctia phan hoi quy va phan doj (bién thién phan
hoi quy va bién thién phan doj) phai c¢6 y nghia thong ké. Vi vay, phép kiém dinh
phan tich phojong sai (ANOVA) dojoc tién hanh, ANOVA c6 sig < 0,05 (Nguyén
Dinh Tho, 2011).

Hé 56 Durbin-Watson: ding dé kiém tra hién tojong tu tojong quan. M6 hinh
hoi quy phu hop khi gia tri Durbin-Watson c6 gia tri tir 1 dén 3, tirc 1a mé hinh khong
c6 tu tojong quan (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008, p.336).

Hé sé phdng dai phirong sai VIF (Variance inflation factor): dung dé kiém
tra hién tojong da cong tuyén va voi nghién ctru nay, dé khong xay ra hién tojong

da cong tuyén, can thiét hé s6 phong dai phojong sai VIF < 2.5.

Hé s6 Beta chudn héa: 13 hé sb hdi quy chudn héa cho phép so sanh truc
tiép giita cac hé s6, dojgc xem nhoj 1 kha ning giai thich bién phu thudc. Tri tuyét
dbi cia mot hé sd beta chuan héa cang 16n thi tAm quan trong tojong ddi cua né

trong du bao bién phu thudc cang cao. (Hoang Trong va Mong Ngoc 2005).

Moi quan hé tuyén tinh gitta bién phy thudc va cdc bién déc Idp: cling nho
hién tojong phojong sai thay dbi, ching ta xay dung mdi quan hé (trong mau) gitra
phan doj va gia tri quy vé hdi quy. Mdi quan hé nay phu hop khi phan doj va gia tri
quy vé hdi quy doc 1ap nhau va phojong sai ctia phan doj khong thay doi, khi d6
mo hinh hdi quy 1a phu hgp (Nguyén Dinh Tho, 2011).
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Phan tich hdi quy boi dung dé chirng minh sy pht hop cia mé hinh nghién

clru ma tac gia da dé nghi trong chojong 2.
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3.4 Mb hinh hdi quy

K§ thuat phan tich nhan té (factor analysis) di dojgc st dung trong nghién
clru nay nham rat gon va gom céac yéu t6 thudc tinh d6 lai thanh mot nhan t6 co y
nghia hon, it hon vé s6 lojong. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc 2005).
Ta c6 m6 hinh phojong trinh hdi quy tuyén tinh nhoy sau:

DVKT = B, + B; PNNV + B, SGT + B; TDCM + B, KN + Bs GP +

Bs LICN + B, NCC + ¢

Trong do

Cdc bién djc lgp:

DNNV: Déi ngii nhan vién

SGT: Su gidi thi¢u

TDCM: Trinh d chuyén mén

KN: Kha nang dap ting

GP: Gia phi

LICN: Loi ich cam nhan

NCC: Hinh anh nha cung cap dich vu

Bién phu thuoc:

DVKT: lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nhé
trén dia ban tinh Binh Dojong.

Voi €: héng s6 tu do;

Bi, i: 1+ 7, 12 hé s6 hoi quy riéng phan
3.5 Cac gia thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét lién quan dén lwya chon cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh

nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Binh Dojong dojgc doja ra nhoj sau:

- H1: Doi ngii nhan vién c6 anh hojong cing chiéu dén Iya chon cong ty

dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
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- H2: Sy gi6i thiéu c6 anh hojong cing chiéu dén lya chon cong ty dich vu

ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

- H3: Trinh d6 chuyén mén c6 anh hojong cung chiéu dén lira chon cong ty

dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
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- H4: Kha ning dap (mg c6 anh hojong cuing chiéu dén lya chon cong ty

dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

- H5: Gié phi ¢ anh hojong cing chiéu dén Iya chon cong ty dich vu ké

todn cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

-H6: Loi ich cam nhan c6 anh hojéng cing chiéu dén lya chon cong ty dich
vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

- H7: Hinh anh nha cung cip dich vu c6 anh hojong cing chiéu dén lya
chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhd trén dia ban tinh

Binh Dojong.
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KET LUAN CHO]ONG 3

Chojong 3 d3 cung cap dy du thong tin vé quy trinh va cac boyde thuc hién
nghién ciru, tir phat trién thang do nhép, nghién ctru dinh tinh cho dén nghién ciru
dinh lojong. Trong nghién ciru tac gia st dung thang do Likert c6 5 cap dd pho bién
tir 1 dén 5 dé tim hiéu mirc do danh gia cua ngojoi tra 101 ddi voi cac nhan té anh
hojong dén viée lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho
trén dia ban tinh Binh Dojong. Thong qua nghién ctru dinh tinh va phong van thir
tac gia da gitr nguyén thang do nhap lam thang do chinh thirc vi cac nhén té phu hop
md hinh cac nhan td anh hojong dén lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong gdm 7 bién anh hojong dén luwa
chon cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va nho trén dja ban tinh
Binh Dojong: Pdi ngii nhan vién, Sy gidi thi¢u, Trinh do chuyén moén, Kha nang

dap ung, Gié phi, Loi ich cdm nhan, Hinh anh nha cung cép dich vu.
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CHJ]ONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Chojong 3 da trinh bay két qua nghién ctru dya trén dir liéu khao sat. Trojdc
d6 tac gia trinh bay két qua danh gia do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 EFA va kiém dinh mé hinh hdi quy boi. Qua két qua nghién ctru,

tac gia tién hanh ban luin két qua nghién ctru lién quan dén timg nhan t4.

4.1 Két qua thong ké miu khio sat

Dé dat dojoc kich thojéc mau nghién ctru theo cac kinh nghiém chon miu
clia cac chuyén gia, tac gia di gui phiéu khao sat dén 250 DNVVN ¢ Binh Dojong
c6 su dung dich vu ké toan do cac cong ty dich vu ké toan cung cép. Cu thé sb

lojong phiéu khao sat di giri di nhoj sau:

Bang 4.1: Thong ké phiéu khao sat

Chi tiéu S0 lojgng Ty I¢
(Phiéu) (%)
Tong s phiéu gui di 250 100.00
S6 phiéu thu vé 245 98.00
Trong do:
- Phiéu hop 1¢ 202 80.80
- Phiéu khong hop 18 43 17.20

(Nguon: Téc gid tong hop)

Tac gia da giri 250 phiéu khao sat dén cac ddi tojong khao sat, tuy nhién

trong 250 phiéu phat di chi thu vé 245 phiéu, dat ty 18 98%. Trong 245 phiéu thu
vé, tac gia tiép tuc loai bo cac phiéu tra 10i khong hop 18, nguyén nhan sy khong
hop 18 nay 1a do ddi tojong khao sat cho nhiéu Iya chon trong ciing mot cau hoi,
nhan dinh, hay khong tra 16i ddy du cac yéu cau cta phiéu khao sat, cu thé c6
43/245 phiéu thu vé khong hop 18 va 202/245 phiéu thu vé 13 hop 1é. Nhoj vay 202
phiéu nay tiép tuc dojoc sir dung va 1a dir liéu ding cho nghién ctru chinh thirc

(nghién ctru dinh lojong).
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Bang 4.2: Két qua thong ké dic tinh cia doi tojong khao sat

Chi tiéu So lojong | Ty 1¢
Gidi tinh 2021 100.0
|0
Nam 91 | 45.05
Nir 111 | 54.95
Chirc vu trong cong ty 202 | 100.0
N
Téng giam dbc/ giam ddc 67 | 33.17
Pho tong giam dbc/ pho giam ddc 34 | 16.83
K¢é toan trojong 813.96
Nhan vién 87 | 43.07
Chtre vu khac 6 (2.97

(Nguén: Tdc gid tong hop)
Trong 202 d6i tojong khéo sat thi d6i tojong khao sat c6 gidi tinh nam 1a 91
ngojoi, tojong ung ty 1€ 45.05%, nir gidi 1a 111 ngoyoi, tojong tng ty 1¢ 54.95%.

Vé chuc vu trong doanh nghié¢p, trong 202 dbi tojong khéao sat thi chuc vu
trong doanh nghiép 1a Tong giam dbc/ giam dbc 1a 67 ngoydi, tojong tmg ty 18
33.17%; Pho tong giam dbc/ phé giam dbc 1a 34 ngojoi, tojong tng ty 16 16.83%;
ké toan trojong 1a 8 ngooi, tojong tng ty 1& 3.96%; nhan vién 1a 87 ngojdi, tojong
tmg ty 18 43.07% va ddi tojong khao sat co chirc vu khac trong doanh nghiép 1a 6
ngo)oi, tojong ung ty 1¢ 2.97%.

4.2. Két qua nghién ciru dinh lojong
4.2.1 Panh gia @6 tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d tin cdy cta thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha nhim
loai trir cac bién c6 hé sb tojong quan bién tong nho hon 0.3. Tiéu chuan chon thang
do khi n6 c6 d6 tin cdy Cronbach’s Alpha > 0.7. Thang do c6 dd tin cady Cronbach’s
Alpha > 0.6 ciing dojoc chon khi né dojoc str dung 1an dau (Nunnally & Burnstein,
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1994). V& 1y thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao cang tot (thang do cang c6 do tin
cdy). Cronbach’s Alpha cua cac thang do thanh phan dojoc trinh bay trong cac bang
dojoi day.
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Bang 4.3: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhan t6 ddi ngii nhén vién

Bién quan

sat

Trung binh
thang do néu loai

bién

Phojong sai
thang do néu loai

bién

Tojong quan

bién tong

Cronbach’s Alpha

néu loai bien

D0i ngii nhan viénvadi Cronbach's Alpha =.861

DNVN
1

DNVN

DNVN

DNVN

DNVN

DNVN

19.41
19.61
19.63
19.51
19.66

19.65

8.601

7.999

8.850
8.699
8.176

8.347

617
.647
.609
707
746
622

.845
841
.846
831
821
.845

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc

Bang 4.3 cho thay, thang do nhan t6 P6i ngii nhan vién dojoc do lojong qua 6

bién quan sat. Ké qua phan tich do tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha) la

0.861> 0.6. Pong thoi, ca 6 bién quan sat déu co tojong quan bién tong > 0.3 va nhod

hon Cronbach’s Alpha. Nhoj vdy, thang do nhéan t6 Péi ngii nhan vién dap tung do

tin cdy.
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Biang 4.4: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhan to sw giéi thiéu

I Bién quan Phojong sai Cronbach’s
sat Trung binh thang thang do néu loai| Tojong quan | Alpha néu loail
do néu loai bién bién bién tong bién

Swu gidi thi€uvdi Cronbach's Alpha =.878

15.995 b.672 691 856
SGTI

16.025 D.562 837
SGT2 770

16.084 D.774 865
SGT3

16.084 2.714 649 860
SGT4

16.030 2.477 674 839
SGT5 | )

761

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc
Bang 4.4 cho thiy, thang do nhan t6 Su gidi thiéu c6 5 bién quan sat. Két qua

phan tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha cua thang do nay 13 0.878 > 0.6. Pong
thoi, ca 5 bién quan sat déu c6 tojong quan bién tong > 0.3 va nho hon Cronbach’s

Alpha. Do vay, thang do nhan té Sy gi6i thiéu dap ung d6 tin cay.

Bang 4.5: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 trinh d chuyén mén

Bién quan J] Trung binh than Phojong sai Tojong quan Cronbach’s
i . §thang do néu loai .. Alpha néu loai
sat do néu loai bien , bién tong ,
bieén bién

Trinh d¢ chuyén monvéi Cronbach's Alpha =.813

TPCMI I 12.851' 3.719| 60 777
TbCM2 .62 768

12.718 3.48

TbCM3 12.797 3.54 .56 .801
TbCM4 12.812 3.298 74 708
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Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc
Bang 4.5 cho thiy, thang do nhan t6 Trinh d6 chuyén mén c6 4 bién quan sat.

Két qua phan tich do tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha) 1an 113 0.813 > 0.6.
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Pong thoi, ca 4 bién quan sat déu c6 tojong quan bién tong > 0.3 va nhoé hon

Cronbach’s Alpha. Nhoj vdy, thang do nhén t6 Trinh d6 chuyén mon dép tng do tin

cay.

Bang 4.6: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 Kha ning dap g

[ ] . A
Bién quan

Phojong sai

Cronbach’s

sat Trung binh thang |thang do néu loai| Tojong quan | Alpha néu loai
do néu loai bién bién bién tong bién

Kha nang dap ung véi Cronbach's Alpha =.623

11.822 2.993 496 484
KN1

11.787 3.014 .600 424
KN2

11.782 3.226 549 469
KN3

12.089 3.554 121 .800
KN4

Ngu&n:Phdn tich dir liéu — phu luc

Bang 4.6 cho thay, thang do nhan t6 Kha ning dap tng c6 4 bién quan sat.
Két qua phan tich do tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha) lan 1 13 0.623 > 0.6.

DPong thdi, c6 3 bién quan sat déu c6 tojong quan bién tong > 0.3 va mot bién quan

sat KN4 c6 tojong quan bién tong nhé hon 0.3 nén ta loai bién nay dé tién hanh

chay Cronbach’s Alpha lan 2 dé danh gia d tin cy thang do ctia bién Kha nang dap

mg. Sau khi loai thang do KN4 chay Cronbach’s Alpha lan 2. Két qua nhoj sau:

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

63

Biang 4.7: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhan t6 kha niing dap vng (l4n 2)

I Bién quan Phojong sai Cronbach’s
sat Trung binh thang |thang do néu loai] Tojong quan |Alpha néu loaj
do néu loai bién bién bién tong bién
Kha nang dap ing véi Cronbach's Alpha =.800
8.084 1.620 615 770
KNI
8.050 725 .643
1.669
KN2 8.045 610 165
1.923
KN3

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc

Bang 4.7 cho thiy, thang do Kha ning dap tng sau khi loai thang do KN4

con lai 3 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cdy cua thang do (Cronbach’s

Alpha) 14 0.800> 0.6. Pong thoi, ca 3 bién quan sat déu co tojong quan bién tong >

0.3 va nho hon Cronbach’s Alpha. Nhoy vay, thang do nhan t6 Kha ning dap tmg co

du do tin cay dé thuc hién cac bojde tiép theo.

Bang 4.8: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 gia phi

Bién quan Phojong sai Cronbach’s
sat Trung binh thang/thang do néu loai| Tojong quan |Alpha néu loai
do néu loai bién bién bién tong bién

Gia phi voi Cronbach's Alpha =.880

GP1 16.827 3.129 72 .841

GP2 16.802 3.254 701 .858

GP3 16.802 3.184 127 .852)

GP4 16.827 3.149 .688 .861

GP5 16.861 3.185 .686 .862

Nguon:Phan tich dir liéu — phu luc
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Bang 4.8 cho thay, thang do nhan t6 Gia phi c6 5 bién quan sat. Két qua phan

tich do tin cdy ciia thang do (Cronbach’s Alpha) 12 0.880 > 0.6. Pong thoi, ca 5 bién

quan sat déu co tojong quan bién tong > 0.3 va nho hon Cronbach’s Alpha. Nho

vay, thang do yéu t6 Gia phi dap umg d6 tin cay.

Bang 4.9: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 lgi ich cim nhin

Bién
quan

sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phojong sai

Tojong quan

bién tong

Cronbach’s
Alpha néu

loai bién

- do neu roar pien

Lgi ich cim nhan v4i Cronbach's Alpha =.543

LICNI
LICN2

LICN3
LICN4

LICNS

17.054
16.990

17.153
17.188
16.881

3.236
3.005

2.668
2.561
4.065

283
397

483
524
-.072

500
433

337

.688

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc

Béng 4.9 cho thay, thang nhan t& Loi ich cam nhan c6 5 bién quan sat. Két

qua phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha ciia thang do nhan t6 nay 14 0.543 va

trong d6 c6 bién quan sat LICN5 ¢6 hé s tojong quan bién tong nho hon 0.3 nén ta

tién hanh loai bién nay dé chay lai Cronbach’s Alpha lan 2. Két qua chay lan 2 nhoj

sau:
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Bang 4.10: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 lgi ich cam nhan (1in 2)

Bién quan Phojong sai Cronbach’s
sat Trung binh thang |thang do néu loai| Tojong quan |Alpha néu loaj
do néu loai bién bién bién tong bién
Loiichcam-uhanvéiCronbach's Alpha =688
12.619 2.784 377 678
LICN
1 12.554 2.676 437 .643
I 12.718 536 578
ILICN 2.333
2 12.752 536 377
2.307
ILICN
3
|LICN
4

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc

Bang 4.10 cho thay, thang do Loi ich cam nhan sau khi loai thang do LICN5

con lai 4 bién quan sat. Két qua phan tich do tin ciy cua thang do (Cronbach’s

Alpha) 13 0.688> 0.6. Pong thoi, ca 4 bién quan sat déu co tojong quan bién tong >

0.3 va nho hon Cronbach’s Alpha. Nhoy vdy, thang do nhan té Loi ich cam nhén c6

du do tin cay dé thuc hién cac bajoc tiép theo.

Biang 4.11: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhan t6 hinh dnh nha cung cip

Bién quan

Phojong sai

Cronbach’s

sat Trung binh thang/thang do néu loai| Tojong quan |Alpha néu loai
do néu loai bién bién bién tong bién
Tan suét véi Cronbach's Alpha =.801
NCCl1 16.594 1.198 .604 157
NCC2 16.624 1.231 591 761
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INCC3 16.619 1.272 553 173
NCC4 16.619 1.262 568 768
NCC5 16.594 1.198 .604 157

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc
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Bang 4.11 cho thay, thang do nhén t6 hinh anh nha cung cp c6 5 bién quan
sat. Két qua phan tich do tin cdy cta thang do (Cronbach’s Alpha) 12 0.801 > 0.6.
DPdng thoi, ca 5 bién quan sat déu c6 tojong quan bién tong > 0.3 va nho hon
Cronbach’s Alpha. Nhoj vay, thang do nhan t hinh anh nha cung cap dap tng do tin

cay.

Bang 4.12: Cronbach’s Alpha ciia thang do nhén t6 lwa chon cong ty dich vu ké

toan
, Phojong sai Cronbach’s
Bién quan Trung binh , Tojong quan ,
, thang do néu Ipha néu loai
sat thang do néu loai . A0 ¢& .
8 ] ) loai bién bién tong bién
biemn
Lua chon cong ty dich vu ké toan v6i Cronbach's Alpha =.852
DVKTI1 9.901 1.413 .655 828
DVKT2 9.891 1.381 .682 Sy
DVKT3 9.896 1.337 739 .79|2
I DVKT4 9.921 1.397 .695 811

Nguo”‘n.'Phcin tich dir lieu — phu luc

Bang 4.12 cho théy, thang do nhan td Lua chon cong ty dich vu ké toan c6 4

bién quan sat. Két qua phan tich d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha) 1a
0.852 > 0.6. Dong thoi, ca 4 bién quan sat déu co tojong quan bién tong > 0.3 va
nho hon Cronbach’s Alpha. Nhoj vdy, thang do nhan t6 Lya chon cong ty dich vu ké

todn dap Ung do tin cay.

Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do cta cac nhan t6 v6i hé s6 Cronbach’s

Alpha thi 7 nhén t6 déu dojoc gir lai dé tiép tuc nghién ctru.

4.2.2 Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)
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Tu két qua phan tich do tin cdy thang do dojoc thuc hi¢n & phén trén, viéc
phan tich nhan t trojdc tién dojoc tién hanh dya trén cac bién quan sat cta cac bién
doc 1ap anh hojong dén lwa chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira

va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
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Trong phan tich nhén t6, yéu ciu can thiét 1a hé s KMO (Kaiser — Meyer —
Olkin) phai c6 gia tri 16n (0.5 < KMO < 1), diéu nay thé hién phan tich nhan t6 1a
thich hop.

Nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) theo tirng bojdc.
Lan dau thuc hién EFA, 32 bién d3 nhom lai thanh 07 nhén t6. Sau khi thuc hién
phép quay, c6 7 nhom chinh thirc dojgc hinh thanh.
4.2.2.1. Phan tich nhéin t6 kham pha (EFA)

Bang 4.13:: Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cic thanh phén

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 765
M0 hinh kiém tra cuia Bartlett Gia tri Chi-Square 2997.113
Bac tu do 496
Sig (gia tri P — value) ,000

Ngué‘n:Phdn tich dir lieu — phu luc
Két qua nghién ctru cho théy hé s6 KMO = 0.765 > 0.5, va kiém dinh Barlett
c6 gia tri 2997.113 v6i mirc ¥ nghia Sig = 0.000< 0.05, cho thiy cac bién quan sat
thudc cing mot nhan t6 cé tojong quan chit ché véi nhau.

Bang 4.14: Nhin td va phojong sai trich thang do cic nhén té tac dong dén lra
chon cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va nhé trén dia ban

tinh Binh Dojong

Nhan
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Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi t
Tich
lay

phojon Phojon| Ti

Phojong | g sai gsai | ph

Tong | saitrich | trich | Tong | trich | sai
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16.43

1 14.431 16.431 11.537

5288 16.431 5258 { 3.692 11.537
2 30248 13.81 | 30.248 10.900

4432 13818 gol4sq 4422 o | 39454 3488 | 10730 | 22438
3 oloas  |o.20s do701 2946 | oo0s 46701 434 | gqno | 33168
Y ohas |rsss s3lots 238 | ool 53015 886 | go0s5 | 42187
SR ZCR (A 59971 2479 7123 | 59.971 [2026 | ¢.g9n [20-393
°loss fsoss 64067 138 | 6056 | 64067 [P0 | 6782 |72
T 4006 cdloso 1311 4096 2.170 64.067
5 925 2892

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc 56 4.8

Téng phojong sai trich 13 64,067% > 50% cho thay 07 nhan t6 thanh phan ¢

kha ndng gidi thich dojoc 64,067% su bién thién cua tap dir li€u va gid tri

Eigenvalues = 1.311> 1 d tiéu chuan cho phén tich nhan to.

Bang 4.15: Biang ma trin trong s6 nhan t6 nhom bién déc 1ap

Rotated Component Matrix”

Component
1 2 3 4 5 7
DNVN5 .833
DNVN4 783
DNVNI1 763
DNVN2 754
DNVN6 703
DNVN3 .699
GP1 .834
GP3 825
GP2 .802
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GP4 796
GP5 792
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SGTS5
SGT2
SGT1
SGT4
SGT3
NCC5
NCC2
NCCl1
NCC4
NCC3
TbCM4
TbCM2
TbCM3
TbCM1
KN2
KN3
KNI1

LICN4

LICN3
LICN2
LICN1
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g (Nguén: Phu luc két qud nghién ciru)
3

4.2.2.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

C6 thé phan tich tojong quan va hdi quy, bién tong dojoc hinh thanh tir gia tri

trung binh (mean) cua cac bién quan sat:
- DNNV =mean (DNNV1, DNNV2, DPNNV3, BNNV4, bNNV5, DNNV6)
- GP =mean (GP1, GP2, GP3, GP4, GP5)
- SGT =mean (SGT1, SGT2, SGT3, SGT4, SGTS)
- NCC =mean (NCCI1, NCC2, NCC3, NCC4, NCC5)

- TDCM = mean (TDCM1,TDCM2, TDCM3, TDCM4)
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- KN =mean (KN1, KN2, KN3)
- LICN =mean (LICN1, LICN2, LICN3, LICN4)

Vé&i mirc ¥ nghia 0.01 (d9 tin cay 99%) va 0.05 ( dd tin cdy 95%) tat ca cac
bién doc lap: Doi ngii nhan vién, Gia phi, Su gi6i thiéu, Hinh anh nha cung cp,
Trinh d6 chuyén mén, Kha ning dap ung, Loi ich cam nhan déu c6 hé sb tojong
quan dojong véi bién lya chon cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va
nho trén dja ban tinh Binh Dojong tai muc y nghia sig < 0.05 do d6 cac bién nay c6
méi tojong quan tich cuc anh hojdong dén Iya chon cong ty dich vu ké toan ciia cac
doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong nén c6 thé doja vao thuc
hién héi quy.

4.2.3 Kiém dinh d§ phu hop ciia mé hinh nghién ctru
Mo hinh hédi quy cta nghién ctru dojoc xay dung nhoj sau:
DVKT = B, +B; *PNNV +B,*SGT + B;*TPCM + B;*KN+B5*GP+ Bs*LICN+

+B*NCC + €

- DVKT la bién phu thudc. Lya chon cong ty dich vu ké toan cua céc

DNVVN trén dia ban tinh Binh Dojong.

o - hing s6 ty do

; : trong s6 hoi quy

— &: hé sO nhi€u

- DNNV, GP, SGT, NCC, TDCM, KN, LICN la cac bién doc lap theo thu tu

sau: Bdi ngli nhan vién, Gid phi, Sy gidi thi€u, Hinh anh nha cung cap, Trinh do

chuyén mon, Kha nang dép tng, Loi ich cdm nhan.
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Nghién ctru thuc hién chay hoi quy tuyén tinh da bién véi phojong phap doja
vao mét lojot bang phojong phap Enter, trong do:

Bang 4.16 Phojong phap nhip céc bién vao phin mém SPSS

M6 hinh Cac bién nhép vao Cic bién loai bo Phojong phap

DNNYV, GP, SGT, NCC Enter
TPCM, KN, LICN

Iy z

Bién phu thudc: DVKT
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Nguo”‘n.'Phdn tich dir lieu — phu luc
Mo hinh hdi quy tuyén tinh
Tac gia tién hanh chay hdi quy giita bién phu thudc véi cac bién doc 1ap ta co
két qua hoi quy. Két qua xac dinh hé s6 hdi quy dojoc thé hién & bang doj6i day cho
thiy cac bién doc lap doja vao mo hinh nghién ctru c6 mdi quan hé tuyén tinh véi
bién phu thudc, véi sig trong kiém dinh t déu nhé hon 0.05. Vay mo6 hinh nghién

ctru ¢6 ¥ nghia thong ké.

Bang 4.17: Két qua phan tich hé s6 hdi quy

Hé so choja | Heé sb Thong ké da cong
chuin héa | chuin Murc y tuyén
Gia tril — -
M6 hinh ] nghia | Mrc dd | Hg 5§ phéng
Sai s0 t chap
B . | Beta Sig. dai phojong
chuan nhén
. sai VIF
bién
1 (Constant) . 301 -8.110, .000
2.445
DNVN .093 .030 1400 3.097 .002 .819 1.222
SGT 150 041 57 3.680, .000 916 1.091
TbCM 061 .028 096 2.170 031 .847 1.181
KN 125 026 206 4.735 .000 .886 1.129
GP .089 .037, 1020 2.368 019 901 1.110
LICN 109 .032 143] 3.377 .001 930 1.076
NCC 766 .072 542 10.704 .000 .650 1.538
a. Bién phu thuoc: DVKT

Nguén:Phdn tich dit lieu — phu luc
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4.2.3.1 Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh hdi quy
a. Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

Kiém dinh F vé tinh phul hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Kiém
dinh nay cho ching ta biét bién phy thudc cé tojong quan tuyén tinh véi toan bd cac

bién doc 1ap hay khong.

Gia thuyét Hpla:ag=a; =a,=a3=a4=as=ag=a;=0.

Kiém dinh F va gia tri sig: Két qua phan tich ANOVA thé hién ¢ bang doj6i
day cho thiy gia trj kiém dinh F = 57.844 c6 ¥ nghia thong ké vi Sig = 0.00<0.05 do
d6 ta bac bo gia thuyét Hy nghia 1a cac bién doc 1ap co lién hé véi bién phu thudc.

Vi thé mé hinh hdi quy 13 phu hop véi dit liéu nghién ctru.

Bang 4.18: Két qua phan tich ANOVA

ANOVA"
M6 hinh Tong binh|  df Trung binh| F Sig.
phojong binh phojong
1 Hoi quy 19.888 7 2.841 57.844 000P
Phan do 9.529 194 .049
Tong 29.417 201

Bién doc 1ap:NCC, GP, LICN, SGT, KN, TBCM, PNVN
Bién phu thuoc: DVKT
Nguo”‘n.'Phdn tich dir lieu — phu luc
b. Hién tojong da cong tuyén
Dé phat hién hién tojong da cong tuyén, tac gia dwa vao hé sd phong dai
phojong sai VIF dojoc trinh bay ¢ bang két qua phan tich hé s6 hoi quy. Theo d6, hé
s6 phong dai phojong sai VIF rat nho (nhé hon 10) cho thiy cac bién doc 14p nay

khéng c6 quan hé chit ché véi nhau nén khong c6 hién tojong da cong tuyén xay ra.
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Do d6 mdi quan hé gitta cac bién doc 1ap khong anh hojong dang ké dén két qua giai

thich ctia mo hinh hoi quy.
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c. Mikrc d¢ giai thich ciia mo hinh

Bang mirc d¢ gidi thich cua mé hinh cho théy, gia tri h¢ s6R140.822>0.5,
do vay, ddy 14 md hinh thich hop dé sir dung danh gia mdi quan hé giira bién phu
thudc va céc bién doc lap. Gia tri h¢ s6 xé4c dinh R? hiéu chinh 1a 0.664, nghia 1a mé
hinh hdi quy tuyén tinh dd xdy dung phu hop véi dir lidu 66,4%. Hay 66,4% Lua
chon cong ty dich vu ké toan cua cac DNVVN Binh Dojong thay dbi 13 do su thay
ddi cua cac bién doc 1ap 1a Doi ngii nhan vién, Gia phi, Su gidi thiéu, Hinh anh nha
cung cip, Trinh d6 chuyén mén, Kha ning dap ung, Loi ich cam nhan. Con 34,6%

la do sai sO va cac nhan t6 khac gay ra.

Bang 4.19: Murc dg gidi thich ciia m6 hinh

M6 hinh|Hé s6R | Hé s6R2| Hé s6 R2 - hiéu chinh| Sai sé chuin cia 0]0°¢ lojong

1 20| 676 664 22163

Bién doc lap: DNNV, GP, SGT, NCC, TDCM, KN, LICN
Bién phu thudc: DVKT

Nguén:Phdn tich dir lieu — phu luc
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4.2.4 Kiém tra cac gia dinh md hinh hdi quy bdi

4.2.4.1 Kiém dinh gia dinh phojong sai ciia sai s6 (phan doj) khong doi

Scatterplot
Dependent Variable: DVKT

o0

Regression Standardized Predicted VYalue

()
@
o
B %%OOD
0 %
Cbcb
o
o
)
) °5 %’Q’% ©
% % %g

I T
-2 ] 2

Regression Standardized Residual

Hinh 4.1: Do thi phén tan gitra gia tri du doan va phén doj tir héi qui

Nguén:Phdn tich dir lieéu — phu luc

Theo biéu d6 Scatterplot, cic sai sé hoi quy phan bd tojong dbi déu ¢ ca hai

phia ctia dojong trung binh (trung binh cia cac sai s6 bang 0) va khong theo mot

quy luat rd rang ndo. Piéu d6 cho thiy gia thuyét sai s6 cia m6 hinh hdi quy khéng

dbi 1a phu hop.
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4.2.4.2 Kiém tra gia dinh cic phan doj c6 phin phéi chuin

Phan doj c6 thé khong tuan theo phan phdi chudn vi nhimng 1y do nhoj str dung
sai md hinh, phojong sai khong phai 13 hang s6, s lojong cac phan doj khong du
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nhidu dé phan tich... (Hoang Trong - Mong Ngoc, 2008). Biéu dd tan sb
(Histogram, Q-Q plot, P-P plot) ctia cac phan doj (d3 dojoc chuan héa) dojoc sir

dung dé kiém tra gia dinh nay.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: DVKT

10

Expected Cum Prob

0.29

0.0 :. T T T
0.0 02 04 06 0.8 1.0

Observed Cum Prob

Hinh 4.2: D6 thi P-P Plot ciia phan doj — d4 chuén héa
Nguon: Phan tich dir liéu —

L phu luc cac diém quan sat khong phan tan
Theo biéu do P-P plot, ky vong . 5 . L ‘.
o qué xa dojong thang gia thuyét vé phan phoi
nén c6 thé két luan pham. P . A o
chuan cua phan doj khong bi vi
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Histogram
Dependent Variable: DVKT

Mean = 4 30E-15
Std. Dev. =0982

257
M =202

|

Frequency
i
1
|
—
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s— \
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a ]
2 0 2

]

Regression Standardized Residual

Hinh 4.3: P6 thi Histogram ciia phin doj — dd chuén héa
Nguon:Phan tich dir liéu — phu luc sé 4.18 Bang hinh anh truc quan ta thay phan
doj ctia md hinh ¢ dang db thi hinh chudng Gp xuéng kha can doi. P thi
Histogram ctia phan doj — da chuan hoa cho thdy mot dojong cong phan phdi
chuan dojoc dit chong 1én biéu d6 tan s6 véi phan phdi phan doj xp xi chuan
(trung binh Mean = 0 va d¢ 1éch chuan Std. Dev = 0.982 gan bang 1). Piéu nay

c6 nghia 1a gia thuyét phan phdi chuan cta phan

doj khong bi vi pham.

4.3 Ban luin két qua nghién ctu
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Céc kiém dinh trén cho thdy mo hinh hoi quy 1a phit hop va c6 ¥ nghia thong
ké. Tiép theo, tac gia dwa vao hing sb B chudn héa dé xay duyng mé hinh hdi quy, tir

d6 ta co phojong trinh hdi quy tuyén tinh boi vé cac nhan té anh hojong dén viéc lya
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chon céc cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh
Binh Dojong nhoj sau:

DVKT = 0.140*DNNV + 0.157*SGT + 0.096*TDCM + 0.206*KN + 0.102*GP+
0.143*LICN+ 0.542*NCC

Nhoj véy, ca 07 nhan t6: Doi ngii nhan vién, Gia phi, Su gidi thiéu, Hinh anh
nha cung cép, Trinh d6 chuyén mén, Kha niang dép tng, Loi ich cam nhan déu c6
anh hojong ty 1€ thuan dén viéc lua chon céc cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Ttc 1a khi BPNNV, GP, SGT,
NCC, TPCM, KN, LICN cang cao thi anh hojong cung chiéu dén viéc lya chon céac
cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va nho trén dja ban tinh Binh
Dojong. Trong 7 nhan t6 nay thi nhan td ¢6 sy anh hojong manh nhat dén viéc Iya

chon céc cong ty dich vu ké toan ctia cdc doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh

Binh Dojong 1a Hinh anh nha cung cép ( 8= 0.542), tiép dén la kha ning dap tmg (

=0.2006), Su gidi thiéu (= 0.157), Loi ich cam nhéan ( = 0.143), D61 ngli nhan
vién ( £ = 0.140), Gia phi (8= 0.102) va cudi cing 1a nhan t6 Trinh d6 chuyén mén
(6= 0.096). Nhq vay, gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 cho m6 hinh nghién
ctru 1y thuyét chinh thire dojge chap nhan.

- Két qua nghién ctru cho thy nhan t hinh dnh nha cung cdp anh hojong cing

chiéu dén quyét dinh liwa chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban tinh Binh Dojong (B = 0.542). Két quéa nay hoan toan phu hop véi két
qua nghién ctru ctia Tran Thi My Linh (2015). Trén thyc té thi cac cong ty dich vu ké
toan thuc hién quang céo rong rai trén cic phojong tién truyén thong, tham chi xay

dung dojgc thojong hi¢u ri€éng, nét van hoéa cong ty ri€ng s€ gitip cac khach hang néi

chung hay cac DNVVN Binh Dojong néi riéng c6 y dinh, nhu ciu str
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dung DVKT biét dén, nhan dién dojoc, tir do tim hiéu thém thong tin vé cong ty

cling nhoy Iyra chon DVKT ma céc cong ty ndy cung cip.

- Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 khd néing ddp trng anh hojong cing

chiéu dén quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va

nho trén dja ban tinh Binh Dojong (B = 0.206). Két qua nay hoan toan phu hop voi
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két qua nghién ctru cua Tran Khanh Ly (2013), Tran Thi Cam Thanh, Tran Nhat
Minh (2015). Thyc té thi néu cac nha cung cép dich vu c6 kha ning toj van da dang,
linh hoat, dap ng cac nhu cau cua cac doanh nghiép noéi chung ma dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho Binh Dojong noi riéng thi cac doanh nghiép ndy san sang

lwa chon ciing nhoy st dung dich vu ké toan cta nha cung cap do.

- Két qua nghién ctru cho thdy nhan té sw gidi thigu anh hojong cung chiéu
dén quyét dinh lua chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nho

trén dia ban tinh Binh Dojong (B = 0.157). Két qua nay hoan toan phu hop véi két

qua nghién ctru cta Scott va Walt (1995); Hunt va cong su (1999); Tran Khanh Ly
(2013). Trén thuc té thi sy anh hoiong cua cac ddi tojong lién quan nhoj ban be, gia
dinh, déng nghiép.... cling anh hojong dén quyét dinh lwa chon cong ty dich vu ké
toan cua cac cong ty DVKT, cu thé ho s& tham khao, danh giay kién cua cac di
tojong lién quan nay dé quyét dinh c6 nén sir dung DVKT cua cong ty nao d6 hay
khong.

- Két qua nghién ctru cho thdy nhén t5 lgi ich cdm nhédn anh hoong cing

chiéu dén quyét dinh lya chon cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh nghiép vira va

nho trén dja ban tinh Binh Dojong (B = 0.143). Két qua nay hoan toan phu hop voi

két qua nghién ctru ciia Tran Thi My Linh (2015). Thuc té xét riéng vé goc do

ké toan thi viéc thuc hién ding cac quy dinh phéap luat vé ké toan, thué luon 13 van
dé dojoc cac DNVVN Binh Dojong quan tam thuc hién, do d6 dé dam bao thyc hién
dung, di cac yéu cau cia co quan thué va cic co quan chirc nang khac thi nhiéu
trojong hop DNVVN Binh Dojong sir dung va lira chon céc cong ty dich vu ké toan
dang tin cay, bén canh do, sy an toan thong tin va s6 liéu ké toan ludn 1a tiéu chi dé

cac doanh nghiép dat ra, xem xét khi quyét dinh Iya chon cong ty dich vu ké toan.

- Két qua nghién ctru cho thay nhan t6 dgi ngii nhdn vién anh hojong cing

chiéu dén quyét dinh lga chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va
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nho trén dia ban tinh Binh Dojong (B = 0.140). Két qua nay hoan toan phu hop véi

két qua nghién ctru cia Nguyén Thi Hanh (2017). Trén thyc té thi d6i ngii nhan vién
clia cac cong ty cung cap dich vy ké toan cho cac DNVVN ¢ Binh Dojong cang
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chuyén nghiép, lich sy thi kha ndng cong ty d6 dojoc lya chon sur dung dich vu cang

cao.

- Két qua nghién ctru cho thay nhén t6 gid phi anh hoiong cing chiéu dén

quyét dinh lira chon cong ty dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén

dja ban tinh Binh Dojong (B = 0.102). Két qua nay hoan toan phu hop voi két qua

nghién ctru cia Hunt va cong sy (1999); Tran Khanh Ly (2013), Tran Thi My Linh
(2015). Thuc té hién nay, gia phi dich vu giita cac dbi tojong cung cap dich vy ké
toan 1a rat canh tranh va chénh léch nhau khong nhiéu. Thém vao d6 cic DNVVN
Binh Dojong voi ngudn tai chinh, ngan sach danh cho viéc thuc hién cong tac ké
toan ciing con nhiéu han ché, nén cac DN nay s& phai can nhic giita chi phi bo ra va
loi ich nhan dojoc khi sir dung dich vu ké toan, va do d6 ho s& quyét dinh cong ty

dich vu ké toan dap mg dojoc cac yéu cau cua ho v6i mirc gia phi hop 1y nhat.

- Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 trinh dé chuyén mén anh hojong
cung chiéu dén quyét dinh lira chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép
vira va nhé trén dia ban tinh Binh Dojong (B = 0.096). Két qua nay hoan toan phu
hop véi két qua nghién ctru cia H6 Quang Diing (2016). Thuec té thi khi dich vu ké

toan dojoc cung cAp tir nhitng nhan vién ké toan thudc cong ty dich vu ké toan dojoc

dao tao, trinh d6 chuyén mén tét, hiéu biét chuyén siu thi kha ning cung cip dojoc
dich vu ké toan véi chat lojong ciing cao hon, tir 6 cac cong ty dich vu ké toan nay
cling dojoc khach hang néi chung va cadc DNVVN tai Binh Dojong noéi riéng lua

chon st dung dich vu ké toan cling cao hon.
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KET LUAN CHO]ONG 4

Chojong 4, tac gia trinh bay két qua kiém dinh cac thang do thanh phan cac
nhan t6 anh hojong téi viéc lua chon cac cong ty dich vu ké toan ciia cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Két qua cho thay céc thang do
déu dat dojoc do tin cdy qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA. Két qua chay hoi
quy cho thay 7 nhan t5 13 Doi ngii nhan vién, Gia phi, Sy giéi thiéu, Hinh anh nha
cung cip, Trinh do chuyén moén, Kha ning dap Gmg, Loi ich cam nhan déu c6 anh
hojong ty 1€ thuan dén viéc lua chon cac cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Bén canh do, muc do tdc dong
clia cac nhan td dén bién phu thudc theo thr ty gidm dan nhoj sau: Hinh anh nha
cung cap; Kha ning dap tng; Su gi6i thiéu; Loi ich cam nhan; Poi ngii nhan vién;

Gia phi; Trinh d§ chuyén mon.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

81

CHJ]ONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

Chojong nay, tac gia trinh bay tom tat két qua nghién ctru, tir d6 dé xuat cac
kién nghi lién quan dén timg nhéan t6 anh hoong dén lwa chon cong ty dich vu ké
toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Cubi chojong,

tac gia trinh bay nhitng han ché va hoiéng nghién ctru tiép theo cua dé tai nay.

5.1 Két luan

Muc tiéu ctia nghién ctru tac gia dé ra la xac dinh cac nhan té anh hojong dén
lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh
Binh Dojong, danh gia mirc d6 tac dong cua timg nhan té anh hojong dén Iya chon
cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh
Dojong. Tur két qua nghién ctru ciia dé tai dé xuat kién nghi nham gitip nang cao
hiéu qua lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia

ban tinh Binh Dojong.

Nghién ctru dojoc bat dau tir viéc tham khao cac 1y thuyét nén, cic nghién
clru trojdc day vé quyét dinh lua chon dich vu ké toan, tac gia dé xuat mo hinh 1y
thuyét nghién ctru cac nhan td anh hojong dén lya chon cong ty dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong, bao gdm 7 nhan t6 13
D41 ngli nhan vién; Sy gidi thi€u; Trinh d6 chuyén moén; Kha nang dap ung; Gia
phi; Loi ich cam nhan; Hinh anh nha cung cip dich vu véi 34 bién quan sat ctia cac
bién doc lap va 4 bién quan sat cia bién phu thudc. Nghién ctru dinh tinh dojoc thuc
hién thong qua k¥ thuat phong van cac chuyén gia nham kham pha, stra doi dicu
chinh, bd sung cac bién nghién ctiru ctia mé hinh ciing nhoj hiéu chinh thang do cia

nghién ctru.

Dir lidu dojoc thu thap thong qua viée tra 10i cac phiéu khao sat cta cac doi
tojong khao sat, tiép do dir liéu dojgc xur 1y bang phan mém théng ké SPSS. Thang
do dojoc danh gia so bo bang hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha va kiém dinh bang
phan tich nhan t6 khdm pha EFA, va kiém dinh mé hinh hdi quy boi.
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Qua nghién ctru, két qua cho thay lwa chon cong ty dich vu ké toan cua céac

doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Binh Dojong chiu su tac dong cia cac
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nhan t6 gdom: D)1 ngli nhan vién; Sy gidi thi€u; Trinh 6 chuyén mon; Kha ning

dap ung; Gia phi; Loi ich cam nhan; Hinh anh nha cung cép dich vu.

Bang 5.1: Tong hop cac gia thuyét nghién ctru

STT Giai thuyét Két

H1 | Doi ngii nhan vién c6 anh hojong cung chiéu dén lva chon cong ty | Chap
dich vu ké toan ctia cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh nhan

Binh Dgjong.

H2 | Su gioi thi€u c6 anh hojong cung chiéu dén lua chon cong ty dich vu | Chap
ké toan cua cac doanh nghi€p vira va nhé trén dia ban tinh Binh nhan
Daojong.

H3 | Trinh d6 chuyén mén c6 anh hojong cung chiéu dén lya chon cong | Chap
ty dich vu k€ toan ctia cac doanh nghié¢p vira va nho trén dia ban nhan
tinh Binh Dojong.

H4 | Kha nang dap tmg c6 anh hojong cung chiéu dén luya chon cong ty Chép
dich vu k€ toan ctia cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh nhan

Binh Dojong.

H5 | Gia phi c6 anh hojong cing chiéu dén lya chon cong ty dich vu ké Chép
todn cua cadc doanh nghi€p vira va nhd trén dia ban tinh Binh |nhan

Dajong.

H6 | Loi ich cam nhdn c6 anh hojong cung chiéu dén lya chon cong ty Chép
dich vu k€ toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh nhan

Binh Dojong.

H7 | Hinh anh nha cung céap dich vu c¢6 anh hojong cung chiéu dén lya Chap
chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nhé trén [ nhan

dia ban tinh Binh Dojong.

(Nguén: Tdc gid tong hop)
- Trong céc nhan t6 anh hojong dén viéc chon cong ty dich vu ké toan cua céc
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong thi mic do anh hojéng cua cac

nhan t6 dén viéc lya chon cac cong ty dich vu ké toan cia cac doanh nghi¢p vira
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va nho trén dia ban tinh Binh Dojong theo thtr tu tir cao dén thap 1a Hinh anh nha
cung cép; Kha nang dap ung; Su gidi thi€u; Loi ich cam nhan; Poi ngii nhan vién;
Gié phi; va cudi cung la nhan td trinh do chuyén mon. Cu thé muc do tac dong cua

cac nhan t6 dojoc thé hién theo bang dojéi day:

Bang 5.2: Mirc d9 tac dong ciia cac nhan té dén bién phu thudc

STT Nhén t6 Mikc dj tac dong
1. Hinh anh nha cung cép B=0.542
2. Kha nang dap ng B =0.206
3. Su gidi thiéu B=0.157
4. Loi ich cam nhan B=0.143
5. D41 ngli nhan vién B=10.140
6. Gia phi B=0.102
7. Trinh d§ chuyén moén B=0.096

(Nguon: Tdc gid tong hop)
- Can ctr vao két qua nghién ciru, tac gia dé xudt cac kién nghi lién quan dén
ting nhan t6 theo thir tr muc d6 tac dong giam dan ctia cac nhan t6 dén lya chon

cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh

Dojong, tir 6 gop phan nang cao hiéu qua lya chon cong ty dich vu ké toan ctia cac
doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.

5.2 Kién nghi

5.2.1 Hinh anh nha cung cip

Két qua nghién ciru cho thdy hinh anh nha cung cip c6 anh hojong dén lya
chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh

Binh Dojong, do d6 cac d6i tojong cung cap dich vu ké toan nén chu y dén viée xay
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dung thojong hiéu, ting ngan sach va dau to] cong sttc vao viée tao dung hinh anh
thojong hi¢u tao ra sy khac biét va loi thé canh tranh, tao long tin vé1 cac doanh
nghiép cung cap dich vu ké toan khac, cac cong ty dich vu ké toan co thé tham gia
thi 14y chung chi hanh nghé ké toan; thojong xuyén tham gia cac budi hoi thao cap

nhat kién thirc ké toan; dang ky hanh nghé véi Hoi ké toan va kiém toan Viét Nam;

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

84

cac dbi tojong cung cép dich vu ké toan trao ddi v6i nhau mot cach cdi mo, théng
than chia sé¢ vé kinh nghiém ciing nhoj khé khan trong viéc khai thac va duy tri
khach hang ma & day chinh la cadc doanh nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Binh

Dajong.

- Mt khac véi su phat trién khong ngimg cta Internet, cac trang mang xa
hoi,... Cac cong ty cung cip dich vu ké toan c6 thé dau to hon vao cac phojong tién

quang cdo cho cong ty minh nhoj xay dung trang web cong ty chuyén nghiép, dang

tin quang céo trén cac tén mién phd bién, qua Facebook,...dé cic doanh nghiép vira
va nho trén dia ban tinh Binh Dojong biét vé cong ty, va c6 thé dé dang tim kiém,

tham khao thong tin vé cac dich vu ké toan ma cong ty cung cap.

5.2.2 Kha niang dap ung

Vé nhan t6 kha ning dap ung tac gia dé xuat kién nghi rang cac cong ty dich
vu ké toan phai xay dung ké hoach khao sat khach hang néi chung va dic biét 1a
doanh nghiép vira va nho trén dja ban tinh Binh Dojong, tim hiéu linh virc hoat dong
ctia khach hang trojdc khi cung cdp dich vu c6 nhop vy méi dap tng t6t hon cac yéu
ciu cua doanh nghi¢p. Thém vao d6 cac cong ty dich vu ké toan can dao tao su
nhanh nhay - chuyén nghiép - hiéu qua cho d6i ngii nhan lyc nham gia ting kha

nang dap trng nhu cau cao va rong cua khach hang.

5.2.3 Su gidi thiéu

V& nhan td su gidi thiéu, tac gia dé xuat kién nghi rang cac cong ty cung cp
dich vu ké toan can phai cung cép nhitng dich vu véi chét lojong dich vu va chét
lojong phuc vu cao nhét dé tao uy tin, niém tin cho khach hang hién tai cia minh dé
ho c6 nhiing tdc dong truyén miéng tich cuc vé dich vu dén cac doanh nghi¢p vura

va nho trén dia ban tinh Binh Dojong ¢6 y dinh va nhu cAu st dung dich vu ké toan.
5.2.4 Lgi ich cam nhan
V& nhén t6 1¢i ich cam nhan tac gia dé xuét céc kién nghi sau:

- Trojéc khi ky két hop dong quy dinh rd cac cam két vé dam bao bao mat

thong tin, s6 liéu cho khach hang néi chung va cac doanh nghiép vira va nho trén
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dja ban tinh Binh Dojong néi riéng va cac ché tai theo quy dinh ctia Hiép hoi nghé

nghiép Viét Nam. Khi vi pham cac cam két, cong ty phai chiu trach nhiém bdi
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thojong thiét hai cho doanh nghiép theo nhimg diéu khoan di cam két trong hop
ddng. Cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong phai dojoc bao

dam tdi da vé loi ich va thong tin kinh doanh.

- Xay dung chinh sach khen thojong, tao diéu kién cho déi ngii nhan vién

tham gia cac khoa huin luyén nang cao chuyén mon, co hoi thing tién dé khuyén
khich nhan vién gin bo v6i co hdi nghé nghiép ciia minh, 6n dinh doi ngil ning luc.
Vi dich vu ké toan khong gidng nhoj cac dich vu thong thojong khac, qua trinh cung
cap dich vu 1au dai, thojong xuyén va lién tuc nén khach hang s& cam thay yén tim
néu nhan vién cung cép dich vu gén bo, cung déng hanh vai khéach hang, thé hién su
quan tdm chim séc dén timg doanh nghiép vira va nho trén dja ban tinh Binh

Daojong.

5.2.5 D¢i ngii nhan vién

Tac gia doja ra mgt so6 kién nghi nham hoan thién nhén t6 ddi ngli nhan vién

nhoj sau:

- Trong bdi canh canh tranh gay gat, ngudn nhan luc chat lojong cao lam viéc
trong linh vuc dich vu la rat can thiét, dé co dojoc doi ngii can bo nhan vién c¢o trinh
d6 nang luc chuyén mon tdt, tac phong 1am viéc chuyén nghiép doi hoi cac cong ty
dich vu ké toan cho cac doanh nghiép vira va nho tinh Binh Dojong phai c¢6 chinh
sach tuyén dung, chinh sach ddo tao va chinh sach dai ngd thoa dang, coi trong van
dé ngudn nhan luc (d6i ngii can bd quan 1y chu chdt , ké toan vién), trong d6 can
phai biét dit yéu t6 con ngoyoi vao vi tri trung tdm cia cac hoat dong cua doanh
nghiép, coi trong van dé tuyén dung va duy tri nhan sy chu chét, dao tao, bdi dojdng

ké toan vién.

- P61 véi cong tac tuyén dung nhan vién: Ngoai cac yéu cau vé chuyén mon

nghiép vu cua cac ing vién, cac cong ty cung cap dich vu ké toan can chu trong vé

k¥ ning giao tiép, k¥ ning tiép can su thay d6i trong méi trojong 1am viée, kha ning
giai quyét tinh hudng... Ngoai ra, viéc tuyén dung va lya chon cin theo dung chién

lojoc phat trién dich vu noéi chung va dich vu ké toan néi riéng trong timg thoi ky,
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cling can 1ap ké hoach rod rang, dac biét doi véi nguon nhan luc chat lojgng cao.
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- Péi voi cong tac dao tao: Cac cong ty dich vu ké toan can to chirc thojong
xuyén cac khoa dao tao, cap nhat cac van ban chinh sach phéap luat méi vi méi
trojong kinh té ciing nhoy cac luat, chinh sach lién quan dén ké toan, thué,... van
choja 6n dinh ludén phét trién, thay d6i khong ngimg khi nojée ta da va dang hoi
nhap véi nén kinh té thé gidi bén canh d6 cac chinh sach oju dai vé thué, ciing nhoy
yéu cau cho cac doanh nghiép vira va nhé noéi chung va doanh nghiép vira va nho
Binh Dojong néi riéng ciing ¢6 nhiéu sy thay d6i, khac biét. Ngoai dao tao vé cac
nghiép vu, san pham ctia cong ty thi cic nhan vién can dojoc dao tao vé cac k§ ning
mém nhoj k¥ ning thuyét phuc khach hang, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning vé
cong nghé thong tin cua dich vu ké toan...gop phan thé hién sy quan tim cham séc

dén tirg khach hang.

Ngoai ra, cac cong ty dich vu ké toan cung cip dich vu ké toan cho cac
doanh nghi€p vira va nho Binh Dojong phai hién dai hoa cong tac quan ly, ap dung
cong ngh¢ thong tin, chu y xay dung van hoa cong ty, moi trojong lam viéc, nang

cao nang luc chuyén mon.

5.2.6 Gi4 phi

Qua két qua nghién ctru ta nhan thiy cic doanh nghiép vira va nho Binh
Dojong ¢6 quan tdm dén gia phi khi lya chon cong ty dich vu ké toan. Véi nhan té

nay tac gia dé xuat mot so kién nghi:

- Do d6 cac doi tojong cung cap dich vu can phai can doi hai hoa gitra lgi
nhuan cua minh véi loi ich cua khach hang, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép vira va nho

Binh Dojong khi muc ti€u hang dau ctua ho cling 1a 191 nhuén, va con nhiéu han ché

trong kha ning, ngudn lyc tai chinh, tir 6 xay dung chinh sach gia hop 1y. Bén canh
d6 cac cong ty dich vu ké toan can tbi thiéu héa cac chi phi nhim doja ra muc gia
phi hop 1y thda mén nhu cau cua khach hang. Pa dang cic mirc gia phi dé phu hop
voi tung loai hinh khach hang, tirng nhu cu cua khach hang, ma dac bi¢t 1a cac

doanh nghiép vira va nhé Binh Dojong. Va c6 chinh sach gia linh hoat, cap nhat phu
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chon dich vu.
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- Bén canh d6 viéc t6 chirc bd may cong ty dich vu ké toan hiéu qua ciing
gitip tiét kiém chi phi va giam gia phi cung cap dich vu ké toan. Viéc to chirc dojgc
bd méy hoat dong tinh gon gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va mang lai loi ich

kinh té, hiéu qua cao do gia phi cua dich vu ké toan mang lai.

5.2.7 Trinh d chuyén mén

Céac cong ty cung cip dich vu ké toan can phai xay dung va hoan thién day
du cac quy ché rang budc va ting cojdong cong tic kiém tra, kiém soat hoat dong ké
toan, kiém soat chat lojong bang cac quy ché, quy trinh cong tac, quy trinh nghiép
vu d6i v6i nhitng ngodi hanh nghé. Xay dung quy trinh hé théng quan 1y chat

lojong bao gom céc ndi dung:

- Quy trinh tuyén dung nhan vién: tuyén dung nhiing nhan vién c6 trinh do

chuyén mon cao va phai c6 dao duc nghé nghiép.

- Quy trinh dao tao, huan luyén nhan vién méi va té chirc tu cip nhat kién

thirc cho can bd nhan vién trong doanh nghiép.

- Quy trinh cung cép dich vu: quy dinh chi tiét cach thie thuc hién toan b
qua trinh cung cap dich vy tir chuan muc ctia dau vao (chi tiéu khao sat khach hang,
dén qua trinh thuc hién dich vu giao nhan va kiém tra chirng tir, thuc hién ghi chép

s6 sach ké toan, khai bao thué va 1ap bao cdo tai chinh va khau két thic.

- Quy trinh kiém soat chat lojong dich vu bao gém céach thuc kiém tra, danh
gia toan bd qué trinh cung cap dich vu tir chat lojong dau vao, kiém soat chét lojong
& cac bode cta qua trinh cung cap dich vu . Xay dung doi ngii chuyén gia danh gia
chét lojong, quy dinh trach nhiém cia timg ngopoi, timg cip trong viéc thuc hién

kiém tra chat lojong timg dich vu trén.

Céac cong ty cung cap dich vu ké toan can ning cao trinh d6 d6i ngii nhan
vién tir khau tuyén dung, dén khau dao tao, bdi dodng kién thuc, co chinh sach
dong vién khen thoidng cho cidc nhan vién co6 thanh tich trong viéc nang cao nang

lrc chuyén mén, chinh sach tién lojong phu hop dé thu hat nhan lyc c6 trinh do cao
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va nang cao dao dirc nghé nghiép giit niém tin khach hang vao dich vu do minh

cung cap.
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5.3 Han ché va hojéng nghién ciru tiép theo ciia dé tai

Mit di nghién ctru nay da giai quyét dojoc nhitng muc tiéu nghién ciru da dat

ra ban dau, tuy nhién nghién ctru nay cling c6 nhi€u han ché co thé 1iét ké nhoj sau:

- Thtr nhat, nghién ctru nay chi thyc hién & mot nhém mau, choja dai dién hét
cho cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong, ngoai ra con nhiéu

han ché cua tac gia, so lojong mau nho nén han ché tinh tong quat cao cua dé tai.

Thém vao d6 do nghién ciru nay lira chon phojong phép chon bang cach chon mau

ngau nhién, phi xac suat do d6 tinh tong quat cua dé tai ciing bi han ché.

- Thur hai, dé tai nghién ctru tac dong cua cac nhan t6 dén doanh nghiép vira

va nho trén dia ban tinh Binh Dojong méi dimg lai ¢ cac nhan t nhoy Poi ngii nhan

vién; Su gidi thi€u; Trinh d§ chuyén mon; Kha nang dap ung; Gia phi; Loi ich cam
nhén; Hinh anh nha cung cip dich vy, tuy nhién két qua nghién ctru cho thiy muc
dd giai thich cia md hinh 1a 66,4% (R2 hiéu chinh 1a 0.664) nhoj viy van con 34,6%
su thay doi viéc lua chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghi¢p vira va nho
trén dja ban tinh Binh Dojong 13 do sai s6 va cac nhan t6 khac choja dojgc nghién
ctru trong mo hinh nay gy ra. Cac nghién ctru sau can nghién ctru mé réng moé hinh
nghién ciru, bo sung thém cac nhan t6 khic tir d6 nang cao muc do giai thich cia
mo hinh nghién ciru vé cic nhan t6 anh hoong dén viée lua chon cong ty dich vu ké

toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong.
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KET LUAN CHQJONG 5
Chojong ndy tac gia trinh bay tom tat két qua nghién ciru vé xac dinh cac
nhan t6 anh hojong dén viéc lua chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghié¢p
vira va nho trén dja ban tinh Binh Dojong, cu thé cac nhan t6 nay gdm: Poi ngi
nhan vién; Su gio1 thi€u; Trinh d§ chuyén mon; Kha nang dap ung; Gia phi; Loi ich
cam nhan; Hinh anh nha cung cip dich vu. Tiép dé tom tit mirc d6 tic dong cia cac

nhan t6 dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan ctia cdc doanh nghiép vira va nhé

trén dia ban tinh Binh Dojong, cu thé: Hinh anh nha cung cap (B = 0.542), tiép dén
la kha nang dap ung (B = 0.206), Su gidi thiéu (B = 0.157), Loi ich cam nhan (B=
0.143), Poi ngil nhan vién (B = 0.140), Gia phi (B = 0.102) va cudi cung I nhan td

Trinh d chuyén mén (B = 0.096). Bén canh d6, chojong nay ciing giai quyét muc

tiéu cudi cung cia dé tai 1a dé xuat cac kién nghi lién quan dén ting nhén t6 anh
hojong dén viée Iya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho
trén dia ban tinh Binh Dojong nham nang cao hiéu qua lira chon cong ty dich vu ké
toan ctia cic doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong. Cudi cung

trinh bay nhitng han ché va hojéng nghién ctru tiép theo cua dé tai nay.
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KET LUAN CHUNG

Pé thuc hién nghién cru vé cac nhan té anh hojong dén quyét dinh lya chon
cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nhé Binh Dojong, tac gia lan

lojot trinh bay nhitng nd1 dung nho:

Chojong 1: Trinh bay tong quan cac nghién ciru trojdc. Théng qua, birc tranh
tong thé vé cac nghién ctru khac nhau trong nojéc cling nhoj ngoai nojée c6 lién
quan tryc tiép cling nhoj gian tiép dén nhiing ndi dung cta luan vin ma tac gia thuc
hién. Tir d6 gitp tac gia nhan thay khoang trong can nghién ciru va 1am nén tang

thuc hién cac bojoc ti€p theo cua ludn van.

Chojong 2: Tac gia trinh bay cac noi dung lién quan dén co sé 1y thuyét ciia
dé tai. Tiép d6 trinh bay cac 1y thuyét nén c6 lién quan dén dé tai. Bén canh d6
chojong ndy tac gia cling trinh bay nhitng nhan t6 anh hojong dén quyét dinh lua
chon cong ty dich vu ké toan nhop: P01 ngli nhan vién, sy gidi thi¢u, trinh d¢ chuyén
mon, kha niang dap tng, gia phi, loi ich cam nhén va hinh 4nh nha cung cp dich vu.

Cuoi cung, tac gia trinh bay mo hinh nghién ctru dé xuat cua dé tai.

Chojong 3: Trinh bay phojong phap nghién ctru cua dé tai. Cu thé cung cip
day du thong tin vé quy trinh va cac bojde thuc hién nghién ctru, tir phat trién thang
do nhap, nghién ctru dinh tinh cho dén nghién ciru dinh lojong.

Chojong 4: Tac gia trinh bay két qua nghién ctru cua dé tai. Cu thé, cac nhan
t6 anh hoong dén viéc lwa chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban tinh Binh Dojong, cu thé cac nhan t6 nay gom: Doi ngil nhan
vién; Sy gidi thi€u; Trinh d§ chuyén mon; Kha nang dap ung; Gia phi; Loi ich cam
nhan; Hinh anh nha cung cép dich vu. Va mic do tac dong ctia cac nhan t6 dén viéc

lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh

Binh Dojong lan lojot bao gdm: Hinh anh nha cung cap (B = 0.542), tiép dén 1 kha

niing dap tmg (B = 0.206), Su gi6i thiéu (B = 0.157), Loi ich cam nhan (B=0.143),
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Doi ngii nhan vién (B = 0.140), Gia phi (B = 0.102) va cudi cung 12 nhan t6 Trinh do

chuyén mén (B = 0.096).

Chojong 5: Trinh bay tém tit két qua nghién ctru, doja ra dé xuét cac kién

nghi lién quan dén ting nhan t6 anh hojong dén viéc lia chon cong ty dich vu ké
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toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong nhdm nang cao
hi€u qua lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban tinh Binh Dojong. Va cudi cung trinh bay nhitng han ché va hojéng nghién ciru

tiép theo ctia dé tai nay.
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PHU LUC: DANH SACH CHUYEN GIA

STT| HQ VA TEN | CHUC VU PON VI CONG TAC
1| Pham Ngoc Giang vién | Trojong dai hoc kinh t& TP. Ho Chi Minh
Toan

2| Tran Vin Anh | Giam d6c | Cong ty TNHH D6 Go Lap Dat

3] Lili Giam doc Cong ty TNHH Song Lin
4] Llanz Ké toan Cong ty TNHH FUDA
Felizarte trojong
5| Pham Thi Nhi | Ké toan Cong ty TNHH Xay dung va Thiét Ké Hoang
trojong Nguyén Long
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PHU LUC: DAN BAI THAO LUAN CHUYEN GIA
Kinh chao Quy chuyén gia
T6i tén 1a Nguyén Thi Ngoc Qui, hién 13 hoc vién Cao hoc nganh Ké Toan
thudc trojong Pai hoc Tha Dau Mot. Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ciru “Céc
nhan t6 anh hojong dén viée lya chon cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép

vura va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong”.

T6i rat mong Quy chuyén gia danh chut thoi gian, trao d6i mot sd suy nghi
cia minh va gop ¥ cho t6i vé van dé nay. Nhitng quan diém cta Quy chuyén gia rat
co gia tri voi toi vi thé rat mong dojoc su hd trg nhiét tinh cua cac chuyén gia thong
qua tra 101 nhitg cau héi sau. Toi cam doan nhimng ¥ kién cua Quy chuyén gia chi

st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Xin chan thanh cam on nhitng déng gop cua Quy chuyén gia!

Phén I: Thong tin vé chuyén gia:

1.Ho va tén
2.Hoc ham, hoc vi

3.Churc danh

4. Pon vi cong tac
Phén II: Noi dung phong van:
Xin quy chuyén gia cho biét quan diém ctia minh vé nhiing van dé sau (Vui

long ddnh ddu vao 6 duoc chon):
1. Theo chuyén gia cac nhan t6 nao doj6i ddy anh hojong dén viéc lwa chon
cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh

Dojong?

D41 ngli nhan vién

Su gidi thi¢u

Trinh d§ chuyén mén

Kha nang dap ting
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Gia phi
Loi ich cam nhan

Hinh anh nha cung cép dich vu
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2. Theo chuyén gia ngoai cac nhan t6 vira néu trén, viéc lya chon cong ty dich
vu ké todn cua céc doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong con bi

tac dong bai nhan t6 nao khac khong?

3. Theo chuyén gia yéu té nao doj6i day do lojong doi ngii nhan vién tac dong dén
viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban

tinh Binh Dojong?

Doi ngli nhan vién c6 ngoai hinh va trang phuc 1am viéc chuyén

nghiép.

Nhan vién than thié€n, lich thi¢p, tdc phong lam viéc chuyén nghiép.
Nhan vién ¢ k¥ ning, trinh do, kién thtrc chuyén mén.

Nhan vién toj van day dii thong tin cho doanh nghiép.
Nhan vién giai quyét thoa dang cac khiéu nai va yéu cau ciia doanh
nghiép.

Nhén vién quan tdm, chim séc dén timg khach hang ctia minh.

KIAC: e

4.Theo chuyén gia yéu t6 nao doji day do lojong sy giéi thiéu tic dong dén viéc
lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh

Binh Dogjong?

Pong nghiép gi6i thiéu sir dung DVKT.
Ban be gioi thiéu st dung DVKT.
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Can b quan 1y tai co quan thué quan 1y khuyén nén st dung DVKT.
Déi tac kinh doanh gidi thidu sir dung DVKT.,

Su tin tojong tir ngojoi gidi thi¢u da st dung DVKT.
KINAC: et
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5. Theo chuyén gia yéu t6 nao dojéi day do lojong trinh do chuyén mén tac dong
dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nhé trén dia

ban tinh Binh Dojong?

Dich vu ké toan dojoc cung cap boi nhitng ngojdi dojoc dio tao

chuyén sau vé linh vuc k€ toan, ki€m toan, thué, luat doanh nghiép.

Dich vu ké toan dojoc cung cép bai nhitng ngojoi ¢ kinh nghiém do

thojong xuyén tiép xac va giai quyét cac van dé vé ke toan, thué.

Dich vu ké toan dojoc cung cap boi nhitng ngodi ludn cip nhat thong

tin, chinh sach ma1 nhat vé luat, ké toan, thué.

Dich vu ké toan, dojoc cung cap béi nhitng ngojoi c6 hiéu biét chuyén
sdu vé linh vuc chuyén mén va nganh nghé kinh doanh.
KINAC: e et e

6. Theo chuyén gia yéu té nao dojéi ddy do lojong kha ning dap tng tac dong dén
viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cta cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban

tinh Binh Dojong?

DVKT hiéu biét vé linh vic nganh nghé kinh doanh ma cong ty toi
dang hoat dong.

DVKT nim bit thong tin vé linh vuc ma cong ty t6i dang hoat dong.
DVKT luén sin sang to] vin nhitng dich vu khac khi cong ty t6i co
nhu cau.
DVKT c6 san pham/dich vu ludn dojoc cai tién, pht hop v6i nhu cau
cua cong ty khach hang.

KRAC: <t

7. Theo chuyén gia yéu t6 nao dojdi day do lojong gia phi tac dong dén viéc Iya
chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh

Binh Dojong?
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Str dung DVKT mang lai 1¢i ich cho cong ty t6i hon 1a chi phi bo ra.
Gi4 phi cua DVKT phu hop vé1 khd nang cua cong ty toi.

Gia phi dojoc chao linh hoat so véi dbi thi canh tranh.
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Str dung DVKT gitip cong ty t6i tiét kiém chi phi.
C6 cac chojong trinh giam gia/ khuyén mai/gia dic biét.
KINAC: e e e

8. Theo chuyén gia yéu td nao dojéi day do lojong loi ich cam nhan tic dong dén
viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban

tinh Binh Dojong?

St dung DVKT gitip cong ty t6i thuc hién ding luat ké toan, phéap luat
Thué, luat doanh nghiép.

DVKT cam két thong tin, sb liéu ké toan vé cong ty t6i dojoc bao

mat. DVKT dojoc cung cap cho cong ty toi kip thoi, khong bi gian

doan S4 liéu ké toan ludén dojoc cung cip thoong xuyén, lién tuc.

S liéu ké toan ludn dojgc soat xét can than, dam bao tin cay va hop ly
KRAC: et

9. Theo chuyén gia yéu td nao dojéi ddy do lojong hinh anh nha cung cp dich vu
tac dong dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va

nhd trén dia ban tinh Binh Dojong?

Dbi tojong cung cidp DVKT c¢6 uy tin trong linh vuc dich vu ké toan.
Déi tojong cung cip DVKT dojoc quang cao nhiéu trén cac phojong
tién truyén thong.
Dbi tojong cung cidp DVKT c6 dang ky hanh nghé tai hoi ké toan va
kiém toan.

Dbi tojong cung cip DVKT cé thojong hiéu ndi tiéng.
Website ctia nha cung cap DVKT c6 giao dién than thién, day du

thong tin hiru ich.

K AC: ettt
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10. Theo chuyén gia yéu t6 nao doi6i ddy do lojong viée lya chon cong ty dich vu

ké toan ctia cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dojong?

Cong ty t6i chon DVKT vi su tin tojong vao gidi thi¢u cia ngojoi

quen.
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Cong ty t6i chon DVKT vi mang lai loi ich kinh té cho cong ty ching

to1.
Cong ty t61 chon DVKT vi n6 c6 gia phi phu hop.

Cong ty t6i chon DVKT vi né ¢6 hinh anh cong ty tét va dojoc quang

cdo rong rai.

G, e e e e

Xin cam on quy chuyén gia!
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PHU LUC: BANG CAU HOI KHAO
SAT Kinh chao quy anh/ chi!

Toi tén la Nguyén Thi Ngoc Qui, hién 1a hoc vién Cao hoc nganh Ké Toan
thudc trojong Pai hoc Tha Dau Mot. Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ciru “Céc
nhan té anh hojong dén viée lya chon cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép
vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong”.

T6i rat mong quy anh/ chi danh chut thoi gian, trao d6i mot sb suy nghi cia
minh va gép ¥ cho t6i vé van dé lién quan dén nhén t6 va mic d6 anh hojong cua
cAc nhén td anh hojong dén viéc lya chon cong ty dich vu ké toan cua cac doanh
nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Binh Dojong. Nhitng dong gdp cia quy anh/ chi
c6 y nghia rat 16n vai toi vi thé rat mong dojgc su ho trg nhiét tinh ctia quy anh/ chi
thong qua tra 161 nhitng ndi dung cua bang hdi khao sat nay. T6i cam doan nhitng y
kién ctia quy anh/ chi chi sir dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Xin chan thanh cam on nhitng dong gop cua quy anh chi!

Phan I: Thong tin ciia d6i tojong tra 10i khio sat
|5 (oI I 1<) s S

DON VI CONG TAC: ..viiiiiieeeieeeeee ettt et e et e e e e e ta e e esaeeesbaeessseeesnsaeesnsseeens
Anh chj vui 1ong danh dau X vao lya chon cta minh ¢ nhitng ndi dung sau:

1. Gidi
tinh
Nam

Nir
2. Churc vu trong cong ty
Téng giam ddc/ giam dbc

Phé tong giam ddoc/ pho giam doc

Ké toan trojong
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Nhan vién
Chtrc vu khac

3. Doanh nghiép anh/ chi dang cong tac c6 sir dung DVKT cua cac cong ty dich vu

ké toan cung cap khong?
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Co
Khong

Néu “Khéng” thi ding thuc hién khao sat tai ddy. Néu “Cé”, anh/ chi vui long tiép

tuc thuc hién khao sat.

Phan II: Noi dung khio sat

Tat ca cac phat biéu dojéi day dé cap toi cac van dé lién quan dén lya chon
cong ty dich vu ké toan cua cic doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh
Dojong, xin vui 10ng cho biét mirc dé dong y cta cac anh/chi v6i mdi phat biéu sau

day bang cach khoanh tron vao cac con so.
Y nghia ciia cdc day sé tiv 1 dén 5 nhw sau:
1- Hoan toan khong dong y;
2- Khong dong y;
3- Binh thojong;
4- Pong y;

5- Hoan toan dong y.

Cac tiéu thire Ml'llc do dong
STT
y

Poi ngii nhan vién

1.| Poi ngli nhan vién c6 ngoai hinh va trang phuc lam viéc 1 2 3|4 § chuyén

nohian
TnECP-

2. | Nhan vién than thién, lich thi€p, tac phong lam viéc chuyén 12 3|4 § nghiép.

o

3. | Nhan vién c6 ky nang, trinh d0, kién thirc chuyén mén. 1 2 3 4

4. | Nhan vién to] vin diy du thong tin cho doanh nghiép. 1 2 3 4

5. | Nhan vién giai quyét thoa dang cac khiéu nai va yéu cau cua 12 B 4|5 dpanh

nghiép.
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6.  Nhan vién quan tdm, chiam soc dén timg khach hang cta 12 3 4 5 minh.

Sw gi6i thi¢u

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

7. | Bong nghi¢p gidi thi€u s dung DVKT. 1| 2| 3 4
8. | Ban be gidi thi¢u st dung DVKT. 1l 2 3 4
9. | Can bo quan Iy tai co quan thué quan 1y khuyén nén st dung 1 2 B 4|5
DVKT.
10 Dbi tac kinh doanh gidi thiéu sir dung DVKT. 11 2 3 4
1 Qup gain 4 P x4y s oy o2 D 4 A AN % e s MWVJIIT 1 ) 2 4
IrI. Ul:l UIIT l«UlUlls jqes ILSUIUL 51\}1 Llll\../u aa Ssu ul:llls 17 VINT., T ]
Trinh d¢ chuyén mon
12. | Dich vu ké toan dojgc cung cip boi nhitng ngopoi dojoc dao 12 3|4  tag
chuyén sau vé linh vuc ké toan, kiém toan, thué, luat
doanh nghiép.
13. | Dich vu ké toan dojoc cung cap boi nhitng ngooi c6 kinh 1 2 B 4|5 nghifm
do thojong xuyen tlép XUuc va giail quyét cac van de
vé ké toan, thué,
14. | Dich vu ké toan dojoc cung cip boi nhitng ngopdi ludn cap 123 4 5 hhé
thong tin, chinh sdch moi nhat vé luat, ké toan, thué.
15. Dijch vu ké toan, dojoc cung cap béi nhimg ngojoi c6 hiéu 1 2 3 4 5 biét
chuyén sau vé linh vuc chuyén mén va nganh nghé kinh
doanh.
Kha nang dap ing
16. | DVKT hiéu biét vé linh vic nganh nghé kinh doanh ma 1 2 3 {4 5/cong ty tdi
dang hoat dong.
17. | DVKT nim bit thong tin vé linh vuc ma cong ty toi dang 1 2 B 4|5 hoat
dong.
18. DVKT luén sin sang to] van nhirng dich vu khac khi cong ty 1 23 4 5 t6i c6

nhu cau.
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19. DVKT c6 san pham/dich vu ludn dojgc cai tién, pht hop v6i 12 3 4 5 nhu

cau ctia cong ty khach hang.

Gi4 phi
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Quyét dinh hra chon cong ty DVKT

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

20. | St dung DVKT mang lai loi ich cho cong ty t61 hon 1a chi 1 213 4 5 phi|bo

ra.

21, Gié phi cua DVKT phu hop véi kha nang cua cong ty toi. | 22 3 4 1

22| Gia phi dojoc chao linh hoat so v&i d6i thi canh tranh. [ 2 3 4 1

23| Sir dung DVKT gitp cong ty toi tiét kiém chi phi. ] 22 3 4 1

241 Co cac chojong trinh giam gia/ khuyén mii/gia dic biét. 2 3 4 3

Lgi ich cim nhan

25] Sir dung DVKT giup cong ty t6i thue hién ding luat kétoan, | 1 24 3 4 1
phap luat Thué, luat doanh nghiép.

26] DVKT cam két thong tin, s6 liéu ké toan vé cong ty téidojoc| 1 2 3 4 3
bao mat.

27. | DVKT dojoc cung cip cho cong ty toi kip thoi, khong bi 1 2 34 § gién dfoan
28] Sé lidu ké toan ludn dojoc cung cip thojong xuyén, lién tuc. I 2 3 4 3
29) S6 liu ké toan ludn dojoc soat xét can than, dambaotincay | 1 2 3 4 1

va hop ly.
Hinh dnh nha cung cip dich vu
30. Df)i tojong cung cp DVKT c6 uy tin trong linh vuc dich vu I 2 3 4 3
ke toan.

31. | Pdi tojong cung cidp DVKT dojoc quang céo nhiéu trén cac 1 P 34 5|phpjong

tién truyén thong.

32. | Boi tojong cung cap DVKT c6 dang ky hanh nghé tai hoi ké 1/2 3 4 p tgdn ya

Kiem toan.

33. |Ddi tojong cung cip DVKT c6 thojong hiéu nodi tiéng. | 2345

34 | Website cia nha cung (‘.élp DVKT cé giao dién than thién 12 B 415 d;y il

thong tin hitu ich
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Cong ty to1 1 2 3 4‘ ‘ 4 ‘ ‘
35. chon

DVKT vi

su tin

tojong vao

gi6i thidu

cua
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ngojoi quen.

36.| Cong ty toi chon DVKT vi mang lai loi ich kinh té cho cong | 1| 2| 3| 4

ty chung toi.
37.| Cong ty toi chon DVKT vi n6 c6 gia phi phu hop. 1l 2| 3] 4
38.| Cong ty toi chon DVKT vi n6 ¢6 hinh anh cong ty tot va 1| 2| 3] 4

dojoc quang cdo rong rai.

Xin cam on quy anh/ chi!
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PHU LUC: DANH SACH POI TAJONG KHAO SAT

STT TEN CONG TY PIA CHI
1. Cong Ty TNHH Get-full Industrial | 03-06 S 5, Canary Plaza, Pai 16 Binh
Dojong, Phojong Binh Hoa, Thi xa
Thuan An, Tinh Binh Dgjong
2. | Cong Ty TNHH Sén Xuat Thojong | S6 A93B, Khu Phé Binh Phoiée,
Mai Dich Vu Phat Loi Phoiong Binh Nham, Thi xa Thuan
An, Tinh Binh Dgjong
3. |Cong Ty TNHH Thiét K& Xay | SO 14C3 khu dan cop Vinh Phii 2, Khu
Dung Hoing Hojng Thinh pho Phu Hoi, Phojong Vinh Pha, Thi
x4 Thuan An, Tinh Binh Dgjong
4. Cong Ty TNHH Sago Viét Nam 1/133 Dai 16 Binh Dojong, Khu phd
Hoa Lan 1, Phojong Thuan Giao, Thi
xa Thuan An, Tinh Binh Dojong
5. Cong Ty TNHH Lam Linh Chi 105/1A Bojong Thi Khoa Huan, Khu
Pho Thanh Hoa B, Phojong An Thanh,
Thi xa Thuan An, Tinh Binh Dojong
6. | Cong Ty TNHH Quoc Té An Pinh | S6 8/3 Khu Pho Binh Qudi, Phojong
Phat Binh Chuan, Thi xa Thuan An, Tinh
Binh Dgjong
7. | Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | Thira dat s6 83, to ban d6 s6 40, Khu
Vu Ling Zhi Pho 1B, Phojong An Phu, Thi xa
Thuén An, Tinh Binh Dgjong
8. Cong Ty TNHH Co Khi - Xay 13A/24, Khu phd Binh Phojoc A,
Dung Thojong Mai Dich Vu Thién | Phojong Binh Chuan, Thi xa Thuan
Phuc An, Tinh Binh Dojong
9. Cong ty TNHH DVBYV DPai Dojong | O B4, Khu nha ¢ Pha Hong Thinh V,
VN Phojong An Phu, Thi xa Thuan An,
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Tinh Binh Dojong
10. | Cong Ty TNHH Nam A Binh S6 171/5A Khu phdé Long Théi,
Dojong Phojong Lai Thiéu, Thi xa Thuan An,
Tinh Binh Dojong
11. | Cong Ty TNHH Unicoh M-tech |S6 7 VSIP dojong sé6 2, Khu cong
Vina nghiép Viét Nam- Singapore, Phojong
Binh Hoa, Thi xa Thuan An, Tinh
Binh Dojong
12. | Cong Ty Co Phan Xuét Nhap Khau | S6 4B/1, Khu phd 1A, Phoong An
biéu Vi¢t Ha Pht, Thi xa Thuan An, Tinh Binh
Dojong
13. | Cong Ty TNHH Pau To Xay Dyng | D12 L6 23-24, Khu phd Binh Thuén
Phat Trién Dia Oc DPai Tan Phat 2, Phojong Thuan Giao, Thi xa Thuan
An, Tinh Binh Dgjong
14. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | DC38-20, Khu dan co] Viét Sing,
Hong Van Lai Dogiong D11, Khu pho 4, Phojong An
Phtu, Thi xa Thuan An, Tinh Binh
Dojong
15. | Céng Ty TNHH Thojong Mai - Dich | S6 9/85, Khu phd Binh Puc 3,
Vu bién Co Hoang Minh Phat Phojong Binh Hoa, Thi xa Thuan An,
Tinh Binh Dojong
16. | Cong Ty TNHH DVBV Thién Long | S6 244A, khu phd Thanh Hoa A,
BD Phojong An Thanh, Thi xa Thudn An,
Tinh Binh Dojong
17. | Cong Ty TNHH San Xuét Thojong | Thira dat s6 655, to ban do s0 214,
Mai Dich Vu Xuat Nhap Khau Khu pho Hoa Lan 2, KPC Viét - Sing,
Daehal Phojong Thuan Giao, Thi xa Thuén
An, Tinh Binh Dgjong
18. | Cong Ty TNHH SX-TM Electrics | Thira dat s6 519, t& ban d6 s6 18, khu
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Viét Han dan co; An Thanh, khu phé Thanh
Binh, Phojong An Thanh, Thi xa
Thuan An, Tinh Binh Dgjong
19. | Cong Ty TNHH MTV TM DV | Sb 224A, khu phd Hong Tho, Phojong
Nguyén Ngoc Hojng Binh, Thi xa Thuan An, Tinh
Binh Dgjong
20. | Céng Ty TNHH Thojong Mai Akita | S6 8, t6 9, hém sb 3, khu phd Pong
Nhi, Phojong Lai Thiéu, Thi xa Thuan
An, Tinh Binh Dgjong
21. | Cong Ty TNHH Cung Cap Thiét Bi | Thira dét s6 750, to ban do s6 141,
Chiéu Sang Binh Minh khu ph6 Binh Phojéc B, Phojong Binh
Chuén, Thi x3 Thuan An, Tinh Binh
Dajong
22. | Céng Ty TNHH Co Khi San Xuét O 35 L6 E3 Khu Dan Co Vinh Phu 1,
Va Thojong Mai Kim Long Phat Phojong Vinh Pha, Thi xa Thuan An,
Tinh Binh Dojong
23. | Cong Ty TNHH Heng Li Thira dat s6 763, Td ban d6 s6 968,
Khu dan co) Viét Sing, Phojong An
Pha, Thi xa Thuan An, Tinh Binh
Daojong
24. | Cong Ty TNHH TM Thuc Pham | S6 6A/2, khu din co; An Phu, khu phd
Thanh Hoai 4, Phojong An Pha, Thi xa Thuan An,
Tinh Binh Dojong
25. | Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | O 16, DC 14, dojong D1, khu pho 4,
Vu Bns KDC Viét Sing, Phojong An Phu, Thi
x4 Thuan An, Tinh Binh Dgjong
26. | Cong Ty TNHH San Xuat TM-DV | Thra dét s 14, to ban d6 s6 110, Khu
Manh Phat phd Binh Thuan 2, Phoiong Thuan
Giao, Thi xa Thuan An, Tinh Binh
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Daojong
27. | Cong Ty TNHH Thojong Mai Ha | S 14/14, Dojong DT 743, Khu pho
Thanh Hoa Da Lat Binh Phojéc A, Phojong Binh Chuan,
Thi xa Thuan An, Tinh Binh Dojong
28. | Cong Ty TNHH MTV San Xuat | Thira dt s0 504, to ban do so 16, Khu
Thojong Mai Quang Minh Tii pho 8, Phojong Chanh Pha Hoa, Thi xa
Bén Cat, Tinh Binh Dojong
29. | Cong Ty TNHH MTV Vat Liéu | Thura dét so 244, to ban do s6 9, phu
Xay Dung Hoang Long pho An Loi, Phojong Hoa Loi, Thi xa
Bén Cat, Tinh Binh Dojong
30. | Cong Ty TNHH TM — DV - SX 48 Bojong DC 6, khu,phé 3, Phojong
Viét Kim An M7 Phojéc, Thi xa Bén Cat, Tinh Binh
Dojong
31. | Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | S6 76, Ap Dong S6i, Xa An Tay, Thi
Vu Vién Thong Di Pong Hoang | xa Bén Cat, Tinh Binh Dojong
Anh
32. | Cong Ty TNHH Ty Dong Hoa Kim | Thra dét s0 2196, to ban do s0 42,
Moc Khu Pho 3A, Phojong Théi Hoa, Thi
xd Bén Cét, Tinh Binh Dojong
33. | Cong Ty TNHH In An Victory Thra dét s0 1815, To ban d6 41, Khu
pho 3A, , Phojong Théi Hoa, Thi xa
Bén Cat, Tinh Binh Dojong
34. | Cong Ty TNHH TM - DV Gia An 4/1 Khu phé 1, Phojong Tan Dinh, Thi
Event xa Bén Cat, Tinh Binh Dojong
35. | Cong Ty TNHH DMC Gasket Vina | Lo C 2C CN, Khu cong nghiép My
Phoi6c 3, Phojong Théi Hoa, Thi xa
Bén Cat, Tinh Binh Dojong
36. | Cong Ty TNHH Dau Toj Phat Trién | 86 7 L6 137, dojong My Phojée Tan
Bat Bong San Hojng Thinh Phat Van, Phojong Théi Hoa, Thi xa Bén
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Cat, Tinh Binh Dojong
37. | Cong Ty TNHH Co Khi - Xay | Thua détso 757, To ban d6 s6 10, Ap
Dung Tai Phu Kién Dién, Xa An Dién, Thi xa Bén
Cét, Tinh Binh Dojong
38. | Cong Ty TNHH KSF Vina L6 B 6C4 CN, Dogong DESA, Khu
cong nghi¢p My Phojéc 3, Phojong
Théi Hoa, Thi xa Bén Cét, Tinh Binh
Daojong
39. | Cong Ty TNHH Co Dién Nhigt | Thura dét s0 906, to ban do s6 12, Khu
Lanh Hp pho Bén DBon, Phojong Hoa Loi, Thi
x4 Bén Cat, Tinh Binh Dojong
40. | Cong Ty TNHH Kién Tao Tai S6 A1-05, Bojong TC3, Khu phd 3,
Nguyén Lang chuyén gia Rubyland, Phojong
My Phojéc, Thi xa Bén Cat, Tinh Binh
Dajong
41. | Cong Ty TNHH NPT Viet Han L6 C 2F CN, bajong DE6, Khu cong
nghiép MV Phooc 3, Phoong Thai
Hoa, Thi xd Bén Cat, Tinh Binh
Dojong
42. | Doanh Nghiép Toj Nhan SX TM DV | Thira 662 t& 15 Khu phé 3, Phojong
Co Khi & Thiét Bi Bién Toan Phat | Tan Dinh, Thi xa Bén Cat, Tinh Binh
Dajong
43. | Cong ty TNHH Thiét Bi Bién Tur Tan dinh - Thi Xd Bén Cat - Binh
DAEWOO Viét Nam Dojong
44. | Cong ty Dae Yong Viét nam Tan dinh - Thi Xi Bén Cat - Binh
Dojong
45. | Cong ty TNHH Han Cat Loi Ap Déi, xi Lai Hojng - Thi X3 Bén
Cét - Binh Dojong
46. | Cong ty Amtronics Tan dinh - Thi Xd Bén Cat - Binh
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Daojong
47. | Cong Ty TNHH Ché Bién Nong | Thira dat 206, TBD 25, Pai 10 Binh
San Va Xuat Nhap Khau Thanh | Dojong, Khu ph6 2 - Phojong My
Hién Phojdc - Thi Xa Bén Cét - Binh Dojong
48. | Tram xang dau Tan Pinh 1/12 - quéc 10 13 - ép 1 - Tan Pinh -
Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
49. | Cong ty TNHH SX va thojong mai | Ap 1 - Chanh Pht Hoa - Thi X Bén
Tin Thanh Cat - Binh Dojong
50. | Cong Ty TNHH Phojong Tai S6 200A, Quoc 16 13, Khu phé 5 -
Phojong My Phojéc - Thi Xa Bén Cat -
Binh Dojong
51. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thua dét s 12, To ban d6 32, Khu
Lam Séan Lai Hojng pho 3 - Phojong Théoi Hoa - Thi Xa
Bén Cat - Binh Dojong
52. | Cong ty C6 Phan Chan Kiét Xd An tiy & x3 An Dién - Thi Xa Bén
Cét - Binh Dojong
53. | Clra Hang Bén 1¢ Xang Dau Dau | Khu ph 2 - TT Dau Tiéng - Thj Xa
Tiéng Bén Cat - Binh Dgjong
54. | Cong ty TNHH Futec Viét nam X4 Tan dinh - Thi Xa Bén Cat - Binh
Dojong
55. | Cong Ty TNHH San Xuét Thojong | Ap L6 6 - Xa An Tay - Thi X Bén
Mai An Tay Cat - Binh Dojong
56. | Cong ty TNHH XDTM Phu Loc 325 ap Lai khé - Lai hopng - Thi Xa
Bén Cat - Binh Dojong
57. , DX 31, KP7, P. Phit My, TP. Thu Dau
Cong ty TNHH DVBYV Kién Binh Mot, Binh Dojong
58. | Cong ty TNHH san xuat gidy nham | Lo E6B, KCN Viét Hojong 2 - Thi Xa
Merit Viét nam Bén Cat - Binh Dogjong
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59. | Cong Ty TNHH Dewberry (Viét | L6 K-1-CN, khu céng nghiép M¥
Nam) Phojéc - Phojong Théi Hoa - Thi Xa
Bén Cat - Binh Dojong
60. | Cong ty TNHH Van Phat Ap 3 - Phojong Tan Pinh - Thi Xa Bén
Cat - Binh Dojong
61. | Cong ty TNHH Green Tech Ap Binh dang , xa Binh Hoa - Thi Xa
Bén Cét - Binh Dojong
62. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thura dét 84, To ban do 10, Dojong 2
San Xuat Thojong Mai Viét Tho Thang 9, 4p 4 - Phojong Chanh Phu
Hoa - Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
63. | Cong ty TNHH d0 choi bang Ap An M¥ - xd An Dién - Thi Xa Bén
goTanggroup Cat - Binh Dojong
64. [ Cong ty TNHH SAMRYONG Dojong D1, KCN My Phojoc - Thi Xa
VINA M-TEK Bén Céat - Binh Dojong
65. | Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich O sb 1, 16 A4, Lang Chuyén Gia
Vu Xuat Nhap Khau MTH Rubyland,, Phojong M¥$ Phajéc, Thi xa
Bén Cat, Tinh Binh Dojong
66. | Chi Nhanh Cong Ty TNHH San | My Phoj¢c 1, Khu cong nghiép My
Xuat Thojong Mai Dich Vu Kim | Phoéc 1 - Thi Xa Bén Cat - Binh
Phat Dojong
67. | Cong ty TNHH MTV Phu Phong | L6 A-4-CN, KCN My Phoj6c 1 - Thi
Binh Dojong Xa Bén Cat - Binh Dojong
68. | Cong Ty TNHH CHUNG WOO | L6 A-11-CN, KCN My Phojée 1 - Thi
ROPE (Viét Nam) Xa Bén Cat - Binh Dgjong
69. | Cong Ty TNHH In Bao Bi YOW E2, dojong N7, KCN My Phojoce 1 -
CHERN Viét Nam Thi Xa Bén Cét - Binh Dojong
70. | Cong ty TNHH TAKAYOSHI Viét | Nha xoiong TT-4, L6 D_7M_CN,
Nam KCN MP 3 - Thi Xa Bén Cat - Binh
Dojong
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71. | Cong ty TNHH SUKMONO L6 A-5E-CN, KCN Bau Bang - Thi
VIETNAM Xa Bén Cat - Binh Dojong
72. | Cong ty TNHH VIET-STAR L6 A-4B-CN, A-4C-CN, KCN Bau
Bang - Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
73. | Cong Ty TNHH Coéng Ngh¢ Long L6 A4, dojong s6 2, khu cong nghiép
Bao Xiang Viét Nam Viét Hojong 2, Xa An Tay, Thi xa Bén
Cét, Tinh Binh Dojong
74. | Cong Ty TNHH Nha Dat Chung | 459 Dojong An Tay 027, Ap Rach
Long Bap, Xa An Tay, Thi xa Bén Cat, Tinh
Binh Dojong
75. | Cong Ty TNHH Co Khi Biru Huy | S6 387 Ap Rach Bép, Xa An Ty, Thi
xa Bén Cat, Tinh Binh Dojong
76. | Cong Ty TNHH MTV Bat Dong | Thura dét s6 700, To ban do s6 24, Ap
San Loc Thu Phat Dong Soi, Xa An Tay, Thi xa Bén
Cat, Tinh Binh Dojong
77. | Cong Ty TNHH Céng Nghiép Go L6 A4-3 (khu A4), dojong D9, Khu
Yuan Lin Viét Nam cong nghi¢p Rach Bap, Xa An Tay,
Thi xa Bén Cat, Tinh Binh Dojong
78. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 134, dojong DT 744, p An Thanh -
Sat Thép Lé Tho Xa An Tay - Thi Xa Bén Cat - Binh
Dojong
79. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 39, Thira dat s6 92, Tor ban do s
Thojong Mai Va Dich Vu Dai Phu 44, Poong DT744, ap An T - Xa An
Nhén Tay - Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
80. | Cong Ty TNHH Cong Nghé Cao Su | Thira dat s6 370, To ban do s6 36, 4p
An Thai Viét Nam 2 - Xa An Tay - Thi Xa Bén Cat -
Binh Dgjong
81. | Cong Ty TNHH Cong Nghiép L6 Cl (khu A2), dojong D9, Khu cong
Sunrise nghiép Rach Bap - Xa An Tay - Thi
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X4 Bén Cat - Binh Dojong
82. | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 315A, 4p L6 6 - Xa An Téy - Thi
An Tay Nam Xa Bén Cat - Binh Dojong
83. | Cong Ty TNHH Céng Nghé Nhya | Lo s6 10-2A, Pojong s6 3A, Khu cong
Ri Mao nghi¢p Singapore Ascendas - Xa An
Tay - Thi X4 Bén Cat - Binh Dojong
84. | Cong Ty TNHH Cong Nghiép Li | L6 B6 (Khu A3), Poong D9, Khu
Long cong nghi¢p Rach Bap - Xa An Tay -
Thi X4 Bén Cat - Binh Dojong
85. | Cong Ty TNHH TM Yén Tich Bén | Ap 3 - xd An T4y - Thi Xa Bén Cat -
Cat Binh Dojong
86. | Cong Ty TNHH San Xuat Thojong | Ap L6 6 - X4 An Téy - Thi Xa Bén
Mai An Tay Cat - Binh Dojong
87. | Chi Nhanh Cong Ty TNHH Huy | Ap L0 0, xd An Tay - Thi X4 Bén Cat
Hong - Binh Dojong
88. | Cong Ty TNHH Viét Nam T10-B, KCN An Téy - Xa An Téy -
NAGASHIMA Thi X& Bén Cat - Binh Dojong
89. | Cong Ty TNHH Quén Ngoc S6 374, 4p L6 6 - Xa An Téy - Thj Xa
Bén Cat - Binh Dojong
90. | Céng Ty TNHH BAO SHENG Dojong DT 744, Xa An Téy - Thi Xa
Bén Cat - Binh Dgjong
91. | Cong Ty TNHH Tién Trién Thira dat so 32, To ban dd s6 37,
Dojong DT 744 , ap Lo 6 - Xa An Tay
- Thi X4 Bén Cat - Binh Dojong
92. | Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién | Ap 6, xa Thoi Hoa - Thi X3 Bén Cat -
Son Thinh Vojong Binh Daojong
93. | Cong Ty Co Phan Pia 6c Loc Pién | 25NES, x4 Thoi Hoa - Thi Xa Bén Cat
- Binh Dojong
94. | Chi Nhanh Cong Ty TNHH DV | Ap 6, x4 Théi Hoa - Thi Xa Bén Cat -
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Bao V¢ Hoang Thai Son Binh Dojong
95. | Cong Ty TNHH Phua Hién Van Ap 3, xd Théi Hoa - Thi X4 Bén Cat -
Binh Dojong
96. | Chi Nhanh Binh Dojong - Céng Ty | Khu dan coj ap 2, xa Théi Hoa - Thi
TNHH To Van Bat Dong San Xa Bén Cat - Binh Dgjong
Hoang Ngoc
97. | Cong ty TNHH San Xuit Rojou | Xa Théi hoa - Thi X4 Bén Cat - Binh
GOLDEN SPIRITS (Viét Nam) Dojong
98. | Congty TNHH San Xuat - Thojong | X& Thdi Hoa - Thi X& Bén Cat - Binh
Mai - Dich Vu Hitu Thoi Dojong
99. | Cong ty TNHH Dich Vu Bao V¢ 0 33, L6 J56, Khu d6 thi My Phojée 3,
Thanh Poan ap 3B, xa Thaoi1 Hoa - Thi Xa Bén Cat
- Binh Dojong
100. | Cong ty TNHH Mot Thanh Vién |84 1,6 1, 4p 4, Xa Théi Hoa - Thi Xa
Thanh Lojong Bén Céat - Binh Dojong
101. | Chi Nhanh Céng ty C6 Phan Dich | QL13, ap 4, xd Théi Hoa - Thi X4 Bén
Vu Bao V¢ Nam Thién Long Cat - Binh Dojong
102. | Cong ty TNHH Thojong Mai Dich | L6 K2, 6 s6 4, KP TM-DV My Phajéc
Vu Moi Giéi Bat Pong San Ha Anh | 3, xa Thdi Hoa - Thi Xa Bén Cat -
Binh Dojong
103. | Cong Ty TNHH Thién Food Vina | S6 463, Khu 4, T6 15, Khu ph An
Loi, Phojong Hoa Loi, Thi xa Bén Cat,
Tinh Binh Dojong
104. [ Cong Ty TNHH Co Dién Nhiét | Thira dat s0 906, to ban do s6 12, Khu
Lanh Hp pho Bén Don, Phojong Hoa Loi, Thi
xd Bén Cat, Tinh Binh Dojong
105. | Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han |S6 682 To 28, Khu Pho Phu Hoa,
Chi Ninh Phojong Hoa Loi, Thi xa Bén Cat,
Tinh Binh Dojong
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106. Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | SO 454, T6 15, Khu pho An Loi -
Suat an Cong Nghiép Thanh Lam Phojong Hoa Loi - Thi Xa Bén Cat -
Binh Dojong
107.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dat s6 698, to ban do s 41, khu
Dét Tem Téan Do) Lo1 Viét Nam pho Pht Hoa - Phojong Hoa Loi - Thi
X4 Bén Cat - Binh Dojong
108.| Cong Ty TNHH MTV Bao Bi Quéan | Thira dat s6 698, to ban do s6 41, khu
Nhat Viét Nam ph6 Phu Hoa - Phojong Hoa Loi - Thi
X4 Bén Cat - Binh Dojong
109.| Chi Nhanh Tht Hai Céng Ty Thra dét s6 1020, To ban do s6 09,
TNHH M6t Thanh Vién Dich Vu | Khu pho An Loi - Phojong Hoa Loi -
Vii Lé Trinh Phat Thi X3 Bén Cat - Binh Dojong
110.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 20, Khu pho Pha Hoa - Phojong
Thojong Mai Dich Vu San Xuat | Hoa Loi - Thi Xa Bén Cat - Binh
Linh Chi Dojong
111.| Cong Ty TNHH Hoa Loi S6 20, Khu phd Pha Hoa - Phojong
Hoa Lo1 - Th1i Xa Bén Cat - Binh
Dajong
112.] Cong Ty TNHH Giay Vinh Nghia KP Pha Nghi - Phojong Hoa Loi - Thi
Xa Bén Cat - Binh Dgjong
113.| Cong Ty TNHH Viét Nam Gach | Khu ph An Hoa - Phojong Hoa Loi -
Men - Thach Anh Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
114.] Cong Ty TNHH Cong Nghi¢ép Huy | KP An Hoa - Phojong Hoa Loi - Thi
Hoang Xa Bén Cat - Binh Dojong
115.| Doanh Nghi¢p Toj Nhan Tram Xang S6 512, khu phé An Lot - Phojong
Dau Hoa Loi Hoa Loi - Thi Xa Bén Cat - Binh
Dojong
116.| Cong Ty TNHH Ninh Son Thra dat 749, To ban d6 s6 40, Khu
pho Phu Hoa - Phojong Hoa Loi - Thi

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429155-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-suat-an-cong-nghiep-thanh-lam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429155-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-suat-an-cong-nghiep-thanh-lam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429395-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-det-tem-tan-du-loi-viet-nam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429395-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-det-tem-tan-du-loi-viet-nam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429405-cong-ty-tnhh-mtv-bao-bi-quan-nhat-viet-nam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702429405-cong-ty-tnhh-mtv-bao-bi-quan-nhat-viet-nam
https://thongtindoanhnghiep.co/3702411648-002-chi-nhanh-thu-hai-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-dich-vu-vu-le-trinh-phat
https://thongtindoanhnghiep.co/3702411648-002-chi-nhanh-thu-hai-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-dich-vu-vu-le-trinh-phat
https://thongtindoanhnghiep.co/3702411648-002-chi-nhanh-thu-hai-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-dich-vu-vu-le-trinh-phat
https://thongtindoanhnghiep.co/3702413959-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-linh-chi
https://thongtindoanhnghiep.co/3702413959-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-linh-chi
https://thongtindoanhnghiep.co/3702413959-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-linh-chi
https://thongtindoanhnghiep.co/3700603094-cong-ty-tnhh-hoa-loi
https://thongtindoanhnghiep.co/3700423542-cty-tnhh-giay-vinh-nghia
https://thongtindoanhnghiep.co/3700483358-cong-ty-tnhh-viet-nam-gach-men-thach-anh
https://thongtindoanhnghiep.co/3700483358-cong-ty-tnhh-viet-nam-gach-men-thach-anh
https://thongtindoanhnghiep.co/3700441012-cong-ty-tnhh-cong-nghiep-huy-hoang
https://thongtindoanhnghiep.co/3700441012-cong-ty-tnhh-cong-nghiep-huy-hoang
https://thongtindoanhnghiep.co/3700303125-doanh-nghiep-tu-nhan-tram-xang-dau-hoa-loi
https://thongtindoanhnghiep.co/3700303125-doanh-nghiep-tu-nhan-tram-xang-dau-hoa-loi
https://thongtindoanhnghiep.co/3700248932-cong-ty-tnhh-ninh-son
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

X4 Bén Cat - Binh Dojong
117, Cong Ty TNHH LINXIN VIET | Dojong s6 6 noi dai, 16 GMR-1 KCN
NAM Viét Hojong 2 - Thi Xa Bén Cat - Binh
Dagjong
118.| Cong ty TNHH K§ Nghé DBO Lo C1, KCN Viét Hojong 2 - Thi Xa
Bén Cat - Binh Dojong
119.| Cong Ty TNHH TIAN LONG (Viét | L6 C3, KCN Viét Hojong 2 - Thi Xa
Nam) Bén Cat - Binh Dojong
120.| Cong Ty Lién Doanh Dét Nhudm Lo El - E5 KCN Viét Hojong 2 - Thi
Viét Hong Xa Bén Cat - Binh Dojong
121.| Cong ty TNHH san xuat gidy nham | L6 E6B, KCN Viét Hojong 2 - Thi Xa
Merit Viét nam Bén Cat - Binh Dojong
122.| Cong Ty TNHH Thiét K& Moi Gi¢i | So 11, ap Dong So - X Lai Uyén -
Bat BPong San Rong Vang Thi Xa Bén Cét - Binh Dojong
123.| Cong Ty C6 Phén Cang San - Chi | S0 45, 4p 5 - Xa Lai Uyén - Thi Xa
Nhanh Binh Dojong Bén Cét - Binh Dojong
124.| Cong Ty TNHH San Xuét Thojong | S0 10, ap Xa Mach - Xa Lai Uyén -
Mai Va Dich Vu Thién Lo1 Phat Thi Xa Bén Cat - Binh Dojong
125.| Cong ty TNHH MTV TM - DV Tai | Ap Xa Méch - Xa Lai Uyén - Thj Xa
Diing Bén Cét - Binh Dojong
126.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Quoc 16 13, ap Pong SO - Xa Lai
Tan Diing Anh Uyén - Thi Xa Bén Céat - Binh Dojong
127.| Cong Ty TNHH K§ Thuat KUK | Lo F dojong s6 5, KCN Péng An - TX
JAE Thuan An - Binh Dgjong
128.| Cong ty TNHH XIN CHANG L6 B, dojong s6 2A, KCN Pong An -
TX Thuan An - Binh Dojong
129.| Chi Nhanh Céng Ty TNHH Mot | Poong sé 4, KCN DPéng An - TX
Thanh Vién TM DV Ngoc Khanh Thuan An - Binh Dgjong
Linh
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130.| Céng Ty TNHH PAKS VINA Doong s6 2, KCN Pdng An - TX
Thuan An - Binh Dojong
131.| CTY TNHH VIET NAM DONG 19 BL Ty do, KCN VSIP, Binh Hoa,
YUN PLATE MAKING Thuan An, Binh Dgjong
132.| CTY TNHH ESQUEL GARMENT | 9 Pojong s6 5 KCN VSIP, Binh Hoa,
(VIET NAM) Thuin An, Binh Dojong
133.| Cong Ty TNHH WUS TECH | S6 31, Vsip 11, dojong 50 6, KCN Vsip
(VIETNAM) IT - Thanh phd Thu Dau M¢t - Binh
Dojong
134.| Chi Nhanh Coéng Ty TNHH Vat To] | 20 Dojong §6 3, KCN VSIP II - Thanh
Kim Long phd Thu Dau Mot - Binh Dojong
135.| Cong Ty TNHH MAIN GOOD L6 G1,G2,G3 dgiong D3 va N5, KCN
VIET NAM Nam Tan Uyén - Thi xa Tan Uyén -
Binh Dgjong
136.| Cong Ty TNHH Hong Van L6 PS5, doong D7, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa@ Tan Uyén - Binh
Dojong
137.| Cong Ty TNHH Hoa Hinh L6 P8, P9 dojong D6, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa@ Tan Uyén - Binh
Dojong
138.| Cong Ty TNHH Kiéng Lién Thai Lo Y3 doong N2, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa@ Tan Uyén - Binh
Dajong
139.| Cong ty TNHH Séan Xuat Go Pat Ty [ L6 B, Poong N5, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa Tan Uyén - Binh
Dojong
140.| Cong ty TNHH Son HUA BANG L6 N4, dojong N7-D3, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa@ Tan Uyén - Binh
Dajong
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141.| Cong ty TNHH Pha Lé D¢ Viét L6 Bl dogong N5, KCN Nam Tan
Uyén - Thi xa Tan Uyén - Binh
Dojong
142. Cong Ty TNHH PRINCEMATE | L6 K1-K4, Boiong D2-N2, KCN Nam
VN Tan Uyén - Thi xa Tan Uyén - Binh
Dojong
143.| Cong Ty TNHH San Xuat Kim Loai | C-1, dojong N4, KCN Nam Tan Uyén
HONG YI (VN) - Thi xa Tan Uyén - Binh Dojong
144. Cong Ty TNHH Coéng Ngh¢ YIH [ L6 C9, Boong N3, KCN Nam Tén
DIANN Viét Nam Uyén - Thi xa Tan Uyén - Binh
Dojong
145.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thura dét s0 292, 558, to ban do so 38,
b4 Hoa Cojong Hong L61 ap Suoi Sau, Xa bat Cuoc, Huyén Bac
Tan Uyén, Tinh Binh Dojong
146.| Cong Ty TNHH San Xuét Thojong | Thira dat s6 239, to ban do s0 49, Ap
Mai Dich Vu Thanh Thang Binh My, Xa Binh My, Huyén Bac
Tan Uyén, Tinh Binh Dojong
147.| Cong Ty TNHH Ném Thién Kim L6 2A6, dogong CN 7 - CN12, khu
cong nghi¢p Tan Binh, Xa Tan Binh,
Huyén Béc Tan Uyén, Tinh Binh
Dojong
148.| Cong Ty TNHH San Xuat Thojong | Thira dat s6 809, T ban do 47,
Mai Hitu Gia Phat Dojong Tan My 3, Ap Voion Vii, Xa
Tan My, Huyén Bic Tan Uyén, Tinh
Binh Dojong
149.| Cong Ty TNHH Thojong Mai Va | S6 01, T6 1, Ap 2, Xa Tan My, Huyén
San Xuat Phu Tién PP Bac Tan Uyén, Tinh Binh Dojong
150.| Cong Ty TNHH Thép Son Lam | Lo Al4, dojong N1, KCN Dat Cube
Tung khu B, Xa bat Cuoc, Huyén Bac Tan
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Uyén, Tinh Binh Dojong
151.| Cong Ty TNHH Gold Rain Vietnam | S 8 VSIP II-A dojong sé 32, khu
cong nghi¢p Viét Nam - Singapore II-
A, Xa Tan Binh, Huyén Bic Tan
Uyén, Tinh Binh Dojong
152.| Cong Ty TNHH Gunzetal (vi¢t S6 20 VSIP II-A, dojong s6 32, khu
Nam) cong nghi¢p Viét Nam - Singapore 11-
A, Xa Tan Binh, Huyén Bic Tan
Uyén, Tinh Binh Dojong
153.| Cong Ty TNHH Lap Thing L6 214, dojong CN7, khu cong nghiép
Tan Binh, Xa Tan Binh, Huyén Bac
Tan Uyén, Tinh Binh Dojong
154.| Cong Ty Co6 Phan Vat Li¢u Xay | Thira dat 511, to ban d6 26, ap 2, Xa
Dung Xanh SG Thoong Tan, Huyén Bac Tan Uyén,
Tinh Binh Dojong
155.| Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han | Thira dat so 61, to ban do sO 11,
Mot Thanh Vién Xang Dau Tan Lap | dojong DT 746, ap 4, Xa Tan Lap,
Huyén Bic Tan Uyén, Tinh Binh
Dojong
156. Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dat so 51, to ban do s0 29, 10 9,
Bat Pong San Nguyeén Thoj Land ap 3, Xa Tan Binh, Huyén Bac Tan
Uyén, Tinh Binh Dojong
157.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dt s6 329, to ban do s6 69, ap
Thién Bong Dojong Binh Co - X3 Binh My - Huyé¢n Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
158.| Chi Nhanh Céng Ty TNHH Nam | Thira dat s6 16, 17, 18, 19, 20, 21, 43,
Thién Loc Vn Tai Binh Dojong 44, 45, 46, 47, 48, - Xa Thojong Tan -
Huyén Bic Tan Uyén - Binh Dojong
159.] Cong Ty TNHH Casa Furniture Thra dat s6 70, to ban do s6 09, ap
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Vopon Vil - X Tan My - Huyén Bic
Tan Uyén - Binh Dojong
160.| Cong Ty TNHH MTV Bach Cuc S6 58, T6 1, 4p Binh Co - Xa Binh
My - Huyén Bac Tan Uyén - Binh
Dojong
161.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dét s6 337, To ban do s6 24, ap
L& Hung Hién 5 - Xa Téan Thanh - Huyén Bac Téan
Uyén - Binh Dojong
162.| Cong Ty C6 Phan Pau Toj Thiét Ké | SO 15, T 2, ap 3 - Xa Tan Binh -
va Xay Dyng Nha Xinh Chi Nhanh | Huyén Bac Tan Uyén - Binh Dojong
Binh Dojong
163.| Cong Ty TNHH Ché Bien Go Phi | Thra dét s0 277, To ban do s6 69, ap
Van Binh Co - Xa Binh My - Huyén Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
164.| Cong Ty TNHH MTV DV Cam d6 | Thura dét s6 364, To ban d6 s6 38, ap
Hung Hanh Phat Tan Loi - Xa bat Cudc - Huyén Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
165.| Cong Ty TNHH SX - TM Tuyét | Thira dét s6 277, To ban d6 s6 69, ap
Phojong Binh Co - Xa Binh My - Huyén Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
166.| Cong Ty TNHH Co Khi Xay Dyng | Thra dét s6 333, To ban do s6 27, ap
Linh Ha 4 - Xa Lac An - Huyén Bac Tan Uyén
- Binh Dojong
167.| Cong Ty TNHH Nhuan Bang Lo 1F3, Doong CN8, Khu cong
nghi¢p Tan Binh - Xa Tan Binh -
Huyén Bac Tan Uyén - Binh Dojong
168.| Cong Ty TNHH Tm Dv Xay Dung | Thua dat s6 144, To ban d6 sd 7, ap 4
Thiét K& Tan Thuan Thién - Xa Tan Thanh - Huyén Bac Tan
Uyén - Binh Dojong
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169.

Cong Ty TNHH Xay Dung Thai
Thanh Pat

Thira dat s6 160, To ban d6 s6 8, ap 4
- Xa Lac An - Huyén Bac Téan Uyén -

Binh Dojong

170.

Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién
Thojong Mai Ton Thép Dat Loc

S6 88A, Dojong DT 746, ap 2 - Xa
Tan Lap - Huyén Bac Tan Uyén -

Binh Dgjong

171.

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Co Khi Cao Coiong Phat

Thura dét s6 375, To ban do s6 38, ap
Tan Loi - Xa bat Cudc - Huyén Bac

Tan Uyén - Binh Dojong

172.

Cong Ty TNHH San Xuéat Thojong
Mai Thép Hong Buc

Thira dat s6 271, 272, 359, 360, 361,
362, 363, 365, t& ban d - X& Thojong

Tan - Huyén Bic Tan Uyén - Binh
Dojong

173.

Cong Ty TNHH Bao Bi Asian

0 6-12, L6 B4, Dojong D5, Khu cong
nghi¢p Pat Cuoc - Xa bat Cuoc -

Huyén Bic Tan Uyén - Binh Dojong

174.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 74, dojong DT 741, t6 4, ap 3 - Xa
Thojong Mai Xay Dung Nguyén | Tan Binh - Huyén Bac Tan Uyén -
Chojong Binh Dojong
175.| Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | Thra dét s6 156, to ban do s6 22, ap 1
Vu Xay Dung DPai Bao Kién - Xa Téan Binh - Huy¢n Bac Tan Uyén
- Binh Dojong
176.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dat s6 218, To ban do s6 8 - Xa
Coja X¢ G6 An Binh Phat Tan Lap - Huyén Bac Tan Uyén -
Binh Dojong
177.| Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | Thura dat sb 74, to ban do ’sé 10,4p 1 -
Vu Co Khi Tién Vi Xa Tan Thanh - Huyén Bac Tan Uyén
- Binh Dojong
178.| Cong Ty TNHH G6 You Hao CN6, Khu cong nghi¢p Tan Binh - Xa
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Tan Binh - Huyén Béc Tan Uyén -
Binh Dgjong
179.| Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | Thira dat s6 924, to ban do s0 25, 4p 3
Vu Ligico - Xa Thojong Tan - Huyén Bac Tan
Uyén - Binh Dgjong
180.| Cong Ty TNHH San Xuét V4t Lidu | Thira dat s6 238, to ban do s0 29 - Xa
Xay Dung Hong Thinh Thojong Tan - Huyén Bac Tan Uyén -
Binh Dojong
181.| Cong Ty TNHH Giay Yuen Foong S6 20 VSIP II-A, bojong s631 - Xa
Yu (Vn) Binh Dojong Tan Binh - Huyén Bac Tan Uyén -
Binh Dojong
182.| Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han Toj | S0 429, to 8B, 4p Ba Da - Xa Tan
Van Xay Dung Va Thojong Mai | Dinh - Huyén Bac Tan Uyén - Binh
Hoang Tin Nghia Dajong
183.| Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han | Thira dat s0 39, to ban d6 so 10, ap 1 -
Nong San Hoang Thop Xa Tan Thanh - Huyén Bac Tan Uyén
- Binh Dgjong
184.| Chi Nhanh Cong Ty C6 Phan | Thira dat s6 330, To ban do so 4,
Thojong Mai Dich Vu Xay Dung | Poiong Pat Cude s6 02 - Xa bat Cudc
Pia 6c Song Long Tai Bic Tan |- Huyén Bic Tan Uyén - Binh Dojong
Uyén Binh Dojong
185.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thira dat s6 329, To ban d6 9, Tan My
San Xuat Dich Vu Thojong Mai | 3, ap Vojon Vii - Xa Tan My - Huyén
Toan Théai Bic Tan Uyén - Binh Dojong
186.] Cong Ty TNHH Mot Thanh Viér,l L6 B6, 6 5,6, dq1(‘mg D2, khu A, khu,
Thojong Mai Dich Vu San Xuat [ Cong nghi€p Bat Quodc - Xa bat Cudce
Thuén Puc Ty - Huyén Béc Tan Uyén - Binh Dojong
187.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thura dét s 14, 15, To ban d0 s6 48 -
San Xuat Thojong Mai Dich Vu | Xa Binh My - Huyén Bac Tan Uyén -

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://thongtindoanhnghiep.co/3702437188-cong-ty-tnhh-thuong-mai-dich-vu-ligico
https://thongtindoanhnghiep.co/3702437188-cong-ty-tnhh-thuong-mai-dich-vu-ligico
https://thongtindoanhnghiep.co/3702436829-cong-ty-tnhh-san-xuat-vat-lieu-xay-dung-hung-thinh
https://thongtindoanhnghiep.co/3702436829-cong-ty-tnhh-san-xuat-vat-lieu-xay-dung-hung-thinh
https://thongtindoanhnghiep.co/3702420265-cong-ty-tnhh-giay-yuen-foong-yu-vn-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/3702420265-cong-ty-tnhh-giay-yuen-foong-yu-vn-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/3702418996-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-tu-van-xay-dung-va-thuong-mai-hoang-tin-nghia
https://thongtindoanhnghiep.co/3702418996-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-tu-van-xay-dung-va-thuong-mai-hoang-tin-nghia
https://thongtindoanhnghiep.co/3702418996-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-tu-van-xay-dung-va-thuong-mai-hoang-tin-nghia
https://thongtindoanhnghiep.co/3702417618-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-nong-san-hoang-thu
https://thongtindoanhnghiep.co/3702417618-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-nong-san-hoang-thu
https://thongtindoanhnghiep.co/0302545063-003-chi-nhanh-cong-ty-co-phan-thuong-mai-dich-vu-xay-dung-dia-oc-song-long-tai-bac-tan-uyen-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/0302545063-003-chi-nhanh-cong-ty-co-phan-thuong-mai-dich-vu-xay-dung-dia-oc-song-long-tai-bac-tan-uyen-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/0302545063-003-chi-nhanh-cong-ty-co-phan-thuong-mai-dich-vu-xay-dung-dia-oc-song-long-tai-bac-tan-uyen-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/0302545063-003-chi-nhanh-cong-ty-co-phan-thuong-mai-dich-vu-xay-dung-dia-oc-song-long-tai-bac-tan-uyen-binh-duong
https://thongtindoanhnghiep.co/3702410281-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-san-xuat-dich-vu-thuong-mai-toan-thai
https://thongtindoanhnghiep.co/3702410281-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-san-xuat-dich-vu-thuong-mai-toan-thai
https://thongtindoanhnghiep.co/3702410281-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-san-xuat-dich-vu-thuong-mai-toan-thai
https://thongtindoanhnghiep.co/3702408490-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-thuan-duc-ty
https://thongtindoanhnghiep.co/3702408490-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-thuan-duc-ty
https://thongtindoanhnghiep.co/3702408490-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-thuong-mai-dich-vu-san-xuat-thuan-duc-ty
https://thongtindoanhnghiep.co/3702406863-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-san-xuat-thuong-mai-dich-vu-quang-hieu
https://thongtindoanhnghiep.co/3702406863-cong-ty-tnhh-mot-thanh-vien-san-xuat-thuong-mai-dich-vu-quang-hieu
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Quang Hiéu

Binh Dojong

188.

Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich
Vu Tham Be

Thura dét s6 101, to ban do s0 6, ap
Chanh Hopng - Xa Hiéu Liém - Huyén

Bic Tan Uyén - Binh Dojong

189.

Cong Ty TNHH Thojong Mai - Dich
Vu - Xay Dung Thuy Tién

Thira dat s6 12, To ban do sb 4, To 4,
ap Tan Loi

-Xa Pat Cubc-Huyén Bic Tan Uyén-
Binh Dojong

190.

Cong Ty TNHH Vinh Tién Thinh

Thira dat s6 144, To ban do sb 64, ap
1 - X4 Tan My - Huyén Bic Tan Uyén

- Binh Dojong

191.

Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han
Mot Thanh Vién San Xuat - Thojong

Mai - Dich Vu Tan Khoi Nguyén

O 3-4, Lo B6, Pajong D2, Khu A, Khu
cong nghi¢p Dat Cude - Xa bat Cude

- Huyén Béc Tan Uyén - Binh Dojong

192.

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
San Xuat Thojong Mai Hoa Chat

Thién Nhién Viét

Thira dét s0 448, To ban d6 s6 38, ap
Tan Loi - Xa bat Cudc - Huyén Bac

Tan Uyén - Binh Dojong

Go6 Lé Thanh Hai

193.| Cong Ty TNHH Tan Nguyén Liéu | L6 2H2 dojong CN7 KCN Tén Binh -
Lién Phat Viét Nam Huyén Bac Tan Uyén - Binh Dojong
194.| Cong Ty TNHH A & P Himlam L6 3, Bojong N6, Cum Cong nghiép
Tan MV - Xa Tan My - Huyén Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
195.[ Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 932, T6 15, ap 3 - Xa Tan Dinh -

Huyén Bic Tan Uyén - Binh Dojong

196.

Cong Ty TNHH GPSI Mit Xanh

Thira dat s6 18, to ban do sb 45, 4p
Cay Chanh - Xa Téan DPinh - Huyén

Bic Tan Uyén - Binh Dojong

197.

Cong Ty TNHH Ngii Kim An Phuc

Lo Al, Khu Cong Nghiép Dat Cube -
Khu B - Xa bat Cudc - Huyén Bac
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Tan Uyén - Binh Dojong
198.| Cong Ty TNHH Thojong Mai Dich | S6 38, t0 9, ap 3 - Xa Tan Binh -
Vu Hung Phat Loc Huyén Bac Tan Uyén - Binh Dojong
199.| Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han | S6 429, t6 8B, ap Ba Pi - Huyén Béc
Xay Dung Bao Khang Phat Tan Uyén - Binh Dojong
200.| Cong Ty C6 Phan Khoang San Thai | Thira dét s6 96, To ban do s6 29, To
Binh 11, ap 3 - Xa Thojong Téan - Huyén
Bic Tan Uyén - Binh Dojong
201.| Cong Ty TNHH MTV Thojong Mai | Thra dét s 318, to ban do s6 69, ap
Dich Vuy Phtic Duy Tan Binh Co - X3 Binh My - Huy¢n Bac
Tan Uyén - Binh Dojong
202.| Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Thura dét s6 218, To ban d6 s6 11, 4p
Top Van Thiét K€ Xay Dung Dich 3 - Xa Tan Thanh - Huyén Bac Tan
Vu - Thojong Mai Nhat Quynh Anh | Uyén - Binh Dojong
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PHU LUC: KET QUA CHAY MO HINH
DNVN

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

.861 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
DNVNI1 19.41 8.601 .617 .845
DNVN2 19.61 7.999 .647 .841
DNVN3 19.63 8.850) .609 .846
DNVN4 19.51 8.699 707 .831
DNVN5 19.66 8.176] 746 .821
DNVN6 19.65 8.347 .622 .845

SGT

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

.878 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
SGT1 15.995 2.672 .691 .856
SGT2 16.025 2.562 770 .837
SGT3 16.084 2.774 .649 .865
SGT4 16.084 2.714 .674 .860
SGTS5 16.030 2477 761 .839
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ThCM
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items
813 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
ThCM1 12.851 3.719 .604 177
TbCM2 12.718 3.487 .624 768
TBCM3 12.797 3.546 .560) .801
TbCM4 12.812 3.298 748 708
KN
Reliability Statistics
Cronbach's Alphal N of Items
.623) 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
KNI 11.822 2.993 496, 484
KN2 11.787 3.014 .600) 424
KN3 11.782 3.224 .549, 469
KN4 12.089 3.554 121 .800
KN LAN 2
Reliability Statistics
Cronbach's Alphal N of Items
.800 3
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Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
KN1 8.084 1.620] .615 770
KN2 8.050) 1.669] 725 .643
KN3 8.045 1.923 .61 765
GP
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.880 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
GP1 16.827 3.129 772 .841
GP2 16.802 3.254 701 .858
GP3 16.802 3.184 727 .852
GP4 16.827 3.149 .688 .861
GP5 16.861 3.185 .686 .862
LICN
Reliability Statistics
Cronbach's Alphal N of Items
.543 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if I[tem Deleted
LICN1 17.054 3.236) 283 .500
LICN2 16.990 3.005 397 435
LICN3 17.153 2.668 483 369
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LICN4

LICN5

17.18 2.561
16.881 4.065

52 337
-.07 .688
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LICN LAN 2

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

.688 4

Item-Total Statistics

- Scale Mean if Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
LICN1 12.619 2.784 377 .678
LICN2 12.554 2.676] 437 .643
LICN3 12.718 2.333 .536 578
LICN4 12.752 2.307 .536 577

NCC

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal] N of Items

.801 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if] Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation|  if Item Deleted
NCCl1 16.594 1.198 .604 157,
NCC2 16.624 1.231 591 761
NCC3 16.619 1.272 .553 773
NCC4 16.619 1.262 .568 768
NCC5 16.594 1.198 .604 757

DVKT
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Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

.852 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if|] Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if [tem Deleted
DVKTI1 9.901 1.413 .655 .828
DVKT2 9.891 1.381] .682 .817
DVKT3 9.896 1.337 739 792
DVKT4 9.921] 1.397 .695 811
KMO
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 765
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2997.113
df 496
Sig. .000

Total Variance Explained

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total Variance % Total | Variance % Total Variance %
1 5.258 16.431 16.431 5.258 16.431 16.431 3.692 11.537 11.537
2 4.422 13.818 30.248 4.422 13.818 30.248 3.488 10.900] 22.438
3 2.946 9.205 39.454 2.946 9.205 39.454 3.434 10.730 33.168
4 2.348 7.338 46.791 2.348 7.338 46.791 2.886) 9.020, 42.187
5 2.279 7.123 53.915 2.279 7.123 53.915 2.626] 8.205 50.393
6 1.938 6.056] 59.971 1.938 6.056] 59.971 2.205 6.892, 57.285
7 1.311 4.096 64.067 1.311 4.096 64.067 2.17 6.782, 64.067
8 925 2.892 66.959
9 .864 2.699 69.659
10 761 2.379 72.037
11 738 2.306] 74.343
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2.098 76.440

12 ‘ 671
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13 .649 2.028 78.469
14 .634 1.982] 80.451
15 .588 1.837 82.2877
16 .553 1.729 84.017
17 .500 1.563 85.580
18 479 1.497 87.077
19 455 1.421 88.498
20 443 1.383 89.881
21 .396 1.238 91.119
22 375 1.173 92.293
23 363 1.136] 93.428
24 .346 1.081 94.510
25 321 1.003 95.512
26 .289 903 96.415
27 256 799 97.214
28 222 .695 97.909
29 195 .610 98.519
30 180 .564 99.083}
31 153 AT7 99.559
32 141 441 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix”

Component
1 2 3 4 5 6 7
DNVN5 .833
DNVN4 783
DNVNI1 763
DNVN2 754
DNVN6 703
DNVN3 .699
GP1 .834
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GP3
GP2
GP4
GP5
SGT5
SGT2
SGT1
SGT4
SGT3
NCC5
NCC2
NCCl1
NCC4
NCC3
TbCM4
TbCM2
TbCM3
TbCM1
KN2
KN3
KN1
LICN4
LICN3

LICN2

LICN1

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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8
0
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9
5
791
739
.662
.623
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a. Rotation converged in 6 iterations.

KMO BIEN PHU THUQC

KMO and Bartlett's
Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
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336.042
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6
df
.000
Sig.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.773 69.336 69.336 2.773 69.334 69.336

472 11.801 81.137
3 415 10.363 91.500
4 .340 8.500) 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix”
Component
1
DVKTS3 .864
DVKT4 .835
DVKT2 .826
DVKTI1 .805
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components extracted.
Model Summaryb
Std. Error Change Statistics

| | R Adjusted of the R Square F | [ [ sig.F Durbin-
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Model

R

Square

R Square

Estimate

Change

Change

df1

df2

Change

Watson

.822°

.676

.664

22163

.676

57.844

194

.000

1.820

a. Predictors: (Constant), NCC, GP, LICN, SGT, KN, TbCM, PNVN

b. Dependent Variable: DVKT
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ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.888 7 2.841 57.844 000°
Residual 9.529 194 .049
Total 29.417 201

a. Dependent Variable: DVKT

b. Predictors: (Constant), NCC, GP, LICN, SGT, KN, TbCM, BPNVN

Coefficients®
95.0%
Unstandardized Standardized Confidence Collinearity
Coefficients | Coefficients| Interval for B Correlations Statistics
Std. Lower | Upper| Zero
Model B Error Beta t | Sig. | Bound| Bound order| Partiall Part| Tolerancq VIF
1 (Constant) | -2.445 301 -8.110) .000 | -3.039 -1.850
DNVN .093 .030 149 3.097 .002 .034 1531 364 217 .127 819 1.222
SGT 150, .041] 157 3.68() .000 .07 231 289 .255 .150 914 1.091
ThCM .061 .028 .09¢ 2.17(0 .031 .00q .11 .329  .154 .089 .847 1.181
KN 125 .026 206 4.73§ .000 .073 177 364 322 .193 .88 1.129
GP .089) .037 1021 2.368 .019 018 163 232 .168 .097 901 1.110
LICN .109 .032 1431 3.377 .001 .04 172 288 .234.138 930 1.076
NCC 766 .072 .5421 10.704 .000 629 9071 7531  .609 .437 6500 1.538

a. Dependent Variable: DVKT
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Histogram
Dependent Variable: DVKT
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: DVKT
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Scatterplot
Dependent Variable: DVKT
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