MAiu s6 16A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0B-TCT ngay 25 thang 2 ndam 2019 ciia Tong cuc
triwong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUCTIEP Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN COQUANTHUERA = e
Qb
So: ....... nQp-........ , ngay...thang...nam.....
QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai cia ...(1)...
(lan dau)
.............. ) TS

Can ct Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ct Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va cac Luit stra
d6i bo sung mot s diéu cua Luat quan Iy thué sb 78/2006/QH11;

Can ctr Luét Thué c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (Luat thué GTGT, hodc Luat thué
TNDN...) va cac viin ban huéng dan thi hanh;

Can ctr phap luat khac c6 lién quan (n€u co);

Can ctr Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luét khiéu nai;

Can ci Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;



Can cu Thong bao ............ vé viéc phan cong theo ddi, chi dao va phu trach linh vuc
cong tac cua cac dong chi lanh dao cua Co quan Thué ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

IV. CAN CU PHAP LY DE GIAI QUYET KHIEU NAL: ............ (7)

KEETUAN: .o (8)

Twr nhitng nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:



Piéu 3. Truong hop khong dong ¥ v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(1)... c6 quyén
khiéu nai dén ...(11)..., hodc khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. ...(12)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhgn: (ky, ghi ¥é ho tén va déng ddu)
- Nhu Diéu 4;
- (13)
- (14).
- Luu: VT, ..(15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(2) Chirc danh thii truong Co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia Co quan Thué ban hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(4) Ghi ré tieng ndi dung khiéu nai.
(5) Ghi ré tirng néi dung da dwoc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.
(6) Ghi ré két qua doi thoai.

(7) Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) va phdn
tich cu thé theo tung noi dung khiéu nai.

(8) Két lugn noi dung khiéu nai la dung, dung mot phcfn hodac sai toan bo.

(9) Khéng céng nhén, cong nhdn hodc cong nhdn mét phan ndi dung khiéu nai (ghi cu
thé tung noi dung cong nhdn trong truong hop cong nhdn mot phan).

(10) Néi dung diém ndy dp dung tiy theo cdc truong hop sau day:



a. Cong nhan ngi dung don khiéu nai

+ Yéu cau Poan Thanh tra (lién quan dén Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai) trinh Thii
trieéng Co quan Thué Quyét dinh hity bé toan b Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

+ Yéu cau nguweoi thie hién hanh vi hanh chinh cham ditt hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Cong nhan métphdn noi dung don khiéu nai:

+ Sira doi quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai theo hidng tinh cu thé sé thué nguwoi khiéu
nai con phai nop

b. Khéng cong nhdn ngi dung don khiéu nai.

+ Yéu cau ngueoi khiéu nai, co quan, t6 chire, cd nhan cé lién quan thue hién quyét dinh
hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh da bi khiéeu nai.

(11) Ngwoi c¢é tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(12) Ghi ré nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Co
quan, to chirc, cd nhan khiéu nai, nguoi bi khiéu nai...

(13) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chiec, don vi, ca nhan da chuyén
khiéu nai déen (néu co).

(14) Co quan thanh tra nha nwéc ciing cdp; B6 phan tham dinh.

(15) Bo phan xu ly don.



